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［１］　ＫｌａｕｓＰ，ＭａｋｌａｎＳ．Ｔｈｅｒｏｌｅｏｆｂｒａｎｄｓｉｎａｓｅｒｖｉｃｅｄｏｍ

ｉｎａｔｅｄｗｏｒｌｄ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｒａｎｄＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，２００７，

１５（２）：１１５１２２．

［２］ ＫｉｍａｋｏｒｎＮ，ＴｏｃｑｕｅｒＧ．Ｓｅｒｖｉｃｅｂｒａｎｄｅｑｕｉｔｙａｎｄｅｍ

ｐｌｏｙｅｅｂｒａｎｄｃｏｍｍｉｔｍｅｎｔ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＳｅｒｖｉｃｅｓＭａｒ

ｋｅｔｉｎｇ，２０１０，２４（５）：３７８３８８．

［３］ ＢｅｒｒｙＬＬ．Ｃｕｌｔｉｖａｔｉｎｇｓｅｒｖｉｃｅｂｒａｎｄｅｑｕｉｔｙ［Ｊ］．Ｊｏｕｒｎａｌ

ｏｆｔｈｅＡｃａｄｅｍｙｏｆＭａｒｋｅｔｉｎｇＳｃｉｅｎｃｅ，２０００，２８（１）：

１２８１３７．
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，２００１，４（６）：１６２０．

［５］ ＬｅｓｌｉｅＤＣ，ＨｏｒｎＳ，Ｓｕｓａｎ．Ｔｈｅｃｒｉｔｅｒｉａｆｏｒｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌ

ｓｅｒｖｉｃｅｓｂｒａｎｄｓ［Ｊ］．ＥｕｒｏｐｅａｎＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｒｋｅｔｉｎｇ，

２００３，３７（７／８）：１０９５１１１８．

［６］ ＬｅｓｌｉｅＤＣ，ＨｏｒｎＳ．Ｂｕｉｌｄｉｎｇｏｎｓｅｒｖｉｃｅｓｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ

ｔｏｄｅｖｅｌｏｐｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌｓｅｒｖｉｃｅｓｂｒａｎｄｓ［Ｊ］．Ｊｏｕｒｎａｌｏｆ

ＭａｒｋｅｔｉｎｇＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，２００１，１７（７／８）：６４５６６９．
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，２０１２，３４（７）：４２５２．

［８］ ＩｇｌｅｓｉａｓＯ，ＩｎｄＮ，ＡｌｆａｒｏＭ．Ｔｈｅｏｒｇａｎｉｃｖｉｅｗｏｆｔｈｅ

ｂｒａｎｄ：ａｂｒａｎｄｖａｌｕｅｃｏｃｒｅａｔｉｏｎｍｏｄｅｌ［Ｊ］．Ｊｏｕｒｎａｌｏｆ

ＢｒａｎｄＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，２０１３，２０（８）：６７０６８８．

［９］ ＣｈｅｒｎａｔｏｎｙＤＬ，ＣｏｔｔａｍＳ，ＨｏｒｎＳ．Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｎｇ

ｓｅｒｖｉｃｅｓｂｒａｎｄｓ’ｂａｌｕｅｓｉｎｔｅｒｎａｌｌｙａｎｄｅｘｔｅｒｎａｌｌｙ［Ｊ］．

ＳｅｒｖｉｃｅＩｎｄｕｓｔｒｉｅｓＪｏｕｒｎａｌ，２００６，２６（８）：８１９８３６．

［１０］ ＳｋａａｌｓｖｉｋＨ，ＯｌｓｅｎＢ．Ｓｅｒｖｉｃｅｂｒａｎｄｉｎｇ：ｓｕｇｇｅｓｔｉｎｇａｎ

ｉｎｔｅｒａｃｔｉｖｅｍｏｄｅｌｏｆｓｅｒｖｉｃｅｂｒａｎｄｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ［Ｊ］．Ｋｙ

ｂｅｒｎｅｔｅｓ，２０１４，４３（８）：１２０９１２２３．

［１１］ ＧｒａｃｅＤ，Ｏ’ＣａｓｓＡ．Ｓｅｒｖｉｃｅｂｒａｎｄｉｎｇ：ｃｏｎｓｕｍｅｒｖｅｒ

ｄｉｃｔｓｏｎｓｅｒｖｉｃｅｂｒａｎｄｓ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＲｅｔａｉｌｉｎｇａｎｄ

ＣｏｎｓｕｍｅｒＳｅｒｖｉｃｅｓ，２００５，１２（２）：１２５１３９．

［１２］ ＲａｊｈＥ，ＤｏｓｅｎＯＤ．Ｔｈｅｅｆｆｅｃｔｓｏｆｍａｒｋｅｔｉｎｇｍｉｘｅｌｅ

ｍｅｎｔｓｏｎｓｅｒｖｉｃｅｂｒａｎｄｅｑｕｉｔｙ［Ｊ］．ＲｅｓｅａｒｃｈＲｅｐｏｒｔＳｉ

ｃｉａｌＳｃｉｅｎｃｅ，２００９，２２（４）：６９８３．

［１３］ ＭｅｙｅｒＣ，ＳｃｈｗａｇｅｒＡ．Ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇｃｕｓｔｏｍｅｒｅｘｐｅｒｉ

ｅｎｃｅ［Ｊ］．ＨａｒｖａｒｄＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅｖｉｅｗ，２００７，８５（２）：１１６．

［１４］ ＭｅｒｚＭＡ，ＨｅＹ，ＶａｒｇｏＳＬ．Ｔｈｅｅｖｏｌｖｉｎｇｂｒａｎｄｌｏｇｉｃ：

ａｓｅｒｖｉｃｅｄｏｍｉｎａｎｔｌｏｇｉｃｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ［Ｊ］．Ｊｏｕｒｎａｌｏｆｔｈｅ

ＡｃａｄｅｍｙｏｆＭａｒｋｅｔｉｎｇＳｃｉｅｎｃｅ，２００９，３７（３）：３２８３４４．

［１５］ ＲｉｌｅｙＦＤ，ＣｈｅｒｎａｔｏｒｙＬＤ．Ｔｈｅｓｅｒｖｉｃｅｂｒａｎｄａｓｒｅｌａ

ｔｉｏｎｓｈｉｐｓｂｕｉｌｄｅｒ．［Ｊ］．ＢｒｉｔｉｓｈＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，

２０００，１１（２）：１３７１５０．

［１６］ ＭｏｓｌｅｙＲＷ．Ｃｕｓｔｏｍｅｒｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ，ｏｒｇａｎｉｓａｔｉｏｎａｌｃｕｌ

ｔｕｒｅａｎｄｔｈｅｅｍｐｌｏｙｅｒｂｒａｎｄ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｒａｎｄＭａｎ

ａｇｅｍｅｎｔ，２００７，１５（２）：１２３１３４．

［１７］ ＡｎｇＬ，ＢｕｔｔｌｅＦ．ＣＲＭｓｏｆｔｗａｒｅａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｓａｎｄｂｕｓｉ

ｎｅｓｓｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＤａｔａｂａｓｅＭａｒｋｅｔｉｎｇ＆

ＣｕｓｔｏｍｅｒＳｔｒａｔｅｇｙＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，２００６，１４（１）：４１６．

［１８］ ＫｒｙｓｔａｌｌｉｓＡ，ＣｈｒｙｓｏｃｈｏｕＰ．Ｔｈｅｅｆｆｅｃｔｓｏｆｓｅｒｖｉｃｅｂｒａｎｄ

ｄｉｍｅｎｓｉｏｎｓｏｎｂｒａｎｄｌｏｙａｌｔｙ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＲｅｔａｉｌｉｎｇａｎｄ

ＣｏｎｓｕｍｅｒＳｅｒｖｉｃｅｓ，２０１４，２１（２）：１３９１４７．

［１９］ ＳｉｅｒｒａＶ，ＩｇｌｅｓｉａｓＯ，ＭａｒｋｏｖｉｃＳ，ｅｔａｌ．Ｄｏｅｓｅｔｈｉｃａｌ

ｉｍａｇｅｂｕｉｌｄｅｑｕｉｔｙｉｎｃｏｒｐｏｒａｔｅｓｅｒｖｉｃｅｓｂｒａｎｄｓ？ｔｈｅ

ｉｎｆｌｕｅｎｃｅｏｆｃｕｓｔｏｍｅｒｐｅｒｃｅｉｖｅｄｅｔｈｉｃａｌｉｔｙｏｎａｆｆｅｃｔ，ｐｅｒ

ｃｅｉｖｅｄｑｕａｌｉｔｙ，ａｎｄｅｑｕｉｔｙ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＥｔｈ

ｉｃｓ，２０１７，１４４（３）：６６１６７６．

［２０］ ＢｒｏｄｉｅＲＪ，ＷｈｉｔｔｏｍｅＪＲＭ，ＢｒｕｓＧＪ．Ｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｎｇ

ｔｈｅｓｅｒｖｉｃｅｂｒａｎｄ：ａｃｕｓｔｏｍｅｒｖａｌｕｅｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ［Ｊ］．

ＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅｓｅａｒｃｈ，２００９，６２（３）：３４５３５５．

［２１］ ＢｅｎｇｔｓｓｏｎＡ，ＢａｒｄｈｉＦ，ＶｅｎｋａｔｒａｍａｎＭ．Ｈｏｗｇｌｏｂａｌ

ｂｒａｎｄｓｔｒａｖｅｌｗｉｔｈｃｏｎｓｕｍｅｒｓ：ａｎｅｘａｍｉｎａｔｉｏｎｏｆｔｈｅｒｅｌａ

ｔｉｏｎｓｈｉｐｂｅｔｗｅｅｎｂｒａｎｄｃｏｎｓｉｓｔｅｎｃｙａｎｄｍｅａｎｉｎｇａｃｒｏｓｓ

ｎａｔｉｏｎａｌｂｏｕｎｄａｒｉｅｓ［Ｊ］．ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＭａｒｋｅｔｉｎｇＲｅ

ｖｉｅｗ，２０１０，２７（５）：５１９５４０．

［２２］ ＢｒｏｄｉｅＲＪ，ＧｌｙｎｎＭＳ，ＬｉｔｔｌｅＶ．Ｔｈｅｓｅｒｖｉｃｅｂｒａｎｄａｎｄ

ｔｈｅｓｅｒｖｉｃｅｄｏｍｉｎａｎｔｌｏｇｉｃ：ｍｉｓｓｉｎｇｆｕｎｄａｍｅｎｔａｌｐｒｅｍｉｓｅ

ｏｒｔｈｅｎｅｅｄｆｏｒｓｔｒｏｎｇｅｒｔｈｅｏｒｙ？［Ｊ］．ＭａｒｋｅｔｉｎｇＴｈｅｏｒｙ，

２００６，６（４）：３６３３７９．

［２３］ ＬｅｅＹ，ＫｉｍＳ，ＫｉｍＳＹ．Ｔｈｅｉｍｐａｃｔｏｆｉｎｔｅｒｎａｌｂｒａｎ

ｄｉｎｇｏｎｅｍｐｌｏｙｅｅｅｎｇａｇｅｍｅｎｔａｎｄｏｕｔｃｏｍｅｖａｒｉａｂｌｅｓｉｎ

ｔｈｅｈｏｔｅｌｉｎｄｕｓｔｒｙ［Ｊ］．ＡｓｉａＰａｃｉｆｉｃＪｏｕｒｎａｌｏｆＴｏｕｒｉｓｍ

Ｒｅｓｅａｒｃｈ，２０１４，１９（１２）：１３５９１３８０．
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，２００６，２８（５）：５３６０．

［２５］ ＢｒｏｄｉｅＲＪ．Ｆｒｏｍｇｏｏｄｓｔｏｓｅｒｖｉｃｅｂｒａｎｄｉｎｇ：ａｎｉｎｔｅｇｒａ

ｔｉｖｅｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ［Ｊ］．ＭａｒｋｅｔｉｎｇＴｈｅｏｒｙ，２００９，９（１）：

１０７１１１．

［２６］ ＩｌｇｅｓｉａｓＯ，ＢｏｎｅｔＥ．Ｐｅｒｓｕａｓｉｖｅｂｒａｎｄｍａｎａｇｅｍｅｎｔ：ｈｏｗ

ｍａｎａｇｅｒｓｃａｎｉｎｆｌｕｅｎｃｅｂｒａｎｄｍｅａｎｉｎｇｗｈｅｎｔｈｅｙａｒｅ

ｌｏｓｉｎｇｃｏｎｔｒｏｌｏｖｅｒｉｔ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ

ＣｈａｎｇｅＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，２０１２，２５（２）：２５１２６４．

［２７］ ＴｉｅｒｎｅｙＫＤ，ＫａｒｐｅｎＩＯ，ＷｅｓｔｂｅｒｇＫ．Ｂｒａｎｄｍｅａｎｉｎｇ

ｃｏｃｒｅａｔｉｏｎ：ｔｏｗａｒｄａｃｏｎｃｅｐｔｕａｌｉｚａｔｉｏｎａｎｄｒｅｓｅａｒｃｈｉｍ

ｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＳｅｒｖｉｃｅＴｈｅｏｒｙａｎｄＰｒａｃｔｉｃｅ，

２０１６，２６（６）：９１１９３２．

［２８］ ＫｉｎｇＣ，ＳｏＫＫＦ，ＧｒａｃｅＤ．Ｔｈｅｉｎｆｌｕｅｎｃｅｏｆｓｅｒｖｉｃｅ

ｂｒａｎｄｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎｏｎｈｏｔｅｌｅｍｐｌｏｙｅｅｓ’ａｔｔｉｔｕｄｅａｎｄｂｅ

ｈａｖｉｏｒｓｉｎＣｈｉｎａ［Ｊ］．ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＪｏｕｒｎａｌｏｆＨｏｓｐｉｔａｌｉｔｙ

Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，２０１３，３４（１）：１７２１８０．

［２９］ ＵｒｄｅＭ，ＢａｕｍｇａｒｔｈＣ，ＭｅｒｒｉｌｅｅｓＢ．Ｂｒａｎｄｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ

ａｎｄｍａｒｋｅｔｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ———ｆｒｏｍａｌｔｅｒｎａｔｉｖｅｓｔｏｓｙｎｅｒｇｙ

［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅｓｅａｒｃｈ，２０１３，６６（１）：

１３２０．

［３０］ ＣｈｅｒｎａｔｉｏｎｙＤＬ，ＤｒｕｒｙＳ，ＨｏｒｎＳ．Ｉｄｅｎｔｉｆｙｉｎｇａｎｄｓｕｓ

ｔａｉｎｉｎｇｓｅｒｖｉｃｅｓｂｒａｎｄｓ’ｖａｌｕｅｓ［Ｊ］．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｒｋｅｔ

ｉｎｇＣｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｓ，２００４，１０（２）：７３９３．

［３１］ ＶａｌｌａｓｔｅｒＣ，ＣｈｅｒｎａｔｉｏｎｙＤＬ．Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｉｓａｔｉｏｎｏｆｓｅｒｖ

ｉｃｅｓｂｒａｎｄｓ：ｔｈｅｒｏｌｅｏｆｌｅａｄｅｒｓｈｉｐｄｕｒｉｎｇｔｈｅｉｎｔｅｒｎａｌｂｒａｎｄ
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