
书书书

第１８卷　第１期
２０１６年１月

长安大学学报（社会科学版）

ＪｏｕｒｎａｌｏｆＣｈａｎｇａｎＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ（ＳｏｃｉａｌＳｃｉｅｎｃｅＥｄｉｔｉｏｎ）
Ｖｏｌ１８　Ｎｏ１
Ｊａｎ．２０１６

收稿日期：２０１５０８２０
作者简介：韩亮（１９６２），男，河南洛阳人，副教授，工学博士。

“微笑曲线”视角下中国客车制造行业
竞争战略及其优化

韩亮，仵琳，张敬，薛梅云

（长安大学 汽车学院，陕西 西安　７１００６４）

摘　要：为了深入研究 “微笑曲线”在中国客车制造行业的应用价值，从客车制造行业价值链

的各个环节入手，通过对产业链上、中、下游各环节附加值的分析，从理论知识层面制定出中国客车

制造行业竞争战略优化方案，并且在解读“微笑曲线”模型以及对现阶段中国客车制造企业竞争策

略剖析的基础上，进一步提出中国客车制造行业“微笑曲线”。研究表明，中国客车制造行业通过

自主创新和技术引进构建企业核心竞争力，在采取外包中游制造业的同时，拓展下游品牌销售，可

以确保持续性的附加价值和永续性的经营价值，以实现中国客车制造行业的转型和升级。
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　　“微笑曲线”理论是施振荣根据迈克尔·波特

的竞争理论提出的。从根本上讲，此理论是产品附

加值曲线的一个特例，它以价值链为横坐标，附加价

值为纵坐标，主要包括上游的产品研发、中游的生产

制造和下游的营销服务三大环节。各个环节的附加

价值连线形成了两端高中间低的“微笑曲线”（图

１）。图１中，曲线左边（产业价值链的上游）是高科

技产业，包括创新与研发、产品设计、零部件生产等，

产品利润空间随着附加价值的上升而逐渐扩大；曲

线底部（产业价值链的中游）附加价值较低，技术含

量也偏低，属于劳动密集型的制造、装配环节；曲线

右边（产业价值链的下游）是高附加价值的营销环

节，包括产品运输、品牌营销和售后服务，伴随品牌

营销渠道的运作，产品利润空间也随着附加价值的

上升而逐渐扩大［１２］。

在高技术领域，处于“微笑曲线”上游的研发设

计和下游的销售服务各占利润的２０％ ～２５％，而中

间制造、装配环节的利润只有５％［３］。笔者认为，可

以将微笑曲线与中国客车制造行业相结合，中国客

车制造行业必须选择向产业价值链的上游和下游衍

生，即向上游延伸价值链，扩大产业价值链的价值总

流量；向下游延伸价值链，增强品牌营销过程中的附

图１　“微笑曲线”示意图



加值［４］。这就将中国客车制造行业战略规划的范围

扩展延伸到整个产业价值链中，根据各环节的特点

研究其附加价值增值空间，为企业构建核心竞争力

和竞争优势提供研究方向。

一、中国客车制造行业定位

及经营特点

　　（一）中国客车制造行业的定位

进入２１世纪以来，中国客车制造行业飞速发

展，并且在国际客车领域的地位发生了翻天覆地的

变化。虽然中国客车制造行业的整体竞争实力不断

增强，但是与世界发达国家相比还有很大的差距。

中国是世界客车制造大国，却不是客车制造强国。

图２是２００９～２０１２年世界各地客车年产量对比图。

可以看出，近４年中国客车年产量逐渐递增，中国客

车年产量远远高于其他国家或地区，并且正在成为

世界客车制造中心。

图２　２００９～２０１２年世界各地客车年产量对比图

　　中国客车制造行业在整车系统设计、关键制造

工艺上都落后于世界平均水平，更不用说技术创新

能力。中国客车制造行业中大部分企业将技术研发

的重点放到如何在短时间内开发出新产品上，而忽

略了最核心的自主创新和设计理念，即使在硬件水

平上明显高于世界同类行业，也很难在一定时期内

保持领先地位，中国客车制造行业发展滞后最大的

障碍是缺乏自主创新能力［５］。

产品同质化是制约企业研发核心技术最重要的

因素。中国客车制造行业中部分企业在不考虑地域

差异、文化差异和经济差异等因素下，盲目“拷贝”

国外畅销车型，结果往往是“照猫画虎”地模仿制作

工艺和外形，很难做到 “质量同质化”，导致技术和

工艺契合程度不够，降低了客户满意度，从而影响企

业自身形象。

（二）中国客车制造行业的经营

特点

１．企业间的竞争态势

中国客车制造行业内企业间竞争态势呈现以下

特点：产业规模小、市场分散、品牌格局混乱，出现这

种现象的根本原因是行业技术壁垒低。据不完全统

计，目前中国大、中、小型客车企业大约有２００家，而

只有１０余家企业年产量超过５０００台。客车企业

品牌格局态势主要有４种（表１）。

表１ 中国客车企业品牌格局态势分类

类型 特点 代表品牌

强势型

客车企业

有雄厚的人才、技术、资金以及市场基

础，客户满意度、企业知名度较高，已拥

有“马太效应”营销和传播模式

宇通、金龙、

金 龙、 金

旅等

活跃型

客车企业

知名度高，市场份额低于强势型品牌的

二线品牌，进入市场较晚，受众面相对

较小

牡丹、少林、

黄 海、 亚

星等

形式型

客车企业

在国内客车市场影响力较弱，销售量

较低

中 顺、 汇

众等

国外型

客车企业

拥有较高技术优势和消费者认知感，位

于市场细分的高档客车行列，知名度较

高但市场份额较低的合资企业

沃尔沃、尼

奥普兰、五

十铃等

　　２．整车制造缺乏系统化管理

中国客车整车制造各环节成本控制不严格，人

员监督力度小，形成了一种不计成本与效率（效益）

的粗疏、不细致的管理机制。缺乏系统化管理致使

客车企业不能通过科学、有效的过程控制来实现既

定目标，形成为了“卖车”而“造车”的恶性循环。这

种机制必然会造成制造工艺不精良、零部件契合度

低等现象，致使客车整车产品质量下降，可能伴随着

客车整车首次故障里程、平均故障间隔里程、当量故

障率等可靠性能评价指标下降，同时还可能出现焊

点松脱、接插连接件松动等故障。用户通常将这些

问题归结为驾驶技术不佳、原材料劣质等，而真正的

原因是制造流程中缺乏系统化管理［５］。

３．缺乏品牌营销创新力度

成功的营销是：当两家优秀的企业各自提供

一款相近高质量的客车时，找出与竞争对手之间

的“品牌差异资产价值”，从而达到销售的目的。

目前，中国客车企业营销模式还是传统的经销商

代理销售模式和人员推销的直销模式，这显然没

有抓住网络传播的新契机，品牌营销的内涵常常

被忽略。
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二、“微笑曲线”下中国客车制造

行业产业升级的优化

　　通过“微笑曲线”，我们可以很清晰地看出，在

价值链的上、中、下游，附加价值表现出明显的差

异，上游的技术研发和下游的品牌营销处于价值

链的高附加价值区域，中游的制造装配位于低附

加价值区域。通过分析客车制造每一环节的特定

的战略价值，笔者制定出如下中国客车制造行业

升级路线图：

图３　中国客车制造行业产业升级路线图

　　（一）核心竞争战略

１．环境分析

中国客车制造行业是在１９６０年以后逐步发展

起来的，主要经历了改装、仿制、技术引进和中外合

资４个阶段，产品格局细分为轻型、微型、大型、中

型等。客车主要是以整车装配进行流水线式生产，

客车大件（如空调、底盘、发动机等）多数是企业外

购，由于行业准入准则较低，致使国内出现大批的

“客车制造厂”。近年来，受国外客车制造企业中的

总击，部分管理混乱、研发能力低、机制调整缓慢的

中国客车企业被淘汰。

２００９年，政府将汽车产业列为国家振兴经济十

大产业之一，为客车产业的发展提供了转折平台。

２０１１年３月，自中国第十二个五年规划纲要发布以

来，相关部门发布了许多与汽车产业相关的指导意

见和规划，如《关于促进企业技术改造的指导意见》

《节能与新能源汽车产业发展规划（２０１２～２０２０）》

《节能减排“十二五”规划》等，这又使客车发展方向

更加明确。

２．技术升级

推动客车升级的两大动力引擎是技术引进和自

主创新。在中国客车制造行业众多能够改变竞争规

则的元素中，位于“微笑曲线”上游的技术革新是最

显著的一个。它能够将那些防御坚固的客车企业的

竞争优势吞噬掉，并将行业内其他企业推向竞争前

沿。技术革新本身只是一种创新，但它影响了客车

行业的产业结构，这就为中国客车制造行业产业的

价值链带来了附加价值。目前中国客车制造行业的

技术革新主要从“微笑曲线”的上游入手。

第一，智能化技术。客车制造行业未来的发展

趋势是通过计算机编程实现自动功能（自动预警和

自动控制），并逐步提升整个客运系统的安全性。

主要包括以下几个方面：智能视感的客车安全驾驶

技术、对危险驾车的智能监控、客车动力与传动系统

智能监控技术、智能导航与交通系统、客车辅助智能

化技术等。

第二，轻量环保化。“轻量绿色环保客车”顺应

了时代发展的主题，既提倡资源节约又提倡环境保

护。研究表明，假如汽车整车质量降低十分之一，燃

油效率可提高 ６％ ～８％；汽车整备质量每减少

１００ｋｇ，百公里油耗可降低０．３～０．６Ｌ；汽车质量降

低１％，油耗可降低０．７％。当前，由于环保和节能

的需要，汽车的轻量化已经成为世界汽车发展的潮

流［６］。２０１３年８月，国务院印发《关于加快发展节

能环保产业的意见》，对清洁能源客车的发展具有

指导意义。三元催化和电喷技术在客车发动机上得

到了普遍的应用，客车制造企业必须致力于研发混

合动力客车、氢发动机客车、太阳能客车、燃料电池

电动客车（ＦＣＥＢ）等环保型产品。

３．升级措施

中国客车制造行业自主创新的成果是研发技术

转化成产品。在了解国内市场需求、地域环境差异

和文化风俗习惯等的基础上，对现有产品进行改善。

效仿欧美最先进的行业准则进行安全性检测和安全

技术升级。中国客车制造行业标准制度没有完全落

实，客车企业应按照全球最先进的技术标准严于律

己，提升国内客车制造技术水准和产品质量，使中国

客车能与欧美客车相媲美。培养和引进高端创新型

人才。提高中国客车自主创新能力的核心是创新人

才的培养，建立健全创新管理机制，并形成以整车制

造为中心的创新产业集群。

４．制造环节

由“微笑曲线”可以看出，位于产业价值链中游

的客车制造和装配所产生的附加价值最少，所以中国

客车制造行业可以将附加价值较低的生产业务外包

出去，进而使企业专注核心业务。客车制造企业主要

负责客车产品的技术开发、车型设计和整车销售；外

包员工进驻客车制造厂，专注于车辆的装配及其车间

的管理工作。虽然生产业务外包可以降低企业自身
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生产成本和制造风险，但是也存在技术衔接、装配质

量、技术泄露和管理混乱等风险。笔者认为，可以从

以下措施降低这种风险：选择可靠度高、财务稳定、抗

风险能力强的外包商；为防止技术泄露，拟定详细的

权责合同；对制造过程进行有效的监督；制定严格的

产品考核标准。客车企业应做到以下几个方面。第

一，调整与完善组织机构。精简制造流程，提高工作

效率，进行扁平化管理，降低信息流失带来的损失。

第二，扬长避短，集中精力搞研发。制造环节引入专

业代理公司，通过生产外包控制制造成本。客车企业

将精力放在技术研发、优化与创新上，从而更迅速地

占领市场。第三，实行分级授权管理，规范业务外包

范围。相关部门制定外包方案，经过不同部门审批授

权方可实施，双方秉承双赢的理念，坦诚合作。与此

同时，外包商可以分担企业发展过程中遇到的风险。

第四，签订有效且双赢的外包合同。明确业务外包范

围以及内容，明确双方职责与风险，从法律角度预防

企业风险。客车企业做好外包过程管理，及时验收并

与预期目标对比，保持沟通顺畅，及时解决双方争议。

（二）基本竞争战略

客车制造企业所具有的优势或劣势的显著性最

终取决于企业在多大程度上能够对相对成本和差异

性有所作为，这两者成为衡量企业是否具有竞争优

势的重要指标。成本领先已定位在更具广度和深度

的战略层面上，其精髓是追求最小客车产业价值链

成本，而不单单是利润最大化。差异化是客车企业

构建和塑造差别企业优势最基本的策略。中国客车

制造行业的基本竞争战略有成本领先、差异化和目

标集中三者结合而成。

１．成本领先

客车成本领先本质是在降低客车制造成本的基

础上，改变客车成本发生的基础条件，使企业保持持

续竞争优势，最终达到增加附加价值的目标。成本

产生于企业经营的各个环节，从原材料采购、车型设

计、整车装配、销售到售后服务，贯穿了整条产业价

值链，所以必须培养全体员工的成本意识。这样客

车制造企业的低成本将伴随“微笑曲线”的上升而

转化为高附加价值收益。

２．差异化

差异化就是要求客车制造企业拥有用户普遍重

视的某些独特的优异化产品品质。中国客车制造行

业内部同质化是一个不争的事实，只有摆脱同质化

的束缚，才能形成企业间差异化的特色。一个能创

造和保持差异化的客车企业，假设其产品的价格溢

价超过了它为创造差异化而发生的附加成本，那么

这种差异化所带来的附加值将高于其他客车制造企

业。客车制造企业要致力于追求产品技术自主创

新，做到技术差异化；保护自主创新专利权，加大技

术入侵壁垒难度；提升附加功能和服务质量，确保市

场占有率。

３．目标集中

目标集中是客车制造企业选择此产业内某条产

品线的一个细分市场，并量体裁衣使其战略为此市

场服务，可以使客车制造企业专门致力于此区域而

获得竞争优势，此战略又可以分为目标市场上的成

本优势和追求目标市场上的差异化优势。在企业现

有资源的基础上，通过评估自身对各个领域技术的

掌握程度，选择目标重点研究有关技术、市场、消费

者以及竞争对手，并作详细的分析，掌握此细分市场

的主动权，以攻代守来抵御竞争压力。

（三）辅助竞争战略

１．经营辅助技术

技术不仅仅包含于自主研发、车型设计、零部件

生产等环节，还包含于那些多数人不认为是以技术

为基础的辅助性活动中———业务外包生产车间生产

质量的监督与管理、客车订货信息系统程序、客车经

销商管理解决方案、工作流程的规范化与信息整合

等，这些辅助性技术贯穿于客车产业价值链的始终，

企业在致力于研发核心技术的同时，也不能忽视拓

展辅助技术。

２．跨国合作

目前，中国客车制造行业与跨国公司在实力上

存在很大的差距，跨国合作是我们生存和发展的基

本保障，即把自己融入跨国公司体系中，实现双方差

异的互补，最终实现最低成本的发展。合作只是手

段，学习才是真正的目的，要将 “拿来主义”运用到

激烈的市场竞争中去。客车制造企业应当借鉴国外

的经营战略，加快企业经营机制转型和升级，在合作

中学习，在学习中竞争，提升国内客车“软件”和“硬

件”质量。将“合作—学习—竞争”贯穿于客车制造

业的始终，有助于客车企业核心技术的提升，开发出

前沿性产品，最大限度地满足客户的需求，成为主导

未来客车市场的核心品牌。

３．拉推结合式销售

国内客车市场中所采用的销售模式主要有人员

推销的直销模式和经销商代理销售模式［７］。人员推

销的直销模式是拉式策略，根据消费需求，以一定的

方式刺激消费者的购买动机，从而达到营销的目的；

２２
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经销商代理销售模式是推式策略，以经销商为销售

对象，顺着分销渠道，逐层推向消费者。拉式策略和

推式策略相结合，既可以为顾客提供订制化客车和

服务，又可以实现客车企业的规模经济。同时还要

加强与客运信息系统的互动，了解市场需求，及时制

定营销策略。

４．客户关系管理

通过优化核心竞争战略、基础竞争战略以及辅

助竞争战略来提升、增加中国客车制造行业的附加

价值。中国客车制造行业“微笑曲线”如图６所示

（每个区域代表这种策略能为所对应的客车产业价

值链各环节带来的附加价值）。服务体系贯穿于整

车销售的“售前—售中—售后”，是客车销售的重要

环节，所以客户关系管理在汽车销售过程中发挥主

导作用。它以客户为中心，不断了解顾客需求，并对

相关工作流程进行优化或者重组以完善服务，提高

客户的满意度。为顾客提供配套服务、实施跟踪服

务和及时的售后服务，以达到提高市场营销效率、优

图４　中国客车制造行业“微笑曲线”升级图

化业务流程、提高企业的快速响应能力以及改善企

业服务、提高客户满意度的目的，为差异化营销奠定

基础。

三、结语

　　从长远和全局来看，从“中国制造”到“中国创

造”是从中国客车制造行业“微笑曲线”的中游向上

游延伸的过程。笔者为中国客车制造产业“微笑曲

线”价值链的每个环节制定了策略，但没有研究各

个策略之间是否可以无缝衔接，这对企业来说可能

存在一定的实施障碍。这些策略仅为中国客车制造

行业的转型和升级提供理论依据，中国客车制造企

业要根据自身发展特点，制定产业价值链各环节的

转换举措。
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韩亮，等：“微笑曲线”视角下中国客车制造行业竞争战略及其优化


