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摘　要：采集了国内某一线快递品牌企业的１．２亿份运单数据，对２０１４年全国快递行业的运

输量、周转量和价值量进行测算。测算认为，２０１４年全国快递行业的运转量、周转量和单位价值量

分别为４．１３１９４×１０７ｔ、３．４５９×１０１０ｔ·ｋｍ和５３６．９７元／ｋｇ。分析结果表明快递货运呈现明显的

“运量小、价值高”的特点，应当在综合交通运输体系中拥有更高的战略地位。
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　　快递业是现代服务业的重要组成部分，对于推

动流通转型升级，带动新型消费业态，提升先进制造

业竞争力具有重要的战略意义，在国家经济结构调

整、发展方式转变和促进社会就业中发挥着不可替

代的基础性作用。快递服务的核心环节是货品寄

递，包括前端揽收、中段运输和末端投递，这些环节

都与交通运输体系有着密不可分的联系。运输配送

效率的提高对于整个快递业务流程的优化、用户体

验的提升都起到关键性作用。

美国通过 ５年一次的商品流调查（Ｃｏｍｍｏｄｉｔｙ

ＦｌｏｗＳｕｒｖｅｙ，ＣＦＳ）获得货运统计数据。其发布的美

国运输统计年报中已包含了包括邮政在内的各运输

行业货运量、价值量、货品类等信息。根据其２０１２年

的调查结果显示，美国包裹、邮件和快递的货物价值

占运输货物总价值的１２．２％，单价达到５９２５７美元／ｔ，

是全部运输货物平均单价的４８．３倍。

２０１４年，中国快递业务规模超过美国跃居全球

第一。但现有的快递行业统计体系主要关注业务规

模数据，如快件量、快递业务收入等，这些指标无法与

公路、民航等运输行业相衔接，也无法与美国等其他

国家的快件运输量和价值量数据相比较，不能够全方

位地了解快递行业是否在业务规模以外的其他维度

也达到世界先进水平。因此，有必要对快递货物运输

量、周转量和价值量进行推算。目前国内对道路运

输，特别是高速公路货运量和周转量的计算方法研究

较多，左庆乐等提出公路运输量可以分为区域运输量

和线路运输量［１］；陈荫三等提出了高速公路运输量的

统计方法［２３］；袁长伟等主要针对高速公路线路运输

量统计进行了探索［４］，但具体针对快递行业，特别是

货物价值量测算，则尚未发现相关研究成果。

一、数据来源及处理方法

　　此次研究采集了国内某一线快递品牌企业２０１４
年上半年的业务数据，共获得１．２亿条业务运单数

据。剔除其中的大宗物流型快件和国际及中国港澳

台快件等不在本次研究范围内的运单数据，同时剔除

录入不完整等存在瑕疵的运单数据，将剩余的５２６４

万份运单数据作为样本。其中同城运单９０３万份，省

内运单１１８５万份，省际运单３１７６万份，分别占全部运

单数的比例为１７．２％、２２．５％和６０．３％。

本研究重点对运单中的货品类型、重量、运送距



离、寄递时长、保价金额等信息进行提取分析。计算

快件平均重量和平均运距，结合国家邮政局发布的

２０１４年快递业务量数据，推算出快递货运量和周转

量；利用保价金额和货品类型推算出快件平均价

值量。

二、快递货运量与周转量

　　（一）快件重量

根据表１中快递样本运单的重量分布可知，１ｋｇ

以下的快件是快递服务寄递的主要领域，其在全部

运单中的比重达到了７２．８５％，并且依据在各分项

业务中的比重可以看出，寄递半径越短的业务中，小

包裹的比例越高。利用各分项业务运单的重量信

息，计算出同城快件平均重量为２．１６ｋｇ／件、省内快

件平均重量为３．１０ｋｇ／件、省际快件平均重量为

３．０７ｋｇ／件，全部样本运单的平均重量为２．９２ｋｇ／件。

　　（二）运输距离

由表２中快递样本运单的运距分布情况可知，

省内业务运距在１００～２００ｋｍ区间内的快件比重

最高，超过全部省内运单数的五成；省际业务运距在

１０００～２０００ｋｍ区间内的快件比重最高，接近全部

省际运单数的一半。利用各分项业务运单的运距信

息，计算出省内快递平均运距为２２４．９７ｋｍ，省际快

递平均运距为１２９６．０９ｋｍ，两项业务整体的平均运

距为８３７．０２ｋｍ。２０１２年美国 ＣＦＳ调查显示，美国

包裹、邮件和快递的平均运距为９２２ｋｍ。

与省内和省际业务相比，同城业务的寄递往往

不涉及主干线运输，绝大多数是在城区或县乡内部

小范围、短距离的揽收和派送，且这类位移的路线随

机性较强，无法进行合理估计。因此本研究在推算

时将同城业务的平均运距忽略不计。

（三）快件货运量及周转量

国家邮政局发布的数据显示，２０１４年全国快递

服务企业业务量累计完成１３９．６亿件，结合快件的平

均重量为２．９６ｋｇ／件，推算出２０１４年全国的快递货运

量为４．１３１９４×１０７ｔ。上文计算得到快件平均运距为

８３７．０２ｋｍ，结合快递货运量的推算结果，可以得到

２０１４年中国的快递货运周转量为３．４５９×１０１０ｔ·ｋｍ。

利用这一估算结果，结合２０１２年美国 ＣＦＳ调

查数据（表３）和中国交通运输业相关数据进行分

析，可以得到以下结论：第一，中国的总体运输量高

于美国，快递运量所占比重则较低。中国快递货运

量占总货运量的比重为 ０．１％，而美国该比重为

０．２５％。在中国总货运量达到美国４倍的情况下，快

递货运量的占比不到美国的一半。第二，美国快递

表１ 快递样本运单的重量分布情况

重量区间／ｋｇ 全部运单／件 占比／％ 同城运单／件 占比／％ 省内运单／件 占比／％ 省际运单／件 占比／％

（０，１］ ３８３５４０９４ ７２．８５ ７２５１６８３ ８０．２７ ８５７５６６２ ７２．３４ ２２５２６７４９ ７０．９３

（１，１．５］ ２５０６８５５ ４．７６ ２７０２１８ ２．９９ ５１５３８３ ４．３４ １７２１２５４ ５．４２

（１．５，２］ ２２１５８８３ ４．２１ ３３６０２２ ３．７２ ４９６６５６ ４．１９ １３８３２０５ ４．３６

（２，３］ ２４９６９３８ ４．７４ ３２６７２７ ３．６２ ５６６１５６ ４．７７ １６０４０５５ ５．０５

（３，４］ １４７４１２０ ２．８０ １８９４２９ ２．１０ ３４０９２２ ２．８７ ９４３７６９ ２．９７

（４，５］ １１５４８８５ ２．１９ １４９６５７ １．６６ ２７６４４６ ２．３３ ７２８７８２ ２．２９

（５，６］ ７３４９９７ １．４０ ８８０７１ ０．９７ １６９４００ １．４３ ４７７５２６ １．５０

（６，７］ ５５６０３４ １．０６ ６６８３８ ０．７４ １３２７５３ １．１２ ３５６４４３ １．１２

（７，８］ ４３３６４６ ０．８２ ５２３４４ ０．５８ １０２４５９ ０．８６ ２７８８４３ ０．８８

（８，９］ ３２０２５３ ０．６１ ３６５１１ ０．４０ ７５６３９ ０．６４ ２０８１０３ ０．６５

（９，１０］ ３１４５２６ ０．６０ ３８７２５ ０．４３ ７６３２２ ０．６４ １９９４７９ ０．６３

（１０，１５］ ８４４２５７ １．６０ ９７７１２ １．０８ ２０４４２４ １．７２ ５４２１２１ １．７１

（１５，２０］ ４１５００５ ０．７９ ４３４１１ ０．４８ １０１１８９ ０．８５ ２７０４０５ ０．８５

（２０，３０］ ３８０５５６ ０．７２ ４６２７９ ０．５１ ９８７９３ ０．８３ ２３５４８４ ０．７４

（３０，４０］ １５２５１３ ０．２９ １５１１７ ０．１７ ４１３１５ ０．３５ ９６０８１ ０．３０

（４０，５０］ ８０３７４ ０．１５ ８０５５ ０．０９ ２２０７４ ０．１８ ５０２４５ ０．１６

（５０，１００］ １２９７４０ ０．２５ １１４３５ ０．１３ ３７１０２ ０．３１ ８１２０３ ０．２６

＞１００ ８３７００ ０．１６ ５７６３ ０．０６ ２１９５１ ０．２３ ５５９８６ ０．１８

合计　 ５２６４８３７６ １００．００ ９０３３９９７ １００．００ １１８５４６４６ １００．００ ３１７５９７３３ １００．００
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表２ 快递样本运单的运距分布情况

省内运单 省际运单

运距区间／

ｋｍ

运单数／

件

占比／

％

运距区间／

ｋｍ

运单数／

件

占比／

％

（０，１００］２０１７６６２ １７．０２ （０，５００］ ４２４６０７１ １３．３７

（１００，２００］３４９０７５４ ２９．４４ （５００，１０００］ ６２０４２９９ １９．５３

（２００，３００］２７８１３１３ ２３．４６（１０００，２０００］１５４０２５１３ ４８．５０

（３００，４００］１３７８８２４ １１．６３（２０００，３０００］ ５０１４１４３ １５．７９

（４００，５００］１０２９３３４ ８．６８（３０００，４０００］ ７２２８１４ ２．２７

（５００，１０００］１１５２０６３ ９．７２（４０００，５０００］ １６５６５０ ０．５２

＞１０００　 ４６９６ ０．０５ ＞５０００ ４２４３ ０．０２

合计 　１１８５４６４６１００．００ ３１７５９７３３１００．００

包裹的平均运距显著长于中国。周转量是货运量与

平均运距的乘积，快递在货运量和周转量当中占比

的差异反映出运距的差异。不难看出，美国的快递

运距特别是公路干线运输距离显著长于中国。第

三，与中国相比，公路运输在美国快递业务中的地位

更加重要。中国快递货运量与公路货运量的比值为

０．１２％，而美国该比值为０．３５％；中国快递周转量与

公路周转量的比值为０．５７％，而美国该比值为

２．２２％。相比而言，美国公路运输对快递业务的支撑

作用更强。

表３ 快递货物货类构成

序号 货品类别 所占比重／％

１ 文件资料 ３４．２４

２ 布、衣、鞋、包 ２１．１３

３ 电子产品 １１．９８

４ 未知物品 ７．９４

５ 机械配件 ４．１２

６ 食品 ２．１１

７ 模具、样品 ２．０８

８ 化妆、饰品、贵重物品 ２．０３

９ 日常用品 １．７２

１０ 家用电器 １．５９

１１ 药品、医疗器械 １．５４

１２ 饮品 １．４１

１３ 五金 １．１７

１４ 办公用品 １．１６

１５ 其他 ５．７８

１６ 合计 １００．００

三、快递货品价值

　　在全部快递运单样本中，标明内件货品名称的

运单共３１４７万份，占比接近６０％。按４０个货类计

算比重，将运单量占比超过１％的货类列入表３。其

中，文件资料占比超过三成，列第一位，布、衣、鞋、帽

和电子产品占比分别在二成和一成左右，列第二、第

三位。

在所有标明内件货品名称的运单中，有保价金

额信息的运单共计３１６万件。这些保价运单在全部

４０类货物中均有分布，分布最多的货类达到８２万

件，最少的货类也近２００件。依据运单量、重量、保

价金额等信息推算出各货类平均每千克的保价价值

（表４）。可以看出，工艺品、化妆／饰品、文件资料、

电子产品的保价价值较高，均超过１０００元／ｋｇ；日用

品、工业品的保价价值较低，均低于１００元／ｋｇ。

按照各货类的重量比重和按重量平均保价值计

算出快递货品总体保价值为５３６．９７元／ｋｇ。根据总

体来看，保价值基本上可以视为货品价值的假设，确

定以５３６９７０元／ｔ作为中国快递货品的单位价值

量。２０１２年美国 ＣＦＳ调查显示，美国包裹、邮件和

快递货品的单位价值量为５９２５７美元／ｔ。

上述估算由于以下两个原因会与实际情况产生

一定偏差：第一，所选择的采样企业为快递一线品

牌，从业务特点看，该企业寄递的物品价值高于快递

行业平均水平，因此依据其数据估算出的快递货品

单位价值量偏高；第二，目前快件货品信息和报价金

额的填写存在一定的随意性，使得估算可能出现偏

差。另外，美国的数据中包含了邮政企业的包裹和

邮件，而中国的数据中仅包含快件，这样的口径问题

可能导致两者单位价值量的差距加大。但由于目前

中国尚没有关于快递内件价值量的研究，故此推算

仍具有创新价值［５］。

四、结语

　　２０１４年，中国快递业务规模超过美国居世界第

一位，这一点从中美两国快递货运量的对比当中也

能够得到印证。但中国快递在交通运输体系中所占

的比重仍显著弱于美国，特别是公路干线运输对快

递行业的支撑作用仍有待增强。从货品价值量来

看，中国快递行业货品单价显著高于其他运输行业，

以铁路运输为例，铁路货品平均单价为３５００元／ｔ左

右，仅是快递的１／１５３。这说明快递货运呈现明显

的“运量小、价值高”特点，应当在综合交通运输体

系中拥有更高的战略地位。

２２

张程：中国快递运输量与货品价值测算



表４ 各货类按重量的平均保价价值

货　类 运单量／件 保价／（元·ｋｇ－１） 货　类 运单量／件 保价／（元·ｋｇ－１）

工艺品 ７０５４７ ３１３５ 布衣鞋包 ８２６３４９ １８５

化妆／饰品 １０７４９４ １３３１ 油料 ２９６ １６５

文件资料 ７４３０２３ １１３５ 模具／样品 ５６０１８ １６３

电子产品 ５６１５３０ １１２０ 工业制品 １１９８ １４７

储值卡 ４００９ ８４１ 装饰材料 １５３５ １３８

医疗／药品 ５４６５２ ７００ 家用洁具 １３２５ １３６

礼品／赠品 １７１１６ ６５４ 书刊／报纸 １８８４５ １１３

光纤 ３２３ ６０６ 办公用品 ６０８８９ １０８

玻璃制品 ２１５４１ ４４４ 日常用品 ７６０６８ ９９

体育用品 ４６１４ ３５１ 包装物品 ４２４８１ ８３

机械配件 １３６９２９ ３４４ 建材／金属 ４０７７３ ６７

配料 ４２３ ３２１ 化工产品 ２９４７３ ６６

演出乐器 ９２４ ３１１ 广告用品 ２１３０６ ６２

特色产品 ５６２ ２９４ 液体 ５７２ ６０

鲜花／林木 １９３７ ２７４ 家具 １２０８ ５７

饲料 ４０３ ２７０ 孕婴用品 ４１４８ ５７

食品 ６８４０８ ２４２ 涂料 ３１３ ５７

五金 ４０２７４ ２３９ 板材 ９２３４ ５５

饮品 ６７０１０ １９８ 危险品 １９５ ３６

家用电器 ７０３６４ １９２ 粮食 ６８３ １３
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