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汽车共享的创新运营要素研究

王新源
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摘　要：为了在中国的城市交通发展中推广汽车共享模式，结合国外的成功案例分析了汽车共

享运营要素。分析认为，在汽车使用过程中，汽车共享公司应当注意消费者的需求层次和心理感

受，还要体现公平；要尽可能地提供多元化的车型、合适的会员与车辆比率、车辆的日常保养和意外

事故保障机制；政府提供支持性的停车政策，汽车共享公司提供合理的停车网点。通过智能卡、车

载监控管理系统等技术保障了共享汽车使用便捷性和车辆安全性。
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　　汽车工业的发展给人类带来了便利的同时，也

产生了诸如空气污染、交通拥堵、能源紧缺等问题。

在这样的大背景下，一些西方发达国家率先引入了

一种新型汽车消费观念和汽车消费模式———汽车共

享［１］。同时作为一种创新型的交通产品服务系统，

汽车共享掀起了个体交通方式的革命，被誉为面向

２１世纪的城市出行方式［２］。

汽车共享这一概念最早出现在２０世纪末的欧

洲，最初仅限于家庭成员和邻里朋友之间。广义的

汽车 共 享 主 要 有 两 种 方 式：一 种 称 为 卡 普

（Ｃａｒｐｏｏｌ），另一种称为狭义的汽车共享（ＣａｒＳｈａ

ｒｉｎｇ）。卡普是指几人互相联络，每人轮流驾车上下

班或到达某一目的地，自己没有汽车而又需要乘车

的人，交纳一定的使用费便可以享受卡普的便捷［３］；

狭义的汽车共享是指通过注册成立公司、组织性质

的会员制的用车俱乐部，向社会各界人士提供共享

汽车的服务，参与者向其交纳一定的申请费和年费，

通过提前预约的方式，调度中心在会员要求的时间

内，并在距离会员最近的服务点为会员准备需要的

车辆［４］。本文将具体就狭义的汽车共享是进行

研究。

一、运营管理模式

　　目前全世界约有４１个汽车共享公司或组织，其

停车网点分布在全世界约１５０个城市或地区。在全

世界共享公司的经营过程中，不同地区的共享模式

有着自己的特色。本文着重以瑞士运营规模最大的

汽车共享公司Ｍｏｂｉｌｉｔｙ公司和全世界经营规模最大

美国Ｚｉｐｃａｒ公司为例进行说明。

（一）汽车共享使用步骤

根据对全球范围内达到一定经营规模的汽车共

享公司运营机制的分析和研究，笔者认为汽车共享

使用步骤分为以下几步。

１．注册入会

登陆共享公司的官方网站实名注册会员，申请



者注册时必须满足共享公司的一些基本要求：年满

２１周岁；已取得有效的驾驶执照（国际驾照）１年以

上；最近３年内发生交通责任事故的记录不超过两

件，在最近１８个月内不超过１件；在过去３年内无

重大违法行为记录；最近７年内无酒精犯罪记录等。

汽车共享公司具备相对完善和严格的会员预先核准

机制（包括驾驶员背景、驾照相关信息记录、付费机

制的考核），以保证汽车共享的安全性和盈利性。

申请人入会即可根据相关的身份凭证领取到共享公

司的智能卡，以享受会员服务。

２．预约

会员可通过互联网、移动电话或者自动呼叫系

统，按照需要的车型、共享的时间、所在地区进行网

上预约。使用时间可以从几个小时到几天，甚至是

几个月。互联网根据会员的地址自动搜索最近的停

车网点，会员根据自己的用车需要（车型、地区、使

用时间）完成预约。

３．取车

共享车辆根据会员专有的智能卡来识别其信

息，按照会员的网上预约信息，在预定的取车时间范

围内到相应的停车网点取车。会员将智能卡在共享

车辆挡风玻璃前特定的识别区域扫过，车锁自动打

开。汽车的点火钥匙一般存放在汽车的保险盒内。

汽车发动后，车载的联网终端将确定和记录会员的

预定、使用信息，继而开始计费。目前全球经营规模

较大的汽车共享公司均采用一费制的计费方法，共

享费率里包含了油费、保险费等其他费用。

４．归还

使用结束后，会员将汽车驾驶到汽车共享公司

的停车网点，彻底关掉车内的电灯及其他电气设备，

将钥匙重新放回保险箱中，将智能卡在挡风玻璃的

识别区域扫过。如果其使用时间小于预约时间，可

以使用车内联网终端来提前结束预约信息。每个月

末，汽车共享公司会根据会员本月的使用情况（共

享时间、行驶里程、预约次数等）向会员寄发详细的

账单和发票。所有车辆的保险、维修、清洗、停车、燃

油费用都由汽车共享公司统一支付。

（二）汽车共享关键技术支持

１．Ａｕｔｏｖｅｒａ互联网应用系统

北美第一家汽车共享公司波特兰汽车共享公司

（ＣａｒＳｈａｒｉｎｇＰｏｒｔｌａｎｄ）率先研发并推广了 Ａｕｔｏｖｅｒａ

互联网应用系统作为其推广业务的关键技术之

一［３］。Ａｕｔｏｖｅｒａ系统是成功经营汽车共享业务的必

要组成部分，其在注册入会、预约、汽车共享管理、计

费、会员服务、反馈等方面都提供了必要的技术支

持，提供自定义Ｗｅｂ应用系统［５］。具体过程如下：

１）预约：快速的在线预约共享网络。在行驶

中，可通过移动电话呼叫中心运营商预定汽车。２）

注册：专业定制的申请表格，方便新会员加入。设置

一系列智能的自动申请审批工作，包括驾驶记录的

检查和收取申请费等。３）汽车管理：强大、灵活的

车辆管理系统使所有的车辆顺利地完成共享任务，

并最大限度地提高利用率。４）计费：根据汽车共享

地区的整体交通背景，设定最为合理的共享费率。

Ａｕｔｏｖｅｒａ系统为会员管理其帐户内金额，并且每月

生成月度发票。５）会员服务：用于处理汽车共享运

营中的一些不可避免的问题，比如延迟交车时间、额

外的罚款等。只要在网上点击鼠标，系统即可提供

有效的解决方法。６）反馈：系统将为会员公开完整

的报告，包括行业标准的使用情况报告、、会员的统

计、资料准确的会计明细、会员人数统计等。

互联网应用为用户和管理者提供了合理的控

制，同时也为搜索以及便民服务提供了一个可靠的

平台。在此过程中，大众市场的个人通信技术并行

发展也保证了Ａｕｔｏｖｅｒａ互联网应用系统的成功。

２．智能卡识别系统

智能卡识别系统开发采用了 ＲＦＩＤ技术（无线

射频识别，即电子标签），Ｚｉｐｃａｒ公司的每辆车都安

装了一个嵌入式的系统监控器，一方面用于和智能

卡信息对接，另一方面用于动态掌握汽车的实时状

态。此外，Ｚｉｐｃａｒ公司的中央 ＩＴ系统租用了北美境

内大型移动运营商 Ｃｉｎｇｕｌａｒ的无线网络，这样智能

卡和汽车监控器就能通过这套无线网络将所有信息

在Ｚｉｐｃａｒ和每辆汽车之间进行即时的同步交换。

智能卡识别技术采用远程智能信息处理硬件和

软件系统，方便汽车共享公司管理会员和汽车。智

能卡识别系统主要作用：汽车预定和使用过程的监

控和管理；对会员出行数据和成本统计的记录；整合

现有车辆、财务和人力资源系统；节省量化的运营

成本。

３．车载监控管理系统

车载监控管理系统可以实时监控车辆的使用状

况。如果汽车发动机或者电池等发生故障，监控系

统就会自动发送电子邮件通知相关人员来处理。车

内安装ＧＰＳ定位跟踪系统，为汽车的安全使用提供

保障。系统将自动记录行车里程并计算费用。清洁

人员也可通过此系统安排闲置车辆的清洁工作。

０４

王新源：汽车共享的创新运营要素研究



４．管理技术

先进的工程管理技术对于共享公司的运营也起

到了很大的作用。以 Ｚｉｐｃａｒ公司采用的“持续改善

法”（Ｋａｉｚｅｎ）为例，这是一套较为成熟的日本质量管

理技术，这项技术呈现了两个方面的含义：第一，组

织中的每一个人都有义务参与到改进的工作中去；

第二，每个人皆有改善的空间［１］。Ｚｉｐｃａｒ公司将此

技术运用在改进业务流程方面。此外，符合市场定

位的营销管理和先进的企业管理技术也是必不可

少的。

（三）特色共享服务

世界各地的汽车共享公司都有针对其当地市场

制定的特色运营服务，以瑞士运营规模最大的 Ｍｏｂ

ｉｌｉｔｙ汽车共享公司为例。瑞士的 Ｍｏｂｉｌｉｔｙ公司在瑞

士共有２３００车辆，１１５０个共享站点，可供会员２４

小时使用。Ｍｏｂｉｌｉｔｙ公司提供的各项汽车共享业务

都是基于经济、技术和生态效益出发。其服务特色

包括以下几点：

１．一费制定价，一站式服务

Ｍｏｂｉｌｉｔｙ公司针对不同车型收费的费用标准不

同，其中费用包括：燃油、服务、维修、保险、管理、停

车费、增值税等。汽车共享公司会定期提供详细的

发票，并且不收取任何附带费用。会员可通过自助

服务在１１５０个停车网点全天候预定所有车辆、２４

小时客服中心、便利的燃料供应。一站式服务包括

定期车内和车外清洗、汽车维修养护、更换轮胎等

服务。

２．人性化服务

Ｍｏｂｉｌｉｔｙ公司共有１０种不同车型供客户自由选

择，适合不同的场合和用途。会员可以通过互联网、

移动电话和ＡＲＳ自动预订系统预约出行车辆。

３．经济实惠性

经济的收费标准吸引了广大用户加入其共享计

划。另外，Ｍｏｂｉｌｉｔｙ公司对于会员提供了高额的奖

金，只要月使用费超过１００瑞士法郎，并且承诺预先

支付固定的费用，便可得到总额高达２０００瑞士法

郎奖金。同时，该公司定期抽取特别大奖，奖品包括

卢塞恩著名宫殿的一日豪华双人房。

二、消费者行为分析

　　目前在世界范围内，汽车共享组织已经有了一

套较为完善的体系，这给汽车共享的使用者带来了

极大的便利［１］。１）可以省去使用者的购车成本，用

户不必花费昂贵的费用购买私家车；２）快捷的预约

服务使用户可以方便灵活地享受汽车共享，用车结

束后使用信用卡直接网上支付，月末邮寄记账单；

３）会员对于车型有更多的选择，满足其在不同场合

的用车需求；４）汽车共享组织提供了专门的停车场

和维修站点，为会员节省了更多的时间和经济开支；

５）汽车共享在一定程度上减少了能源的消耗，改善

了交通环境，也符合大力发展城市公共交通的社会

需求。

汽车共享的众多车型，可以满足不同消费者的

用车需求［６］。根据车型档次的高低制定了不同的使

用费用，消费者基于不同的用车需求加入汽车共享

组织，比如：有些用户在假期体验驾驶高档车型的乐

趣；有些用户倾向于使用中低档车型作为日常代步

工具；还有一些家庭为了家庭成员的出行方便选择

共享汽车。目前汽车共享的客户群体呈现多元化发

展的趋势。

汽车共享服务站的选址也会影响消费者行为，

从欧美国家的一些成熟经验来看，汽车共享公司倾

向于在住宅社区附近或公交汽车的交通枢纽内，或

者是小区地下的停车场内选址［７］。据调查，一般汽

车共享停车场距离使用人群的最长距离为 １５００

米，而且固定的人群也需要达到一定规模，一般为

５０～３００个固定用户，这样汽车共享停车场的使用

效率才能满足公司的盈利要求［８］。

（一）消费者层次分析

根据Ｓｔａｄｔａｕｔｏｄｒｉｖｅ公司在欧洲和北美进行的

调查，参加汽车共享组织的成员大多数年龄在２５～

４０岁，中等偏上教育程度，男性多于女性（男性占比

６５％），收入水平中等偏低，对环境和交通拥挤问题

敏感［９］。这类人群针对的汽车消费市场是低端或者

是中低端。Ｎｏｂｉｓ调查德国交通参与者的动机时发

现，使用成本并不是加入汽车共享组织的最主要原

因，而邻近的居住地和可靠的用车保证位居加入汽

车共享动机的前两位［９］。在欧洲另一个进行的调查

显示，不参加汽车共享的主要原因有：许多汽车共享

组织的非职业化运作、产品和服务的不充分、比公共

交通成本更高、车辆不能保证在家庭附近获得等［８］。

波兰申请人加入汽车共享组织的两个主要原因是满

足对其他车辆类型的需要和节省金钱。

（二）消费者心理研究

根据汽车消费心理的研究，低端市场重视价格，

低中端和中端市场注重时尚和性价比，中高端市场

注重的是“平衡兼顾”的内在品质和个性品位，而高
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端市场注重的是品牌［１０］。现有模式的汽车共享主

要的客户群为中低端和低端消费群体。

第一，采用汽车共享的消费者一般都无力支付

高昂的私家车使用成本（折旧、利息成本、税收、保

险、燃料成本、维修保养），同时还想拥有小汽车舒

适环境的群体，特别是一些非从业人员（学生、老

人、下岗工人等）由于经济原因无力购买私家车，从

而影响了自己出行的灵活性和舒适性。汽车共享对

他们而言是一个解决问题的选择。

第二，汽车共享适合于那些不需要依赖该服务

进行日常通勤的人群。典型的会员类型是生活在人

口密集的社会群体中，并且已获得了初级交通方式

（公交、出租、自行车等）的人群。但是，从国外汽车

共享的使用情况来看，汽车共享的消费者以受过较

高水平教育的人群为主，因其以自己的常识和知识

体系可以较为轻松地了解汽车共享的运行体制，从

而更快地接受汽车共享模式。这类人群收入通常处

于中等水平，其收入水平介于使用私家车和汽车共

享之间，并非是汽车共享体制最为受益的群体。所

以，应通过有效措施更广泛、深入地宣传汽车共享，

使之受到更广大群体的认可。

（三）交通服务应趋于公平

汽车共享在交通运输方面起到的一个重要的作

用是使交通趋于公平化。简而言之，原本没有机会

使用汽车的人群，通过汽车共享可以如愿以偿［１１］。

交通运输是一项基础服务，其成本暗含了许多外部

因素，对于使用者和社会来说是相对隐蔽的。汽车

共享可以为那些受经济条件限制而无法开车的人提

供更好的交通流动性。这对于低收入人群来说十分

重要［１２］。

（四）汽车文化对交通选择的影响

汽车最根本的用途是代步工具，但是由于长期

的发展和进化，汽车被赋予了更多的含义。尤其是

在中国，对于汽车的拥有欲望根植在很多人的心中，

汽车在更大程度上，是占有而非分享［１３］。所以汽车

共享在中国的推广需要转变消费者的观念。汽车共

享带给消费者的是以较低的成本换取几近等同于私

家车的便利，但是不能像私家车那样满足人们完全

拥有汽车的欲望。

三、车辆管理

　　作为汽车共享业务的核心部分，车辆的经济性

和安全性等方面的指标无论是对于会员还是运营者

来说都是最重要的部分之一。为了扩大、增强汽车

共享的市场吸引力和运营投资风险，车型的选择显

得尤为重要。

（一）多元化的车型选择

目前Ｍｏｂｉｌｉｔｙ公司向会员提供１０种车型进行

选择：平价型（雪铁龙 Ｃ１）、迷你型（Ｓｍａｒｔｐａｓｓｉｏｎ）、

经济型（欧宝 Ａｇｉｌａ）、简洁型（马自达３）、Ｃｏｍｂｉ型

（雷诺梅甘娜 ＩＩＣｏｍｂｉ）、舒适性（本田思域混合动

力）、敞篷款（雷诺梅甘娜ＩＩＣａｂｒｉｏ）、时尚型（宝马１

系列）、小型货车（福特ＳＭＡＸ柴油车）、商务型（奔

驰威霆）等。

在Ｚｉｐｃａｒ公司，会员共有三十多种品牌车型可

供选择，比如小轿车（两门）、舱背式轿车（两厢车）、

混合动力汽车、轿车（四门）、ＳＵＶ、卡车、旅行车等。

另外，公司根据会员需要，引入部分高端车型，并且

为了会员使用方便，避免在车身喷绘公司Ｌｏｇｏ。

（二）会员与车辆最佳比率

为了保证运营的经济性，汽车共享组织在建立

初期要对潜在市场进行深入分析，以对最佳的运营

规模有一个大致的了解。据统计，目前汽车共享组

织的会员与车辆比率保持在２０∶１左右，但在新兴的

共享市场，这个比率要更高一点［８］。

相比之下，瑞士、美国和德国汽车共享市场会员

与车辆比率比世界其他国家略高。自１９９７年瑞士

当地两大汽车共享组织合并为 Ｍｏｂｉｌｉｔｙ公司后，该

公司变为瑞士国内统一的共享服务商，其会员与车

辆比率从２３∶１稳步上升到３６∶１。在美国，会员与车

辆比率也经过了戏剧化变化的阶段，从 １９９８年的

７∶１到２００５年的６４∶１再到目前的４０∶１。目前，德国
的会员与车辆比率大约为３３∶１［９］。

不同的地区具有不同的市场特性，故其运营的

会员与车辆最佳比率也不尽相同，随着时间和社会

环境的变化，同一地区的会员与车辆最佳比率也会

有所改变。所以，在一个新的城市或地区发展汽车

共享时，要根据不同的市场条件优化资源配置，及时

调整车辆数量，以适应不断变化的市场需求。

（三）严格的车型选拔标准

汽车共享公司的车型都是为了方便广大客户使

用而经过严格的选拔程序设置的，所有车型均符合

功能性和现代化要求。欧洲的汽车共享公司评价适

用车型的具体标准为：１）ＥｕｒｏＮＣＡＰ测试中得到三

星级以上等级；２）Ｅｎｅｒｇｙｌａｂｅｌ评定中得到Ｃ以上等

级；３）其他因素，如维修费用、故障频率、处理操作、

扩展安装车载电脑、现代化、价格、舒适性等；４）相

２４
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关评定指标，如消耗量、二氧化碳排放量、引擎容量、

能源效率、ＶＣＳ环境列表、安全性等。

由此可见，在汽车共享公司运营初期对于车型

的选择有一定严格的标准，才能达到更经济、安全的

运营目标。为了降低成本，一些汽车共享公司从汽

车租赁公司收购使用过一年左右的二手车。当然这

些二手车的筛选和运行前检修也是相对严格的。

出于环保、低碳、减排等方面的考虑，美国一些

公司的汽车共享开始采用混合动力车型。根据市场

调查，会员对于电动车这一新型车型表示了极大的

兴趣。可以确定的是，在未来使用电动车是汽车共

享一种较为理想的模式。

（四）车辆日常保养

汽车共享的维护、清洁、加油、保养等一系列工

作都需要汽车共享公司智能化、一体化服务。为了

提高汽车共享的市场吸引力，方便用户日常使用并

且减少汽车共享折旧和磨损，全面和严格的车辆日

常维护是必不可少的。汽车共享公司定期对其旗下

车队进行消毒和清洁工作，并且保证油箱内的汽油

容量不少于１／４。有些公司甚至提供加油卡，可在

加油站免费加油。完善的汽车维护保养体系为汽车

共享的市场开发提供了必要的保障。

（五）意外事故保障体制

针对会员驾驶过程中有可能出现的汽车故障或

其他意外事故，汽车共享公司进行采取如下一些保

障措施：１）健全的保险制度为其用户的安全使用和

公司的顺畅运营提供了基本的保障。２）停车网点

的汽车维修人员能够及时为汽车排除故障。３）车

载监控管理系统实时监控车辆的使用状况，若汽车

的发动机或者电池等发生故障，监控系统就会自动

发送电子邮件，通知相关人员来处理。４）ＧＰＳ定位

追踪系统也保障了用户及共享汽车的安全行驶。

四、停车网点

　　目前国外几个经营状况较为理想的汽车共享公
司均有规模及数量较大的停车网点。国外两种典型

的停车模式为：路边停车位和停车场站［１４］。其中路

边停车位在北美地区和欧洲大多数国家较为常见。

（一）支持性停车政策

对于汽车共享业务扩张而言，最大的限制性条

件就是密集的停车网点的发展。政府对于汽车共享

组织最常见的非货币性支持就是提供停车场。可以

说，一个地区建立汽车共享业务，政府对其停车网点

的支持性政策是关键。

目前，法国、西班牙、瑞士、日本和新加坡无法提

供路边停车位，澳大利亚、奥地利、比利时、意大利、

英国和美国能够提供汽车共享专有停车区。只有小

部分地区的路边停车位是免费的，大部分的停车位

采取的是免费及优惠收费兼有的政策。

（二）停车网点的格局分布

汽车共享公司庞大的停车网点几乎遍布城市中

较大的社区和商业区，并且靠近城市公共交通站点，

方便会员换乘其他交通工具。这些停车网点必须具

有一定的可达性、便捷性和较为合理的规模配

置［１５］。长期的运营经验表明，停车网点的设置和资

源分配不能完全按照统一的标准安排，要根据不同

地区用户的汽车使用条件和习惯进行调整［１６］。

国外汽车共享的停车位的分配有以下３种类

型：“可选择停车位”，即可供汽车共享及普通汽车

混合使用；“汽车共享专用停车位”，即可供所有汽

车共享公司或组织的车辆使用；“专有公司停车

位”，即仅供专门的汽车共享公司或组织的汽车

使用［１７］。

五、结　语

　　作为一个新兴的产业，汽车共享是介于公交出

行和私家车之间的一种新型的交通出行方式。这项

业务在西方发达国家已经推广多年，解决了居民对

机动出行的需求，符合节能减排、低碳生活的环保理

念，也缓解了消费者在汽车使用上的经济压力，最重

要的是，汽车共享可以一定程度上缓解城市交通日

益严峻的交通拥堵问题。

中国交通市场潜力巨大，汽车共享在中国的推

广具备多方面成熟的条件。１）成熟的互联网技术

和信息技术为汽车共享的发展提供了必备的技术条

件；２）中国目前的城市居民交通出行供需矛盾的日

益严峻也为汽车共享的推广提供了巨大的契机和助

力；３）政府对于国产汽车和新能源汽车的政策扶植

也丰富了汽车共享的车型选择；４）经过一定的交通

规划和改造，现有的公交场站和停车场站可充当汽

车共享的停车网点，为汽车共享的大力推广提供场

地支持。
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