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微博中的意见领袖和新闻伦理
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摘　要：基于两级传播的理论，对微博平台中意见领袖的新闻传播作用及责任进行分析，并对

其中涉及的新闻伦理问题进行探讨。研究认为，正因为微博中意见领袖具有重要作用，所以应规范

意见领袖传播信息的行为，遏制其对假新闻的推波助澜的作用。
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　　大众媒介的发展与人类社会现代化的进程紧密

相连，经历着现代化的人们不仅对物质商品的消费

需求日益增长，对印刷品、电影和网络媒体等的使用

也越来越多。正如查尔斯·霍顿·库利在２０世纪

初期所预言的那样：“大众传媒力量的不断增长可

以使人类的觉悟有所提高，扩展自我意识。”虽然在

库利所在的时代，报纸是惟一的大众传播媒介，但是

他依然断言，如果不断地增加普通人获得信息的机

会，人类就会被带入一个启蒙新时代。如果说随后

出现的电影、广播、电视、网络一次又一次地印证了

这一观点，那么微博的发轫与勃兴，毫无疑问让普通

人每天获得的信息量呈爆炸式增长，并且给他们提

供了参与其中的机会———尤其是当他们开始关注活

跃在新浪、腾讯、搜狐等各大微博网站的意见领袖的

时候。鉴于微干平台中意见领袖的作用，本文基于

两级传播理论，分析其作用。

一、两级传播理论和信息的扩散

　　２０世纪初，电影和广播刚出现不久，就在人群

中造成沉重的隐忧。当时大部分人认为，这些媒介

的影响力太大，以致于可以轻易地操纵大众；在法国

曾有人警告说，报纸是造成青少年犯罪的罪魁祸首。

“魔弹论”就是这样一种对大众传播的力量充满恐

慌的理论。在这一理论下，媒体受众被描述成一群

毫无理性与判断力的生物，他们生活在大众社会中，

彼此之间没有什么实质性的社会联系，十分依赖大

众传媒的信息。由于这些个人与社会条件，媒体受

众被认为是可以被那些设计巧妙的大众传播信息随

意左右和摆布的群体。正是对大众传播的过程和效

果的这种看法，使生活在该时期的人们相信，那些操

控着媒体的人可以有效地控制公众。但是，约瑟

夫·克拉帕于１９６０年在其著作《大众传播的效果》

中指出：“媒介的效果远不如一般人所想的那么强

大；许多研究发现，媒体讯息对受众确实有一定的效

果，但是相对来说很微弱。如果媒介讯息要对受众

产生影响，所需条件远比最初该领域的研究专家们

想象的要复杂得多。”这就是大众传播的“有限效

果论”。

１９４０年，保罗·拉扎斯菲尔德和 ＥｌｉｈｕＫａｔｚ在

一次针对美国总统大选的研究（“伊里县研究”）中

意外地发现了两级传播，由此将大众传播理论和研

究发展带到一个重要的转折点。这一假说最初被表

述为：“思想经常从广播和印刷媒体流向意见领袖，



然后再从他们那里流向人群中不太活跃的那一部分

人。”按照这个假设，似乎可以顺理成章地得出以下

结论：在大众传播的受众中，大量的人并不是冷漠的

个体，与其他人之间缺乏有效的社会联系。受众很

有可能在对大众传媒讯息的解释过程中，或根据讯

息进行决策时，在某种程度上会受到和他人之间的

社会关系影响。换言之，有很大一部分受众不是通

过直接接触大众媒介而获得新闻和信息，而是间接

地从其他人（包括意见领袖）那里获得。时至今日，

信息和影响正在越来越普遍地通过微博中的１４０字

长碎片式信息或类似的微博体进行传播。在两级传

播中，意见领袖的影响是通过对信息的评价和解释

来实现，并加诸受众身上。

二、意见领袖的新闻传播作用

　　在现实生活中，每个国家、机构、领域都存在着

领袖。常见的是正式组织里的领袖，如政府、公司、

学校、工会等的主事者。在任何一个社区或者机构

里，人们都可以根据正式的职务和权力来确定谁是

真正的领导者。这些领导者的决策会对该地区的政

治、经济和社会生活产生重要的影响。

除了这种“名正言顺”的领袖之外，还有一种领

袖因其非正式的身份而不太容易被发现。他们就是

所谓的意见领袖。意见领袖，是指那些被侪辈认为

在某个特定领域上具有特殊才能的人。对一个话题

的熟悉程度、以及能否有效地解决这方面的问题，决

定着此人是否具有个人影响力、能否被视为有效的

意见领袖。人们会针对特定的问题到意见领袖那里

寻求建议，但是通常不会就各种问题征求他们的看

法。意见领袖个人的影响，在多数情况下只与特定

的问题有关。美国有一项名为迪凯特研究的调查，

致力于研究意见领袖在市场营销（如购买何种食品

或其他消费品）、流行时尚（服装、发型等方面的品

牌选择与品味）、公共事件（新闻中的政治、社会问

题）和选择看什么电影４个方面对其他人所做决定

的影响。调查所得数据表明，意见领袖在人们决定

购买消费品和服务方面是最有力的影响之一；在公

共事务方面，意见领袖的看法也在影响着两级传播

中的下一级———普通受众。

正是基于意见领袖在影响其他受众或者潜在消

费者方面的作用，以新浪、腾讯、搜狐为代表的国内

大型微博网站均曾千方百计地拉拢他们开设账号。

青年意见领袖的代表人物韩寒于２０１０年２月６日

在新浪微博上发布了第一条微博。这条仅包含一个

“喂”字的微博，在接下来的两天时间里被网友疯狂

转发了５５００多次，评论数更是超过了１万条。这

种轰动效应，连曾经的 ＩＴ第一人比尔·盖茨通过

Ｔｗｉｔｔｅｒ网站发出的第一声问候“Ｈｅｌｌｏｗｏｒｌｄ”也无法

与之等量齐观。微博信息之所以能拥有如病毒复制

般可怕的传播速度，是因为它属于低门槛、易操作、

交互性强、传播快的“自媒体”的一种［１５］。

美国新闻学会的媒体中心曾于２００３年７月出

版了一份由学者谢因·波曼和克里斯·威理斯共同

完成的研究报告，其中包含了对自媒体的严谨定义：

“自媒体是普通大众经由数字科技强化、与全球知

识体系相连之后，一种开始理解普通大众如何提供

与分享他们本身的事实、他们本身的新闻的传播途

径。”在自媒体时代，来自互联网亿万个节点的各种

不同声音，使“主流媒体”的声音显得越来越弱。比

如波士顿马拉松爆炸案发生后，最早关于惨案现场

的报道正是来自于社交网络 Ｔｗｉｔｔｅｒ、Ｆａｃｅｂｏｏｋ，而非

纽约时报、华尔街日报等驰誉全球的大报。人们不

再接受被一个“统一的声音”告知对或错，每一个人

都可以独立获得资讯、对事物做出判断。然而，个人

有千姿百态，代表着个人的自媒体也良莠不齐。著

名作家王朔曾说：“也许我有些发不出去的杂文，会

放到网上。”这就表明了在自媒体上发表信息的随

意。自媒体剥夺了传统媒体编辑们对文章生杀予夺

的权力，让各种信息肆意传播。

就传播的结果而言，意见领袖在网络，尤其是微

博上的巨大影响力算得上是一把双刃剑。由于他们

粉丝众多，在为社会不公而振臂高呼、帮助扩散寻人

信息以及提供突发事故的提醒等时候都收到了很大

的效果。比如某年轻女网友在新浪微博上直播割脉

自杀，在编剧宁财神等知名意见领袖的紧急扩散之

下，当地警方获悉后介入，最终成功挽救了一个如花

的生命；还有郭美美炫富事件、毒奶粉、旧皮鞋制老

酸奶、雾霾等公众热议的话题，都因为意见领袖们的

参与、引导而汇聚成一个强有力的声音，最终引起有

关部门的重视。另一方面，由于缺少了编辑的把关

与查证过程，许多后来被判定为虚假新闻的信息得

以层层转发。所谓“众口铄金，积毁销骨”，普罗大

众在判断是与非的时候难免会受到自己的主观意愿

或者对消息来源的信任等因素影响，做出与事实相

悖的结论，使虚假消息不胫而走，离事实真相也越来

越远。因此，考虑到自身影响力，所谓的意见领袖在

面对那些未能确认真实性、又有可能对事件所涉人
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物或社会产生重大影响的新闻时，应该在三思之后

决定是否按下“转发”按钮。

在微博平台上，某些意见领袖在粉丝效应上几

乎可以与姚晨、小 Ｓ为代表的明星不相上下。他们

吸引了成千上万的受众，如今新浪微博上的热门话

题关注度动辄过千万即仰赖于此；而另一些“粉丝”

则因其另一重身份———记者而同样引人关注。《新

周刊》杂志因为在新浪微博上的经营得当而获得了

前所未有的关注度和知名度；《东莞时报》则凭借前

任总编辑周智琛的意见领袖效应而得以声名流布于

东莞之外。南方报业集团旗下的多家媒体聚集于新

浪微博，连一向立场严肃的官方媒体如新华社、人民

网等也开始在微博平台上发声。如今新浪、腾讯、搜

狐三大微博平台上的大众媒体及其记者数量已不可

胜计，微博也不再只是分享生活片段的载体，其新闻

传播价值日益明显。事实上，也有不少记者从微博

中发现新闻或线索，其中不乏来自都市大报的知名

记者。他们一方面通过微博发布新闻；另一方面，又

通过关注一些为人熟知的意见领袖来发现新闻热

点。新华网以及政府机构、地方公安部门设立微博

账户的行为，无疑从侧面强调了微博作为信息来源

的可信度；实名认证的方式又令微博受众更加相信

来自意见领袖及媒体记者账号的消息确凿可靠。但

实际情况是，微博在新闻传播上较之传统纸媒确实

具有速度更快、传播面更广的优点，同时又不幸地沦

为假新闻泛滥的渊薮。微博上的意见领袖和媒体记

者都遇到了来自责任与新闻伦理道德方面的挑

战［６１０］。

三、记者的责任和新闻伦理

　　没有人会怀疑现在的新闻工作者都比以往更加

注重工作中的伦理道德准则。在最近二三十年里，

国内外专注于媒体伦理道德探讨的论著不断涌现；

新闻伦理道德，早已成为相关研讨会上的重要话题。

在美国梅里尔的著作《自由的法则》中关于新闻伦

理有以下阐述：“伦理是哲学的一个分支，它告诉记

者什么是正确的、可以做的。它是一种标准化的行

为科学。伦理意味着‘自我立法’和‘自我执行’，虽

然与法律有关，但本质却不一样。法律必须由社会

决定、执行，而伦理却是，或者应该是由个人决定，由

个人执行。”伦理给新闻工作者限定了一些基本的

原则和标准，以便他们据此判断是非、好坏与责任。

当今社会要求媒体具有责任心，因此记者在报

道新闻时应有更多的自律。为了吸引关注而在微博

上制造标题新闻，或者没有对新闻事实进行核实便

随意发布等行为，都应考虑到自己的意见领袖或者

新闻媒体人的身份而自律。尤其是身在微博平台，

面对分分秒秒都在流动的二手信息，更应本着职业

的敏感以及所系的责任，学会从中寻得真正的新闻，

而摒弃那些虚假的片段。

美国普利策新闻奖获得者迈克尔·加特纳曾经

在一次演讲中强调了新闻工作者责任心的重要性：

“对于每一则新闻、每一家报纸，公正都是至高无上

的，因为缺乏公正将极大地伤害到记者、编辑乃至报

纸的信誉。这意味着，一名好的记者必须避免廉价

新闻。获取廉价新闻很容易，它能从电脑里轻松地

走出来，就像福特汽车轻松地走下生产线一样。它

们看上去很美、很有吸引力，但是它们也是一剂毒

药，尤其是对于记者来说。”目前，新浪微博注册用

户数已经超过３亿，平均每天发布超过１亿条微博

信息。微博平台作为“新闻”生产线的效率无疑比

汽车生产线要高得多。可惜的是，正是因其廉价与

唾手可得，意见领袖及记者们往往忽视了其中的

“安全”因素，也忘了自己作为可靠信息来源的责

任，致使假新闻层出不穷，并经其微博流向广大

受众。

毋庸置疑，新闻记者及其他意见领袖身上肩负

着巨大的责任———无论是对自己，还是对读者来说。

这一点必须时刻铭记在心。

四、结　语

　　微博平台中的意见领袖在新闻传播中的巨大影

响是一把双刃剑，不仅可以收到一定的正面效果，而

且有助于加速虚假新闻的传播。因此，他们应当时

刻铭记自身所系的社会责任和新闻伦理。
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