
第１５卷　第２期
２０１３年６月

长安大学学报（社会科学版）

ＪｏｕｒｎａｌｏｆＣｈａｎｇａｎＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ（ＳｏｃｉａｌＳｃｉｅｎｃｅＥｄｉｔｉｏｎ）
Ｖｏｌ１５　Ｎｏ２
Ｊｕｎｅ２０１３

收稿日期：２０１２１２２０
基金项目：国家自然科学基金项目（７１００１０５３）
作者简介：常连玉（１９７９），男，河南南阳人，讲师。

中国物流“高”成本原因及其对策

常连玉，陈海燕

（交通运输部 管理干部学院，北京　１０１６０１）

摘　要：针对当前社会普遍认为物流成本“高”的问题，为了寻求降低物流成本的可行路径，运

用综合分析和定量、定性分析相结合的方法，从宏观、微观两个角度分析了物流成本的具体构成。

研究认为，导致物流成本“高”的关键原因不在于物流运输成本过高，而在于物流运输效率过低。

基于上述分析，提出通过发展高效运输组织方式、整合货运中介组织、大力发展交通物流公共信息

平台以及推进物流运输标准化建设等措施来降低物流成本。
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　　２０１１年５月，中央电视台播出了有关物流的系

列节目“聚焦物流顽症”，对物流业的相关问题进行

了曝光，指出物流成本过高是造成物价高的重要推

手，这引起了社会各界对于物流问题的广泛关注。

中国物流成本到底高在哪儿？采取什么措施能够有

效降低物流成本？这值得我们深入思考和研究。国

际物流界通常将社会物流总费用占 ＧＤＰ的比重作

为衡量一个国家或地区物流发展水平和运作效率的

主要标志，其比重越低，说明物流效率越高。国家发

展改革委员会权威统计显示，近年来中国社会物流

总费用占当年ＧＤＰ的比重一直保持在１８％左右，相

比于欧美发达国家的８％ ～１０％，中国经济运行中

的物流成本依然较高。从宏观角度看，物流成本比

重偏高与中国当前的经济发展阶段、产业结构特点

等因素有关，现阶段中国物流运送的主要是工业品

和低附加值的大宗物资，这是导致物流成本占 ＧＤＰ

比重偏高的主要、宏观原因，这些因素在短期内难以

改变。而从微观角度看，物流成本由运输、仓储等关

键环节的成本构成，如果运输等关键环节的成本能

够得到有效控制或者运输效率得到较大提高，整个

物流成本将会大大降低。

近年来，国内物流学界对物流成本问题的研究

也越来越广泛和深入。其中的代表性观点有：徐亚

华等借鉴美国发展经验，提出通过推广应用甩挂运

输等先进运输组织方式、发展无车承运人等措施来

提高运输效率，降低物流成本［１］；彭彤丽试图从比较

中美物流成本的角度，提出完善物流成本核算办法、

发展第三方物流、加强库存成本控制等降低物流成

本的措施［２］；蒋惠园等从统计的角度对美国企业的

物流成本管理进行了分析，提出实行物流成本单独

核算、加强对存货成本控制等措施［３］；王宁认为，加

强物流基础设施建设、建立资源整合协调机制、加强

物流专业人才培养，可以提高物流运输效率［４］；朱鹂

等基于组织模式角度，提出通过建立直线—矩阵复

合型物流组织模式来降低物流成本［５］。国内学者基

于物流成本控制、物流组织模式优化、运输效率提升

等不同视角，对物流成本控制问题进行了广泛的研

究。本文拟在前人研究的基础上，从物流成本和运



输成本、运输效率间的关系角度研究控制社会物流

成本的可行路径。

一、物流成本构成分析

　 　（一）物流成本分析

物流成本是指产品的空间移动或时间占有中所

耗费的各种活劳动和物化劳动的货币表现，是产品

在实物运动过程中，如包装、搬运装卸、运输、储存、

流通加工等各个活动中所支出的人力、物力和财力

的总和。国家发展改革委员会２０１３年２月通报显

示，２０１２年全国社会物流总费用为９．４万亿元，其

中运输费用、保管费用、管理费用分别为４．９万亿

元、３．３万亿元、１．２万亿元，分别占社会物流总费用

的５２．５％、３５．２％、１２．３％。可见，运输费用占社会

物流总费用的一半以上。

此外，通过２００４～２０１１年的运输费用、社会物

流总费用统计分析（表１），近年来运输费用占社会

物流总费用的比重均在５０％以上。可见，运输是物

流的主要环节，同时也是成本支出最大的环节，运输

费用的高低直接决定着物流成本的大小。

表１ ２００４～２０１１年社会物流总费用构成

年份
社会物流总费用／

万亿元

运输费用／

万亿元

运输费用占社会物

流总费用的比重／％

２００４ ２．９１ １．６５ ５６．９

２００５ ３．３８ １．８６ ５５．０

２００６ ３．８４ ２．１ ５４．７

２００７ ４．５４ ２．４７ ５４．４

２００８ ５．４５ ２．８７ ５２．６

２００９ ６．０８ ３．３６ ５５．３

２０１０ ７．１０ ３．８０ ５３．５

２０１１ ８．４０ ４．４０ ５２．４

　注：数据来源于国家发展改革委员会经济运行调节局。

（二）运输成本分析

物流运输的主要方式包含公路运输、铁路运输、

水路运输、航空运输等。据《２０１２年国民经济和社

会发展统计公报》显示，２０１２年全国货物运输总量

为４１２．１亿吨，其中铁路、公路、水运完成的货运总

量分别为３９亿吨、３２２．１亿吨、４５．６亿吨，分别占货

运总量的 ９．４％、７８．２％、１１．０％。从数据可以看

出，公路货运是整个物流运输过程中的主要运输方

式，因此公路货运成本也是物流运输成本的主要构

成部分。据《２０１１～２０１２年中国现代物流业发展研

究年度总报告》，公路干线货运成本主要有车辆通

行费用、燃油费、人工成本、车辆费用及其他费用。

其中燃油费和通行费占公路货运成本的６０％以上，

是公路货运成本的主要构成部分。但是随着国际油

价不断攀升，劳动力成本快速增加，高速公路通行费

短期内难以降低，导致近年来单位公路货运成本不

降反升。要想通过控制公路运输成本来降低整个运

输成本和社会物流成本，将困难重重。

物流运输总费用取决于单位运输成本与货运总

里程两大因素。在单位运输成本难以控制和降低的

情况下，如果能够有效地提升货运组织运输效率，减

少货运总里程，也可以促使物流运输费用降低。长

期以来，由于国内道路市场结构集中度低、运输组织

方式落后、信息化程度低等原因，国内公路货运效率

明显较低。与欧美发达国家的专业运输企业相比，

国内运营货车的实载率低１／３左右，平均日行车程

大约只有发达国家的１／３到１／２，大量的无效运输

导致了运输效率难以提升。

因此，通过提高物流运输的集约化程度，减少无

效运输次数，从而提高运输组织效率，达到减少货物

运输总里程、降低运输总成本的目的，最终降低物流

成本，不失为一种可行的方法。

二、降低物流成本的主要对策

　 　（一）优化运输组织方式，提高运输

组织效率

国内当前的道路运输市场是以中小货运企业为

主的单车运营模式占主导地位。据权威统计显示，

全国道路货运经营者中，个体业户占９０％，平均每

户仅有１．５辆车，拥有１０辆货车以下的业户比例达

９２％。同时，道路货运行业至今缺少能引领市场、促

进市场集约化发展的规模化、网络化运输企业。

通过发展甩挂运输等先进运输组织方式，可以

促进道路货运的集约化、规模化。甩挂运输作为一

种先进的运输组织形式，在国外经过多年的发展，已

成为主流的运输方式。在北美、西欧等公路网络比

较发达的国家和地区，以牵引车拖带挂车组成的半

挂汽车的运输量占到总运输量的７０％ ～８０％，牵引

车与挂车数量比达到１∶２．５以上，美国的甩挂运输

中牵引车与挂车的比例更是达到１∶３以上。与传统

运输组织方式相比，甩挂运输具有减少装卸等待时

间、加速牵引车周转、减少车辆空驶和无效运输、节

省货物仓储设施、方便货主、减少物流成本等方面的

优势。通过发展甩挂运输，能够促进道路运输组织
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形式走向集约化，提高整体的运输组织效率；有利于

培养物流企业，使物流企业不断发展壮大，从而走向

规模化、网络化；甩挂运输的网络化运行需要标准化

车辆的支持，因此，发展甩挂运输也有利于带动道路

运输车辆的规范化与标准化建设。

但是自１９９６年中国提出甩挂运输以来，由于受

到各种条件的限制，甩挂运输发展缓慢，滞后于运输

业的发展。２０１０年权威资料显示，中国牵引车数量

为２７万辆，挂车３２万辆，拖挂比仅为１∶１．２，与发

达国家甩挂运输的发展水平差距很大，与国内国民

经济和现代交通运输业的发展需求差距也很大。这

需要政府部门完善甩挂运输配套政策，加快推进甩

挂运输在全国的试点工作；要加大对货运物流企业

的宣传培训力度，促使企业从理论上准确理解和把

握甩挂运输的基本规律，定期组织现场交流活动，安

排企业到国内外同行重点企业参观、学习和交流，从

实践中认识甩挂运输的组织模式和带来的效益。只

有这样才能化外部推力为企业内部动力，促使甩挂

运输在国内货运业大面积推广和应用。

（二）推进物流标准化建设

自２００３年全国物流标准技术委员会成立以来，

全国物流标准化建设取得了巨大的进展。截止

２０１１年，全国发布的物流标准已达７００余项，其中

国家标准４９１项，行业标准２３４项，地方标准１５项。

《物流术语》、《商品条码》、《物流单元格条码》等一

些重要的国家标准已投入实施。这些标准的实施对

于规范全国当前物流业发展中的基本概念，促进物

流业迅速发展，并与国际接轨起到了重要作用。但

是，全国物流标准化建设还处于起步阶段，很多实质

性问题还远未接触。而如今物流市场所表现出来的

越来越强烈的对产品多样化和服务个性化的需求，

在某种程度上就是对以往工业标准化状态在社会经

济发展更高层次上的挑战和反叛。

中国物流标准化主要存在如下问题：第一，各类

物流运输方式间装备标准不一，限制了多式联运的

开展。海运集装箱、铁路集装箱和空运集装箱的

“标准不统一”，造成多式联运过程中的多次拆装，

增加了货运成本，影响了中国综合运输的发展，降低

物流效率，限制成本的节约空间。第二，物流器具标

准不配套。中国现有托盘标准与各种运输装备、装

卸设备标准间缺乏有效衔接，降低了托盘在整个物

流过程中的通用性，严重影响了货物在运输、仓储、

搬运过程中的机械化、自动化水平的提高，影响物流

配送系统的协调运作。第三，物流包装标准与物流

设施标准间的缺口严重影响运输工具的装载率、装

卸设备的荷载率以及仓储设施的空间利用率。第

四，物流信息化标准缺失。物流企业之间由于信息

传递不畅，信息孤岛现象普遍存在。

因此，要加快中国物流标准化工作，推进物流设

施装备、物流器具标准化建设，促进各种运输装备统

一化、标准化，提高各种运输器具之间的配套衔接

性，以及运输器具与物流设施工具之间的有效配合

性。这样可以减少拆装箱、换箱的现象，使得整个物

流运行过程配合有序、衔接得当。同时，加强物流标

准化的推广应用工作，达到提高物流效率的目的。

（三）加快货运物流公共信息平台

建设

货运物流公共信息平台作为连接市场上供应方

与需求方之间的平台，是为货运物流企业、物流需求

方和政府以及其他相关部门提供物流信息资源服务

的平台，是一个广域的、开放的信息资源共享平台。

通过及时发布供方、需方以及政府相关方的信息，使

这些信息得以及时传递，货主和车辆司机可以随时

查询相关的信息，可以有效避免有货无车、返程空驶

的现象，达到降低车辆空驶率、提高车辆运输效率、

减少无效排放的目的。

目前物流行业已经出现了八卦来网、浙江ＬＯＧ

ＩＮＫ公共信息平台等信息平台，但是对于信息平台

如何构建至今仍没有形成统一的模式，信息平台中

关于政务以及商务部分包含的内容也没有一致的结

论。因此，进一步研究信息平台建设模式、体系框

架，规范与完善相关信息，使其发挥信息平台的控制

中枢作用，对于减少车辆空驶率，提高车辆利用率意

义重大。

（四）规范货运中介，整合运输资源

货运中介是介于车主和货主之间的中介组织，

其经营活动主要是为车主配货，为货主找车，从中收

取中介费。货运中介广泛存在于公路运输领域，各

地名称与叫法不一，如配货站、信息部、货运部等称

呼。当前，中国货运中介操作水平极为落后，对货车

的掌控调度能力极低，完全依赖司机上门找货的现

象极为普遍。同时，中国货运中介进入门槛低，普遍

表现为规模小、分布零散、设备简单、从业人员素质

低下，且提供的货源信息非常有限。

美国的罗宾逊全球物流公司 （以下简称

ＣＨＲＷ）属于纯粹的非资产型运输企业，没有自己的

运输工具和货运站场，是无车承运人的一种表现形

式。ＣＨＲＷ 的运作模式为：客户将物流外包给

９２
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ＣＨＲＷ，ＣＨＲＷ选择合适的有车承运商进行运输。

它的最大特点是整合各种运输资源，低成本、高质量

并且灵活高效地满足客户的需求，为货主提供最佳

的承运商、最佳的物流解决方案或供应链优化方案。

它与４．７万家经过评估并有良好信誉的有车承运商

建立了长期合约关系，同时又拥有３．５万个货主客

户，进行整合物流运作［６］。ＣＨＲＷ在广大的承运商

和货主之间充当中介组织者的角色［７］。它主要致力

于货运网络建设和货源信息的寻找，其广大的货运

网络就是其发展和壮大的优势资本［８］。对于中国的

货运中介市场而言，应不断学习并借鉴无车承运人

模式，整合现有资源、优化货运中介，促进中国货运

中介走规模化道路，提高车辆的配货效率，降低车辆

空驶率，从而提高货物运输效率。

三、结　语

　　降低物流成本的关键切入点是提高物流运输效

率。国外物流业发达国家的物流运输效率之所以比

较高，主要得益于其结构合理、衔接流畅的交通基础

设施网络体系和规范有序的运输组织管理模式。对

中国而言，一方面要不断加快中国综合运输体系建

设，努力实现“货畅其流”，这是提高运输效率、降低

物流成本的基础；另一方面，要通过推广应用高效运

输方式、优化运输组织形式、整合资源、规范货运市

场中介、积极推进物流公共信息平台和物流标准化

建设等措施，不断提高运输效率，实现降低社会物流

成本的目的。
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