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摘 � 要:在网络沟通方式下,针对网络沟通给中国政府的形象塑造所带来的机遇与挑战以及中

国政府塑造自身形象的进路进行分析。分析认为: 中国的距离悖论与美国的距离悖论正相反;网络

沟通在手段方法、压力支持、空间内容以及方向目标等方面给中国塑造政府形象带来机遇的同时,

也因网络沟通直接或间接加剧了新闻价值观的冲突、消解了隔离内外宣传差异的屏障以及扩大了

政府与民众在判断政府形象标准方面的差异, 而给中国政府形象建设带来种种挑战。对此,应通过

树立形象意识,完善电子政务工程,提升政府的媒体公关能力,推进政务公开以及提高危机处理能

力加以应对。
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� � 在现代民主社会中, 一国政府的合法性主要来

自该国民众对其支持与认可的情况, 而政府在民众

中的形象良好与否不仅直接影响到政府的合法性和

正当性,还直接影响到其各项政策执行的效率与效

果。当前,世界上越来越多的国家政府和政治人物

开始意识到政府形象的重要性,并谋求通过孜孜的

努力塑造和维护自身良好形象,以达到提升自身的

认知度、支持度、美誉度与和谐度的目的。无论是处

理国际事务还是处理国内事务,对于一个国家或政

府来说, �形象就是凝聚力、吸引力、号召力, 就是信

誉,就是效益� [1]。如何塑造并长久保持自身的良好

形象, 已经成为各国政府在全球化竞争和网络沟通

的双重背景下所面临的一个十分重要的课题。

一、政府形象塑造:网络沟通下

中国政府面临的紧迫课题

� � 近年来,随着科学发展观的贯彻和落实以及以

建设服务型政府为着力点的行政管理体制改革取得

阶段性成果,政府形象特别是中央政府的形象在民

众心目中是较为肯定和正面的。但不可否认, 中国

在政府形象建设方面还存在着一些问题。有调查显

示, 各级政府的形象有很大的差异 (表 1), 其中, 中

央政府的形象最好,而乡政府和村委会的形象已经

不能令农民满意了 [ 2]。

表 1 沽源县西围子大队农民心中

各级政府的威信度 %

评价 中央政府 省政府 县政府 乡政府 村委会

很好 50. 0 39. 0 23. 1 14. 1 11. 1

较好 21. 1 23. 8 21. 3 17. 0 20. 7

一般 14. 6 18. 8 42. 5 28. 6 30. 7

较低 1. 9 2. 7 14. 4 15. 4 12. 1

很低 1. 2 1. 8 6. 9 11. 0 13. 7

说不清 11. 0 13. 7 2. 6 14. 0 11. 7

� � 中国公众,特别是农民, 在对不同层级的政府及

其官员的评价方面存在一个明显的 �距离悖论�, 即



形象评价与距离成反比。政府及其官员的级别越

高,离自己越远, 形象评价越趋于正面;反之,则趋于

负面。这与美国行政学家乔治�弗雷德里克森提出

的 �距离悖论�恰好相反。在美国,这种 �距离悖论�

意味着:人们相信或者崇敬离他们近的政府官员,而

认为离他们远的政府官员是懒惰、不称职或不诚实

的 [ 3]。造成中国民众对政府形象评价出现这种独特

�距离悖论�的原因是多方面的。中央政府及其工

作人员的行为大多是宏观与抽象的, 因此在政治和

利益上处于相对超脱的地位,因而容易获得正面评

价,而地方政府及其工作人员的行为大多是具体的,

其形象往往受制于其解决民众实际困难的能力,当

解决问题不力时容易带来负面评价。除此以外,笔

者认为,还有一个重要的原因, 那就是政府及其工作

人员的层级越高,其掌握的沟通资源越多,沟通的能

力和效率也就越高。如中央出台一项利民政策,中

央政府就会通过各种媒体进行大规模的宣传和报

道,尽量让民众在最短时间了解这项利民政策。但

是在现实中,一项政策从出台到落实往往有一个时

间差, 需要一个逐步落实到位的过程,加之中国的地

区差别大,地方政府将这些原则性的政策细化和落

实到位还要受到各种条件的限制。其结果是, 民众

通过媒体很快知道这项利民政策已经出台, 并产生

了该政策给自己带来种种好处的期望, 而实际的结

果是迟迟享受不到该政策所带来的好处。在这种情

况下, 民众很容易将责任归结到离自己身边最近的

政府及其工作人员身上。

学者肖唐镖调查还发现,中国民众在对不同层

级的政府及其工作人员的形象评价方面还存在着明

显的历时性差异。以农村为例,对村民和村干部而

言,最受喜欢的干部都是解放初期的干部,其次为人

民公社时期的干部,最不喜欢的是 20世纪 90年代

的干部。也就是说, 20世纪 80年代干部和 20世纪

90年代干部的民望最低。笔者认为, 造成民众对干

部形象评价出现历时性差异的原因也是多方面的。

历史地看,人民群众对建国初期干部的形象评价有

着同此前国民党政府及其官员相比较的因素。国民

党政府及其官员极度腐败的不良形象, 映衬出建国

时期共产党干部的良好形象;而共产党干部对服务

人民与民族、勇于为人民利益而牺牲自己的理想信

仰的坚持,则是获得人民支持和拥护的重要原因。

中国公众对政府形象评价方面所存在的 �距离

悖论�,还揭示了这样的一个事实, 中国各级政府建

设和维系自身形象的环境随着时代的变迁已经发生

了根本性变化,特别是民众对形象良好的政府的判

断标准与政府对自身良好形象的判断标准已经发生

了明显的冲突,而中国各级政府在建设和维系自身

形象方面所采用的手段与方法以及政府对自身良好

形象的认识,还停留在过去的和传统的水平上,这势

必会使这种差异和冲突拉大。网络沟通的出现, 使

得这种差距和冲突进一步拉大。

二、网络沟通给中国政府

形象塑造带来的

机遇与挑战

� � 网络沟通对于中国政府形象建设既有积极影

响,也有负面影响。网络沟通的出现在一定程度上

打破了西方国家在传统媒体上建立的话语权优势,

这在一定程度上使中国政府在塑造自身形象方面,

大体具备了同西方发达国家平起平坐的传媒技术和

信息平台。总的说来,网络沟通将在以下方面给中

国政府塑造自身形象提供机遇。

第一, 网络沟通为中国政府塑造自身形象提供

了新方法和新手段。网络的出现以及网络环境的形

成, 不仅拓宽了人们传播信息的渠道,而且改变了人

们接受和理解信息的方式, 也改变了人们对现实世

界的介入程度。对于政府形象塑造而言,除了已经

存续已久的人际沟通、组织沟通和以报刊、广播、电

视等传统大众传媒等手段可供采用外,中国政府当

前还可采用网络沟通手段。就政府形象塑造中所出

现的新特点,网络沟通无疑是塑造政府形象迄今最

为有效的手段。网络沟通所具有的互动性、立体型

和综合性特征,使得网络沟通对政府形象塑造具有

全面性、立体性和生动性的特点。一个外国人要想

了解中国政府,最便捷的途径就是通过互联网,如浏

览政府的网站,与中国政府及其工作人员进行网上

交流和讨论,甚至在网上看中国政府的服务视频等。

这些方式和手段是前网络时代的政府所不曾有过

的。只要能够恰当使用,采取得力措施,网络媒介在

塑造政府形象方面往往能够获得预想不到的效果。

第二, 网络沟通为中国政府塑造自身形象提供

了新压力、新支持。塑造政府形象需要技术支持。

�毫无疑问, 技术及其与之相对的工具理性是当今
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社会的主导力量,它们对我们做出选择和以某些方

式行动产生了巨大压力� [ 3]。网络的出现,不仅为政

府塑造形象提供了技术支持,而且产生了强大压力。

人类实践表明, 压力是我们前行的动力。如果能够

正视网络沟通对政府形象塑造的压力, 并将之变成

中国改善政府形象的动力, 那么可以预计中国政府

的形象建设将会大踏步地前进。另外, 网络沟通的

出现还为中国政府塑造自身形象提供了新支持。这

种支持首先体现为, 网络沟通通过加大对民众的赋

权,使民众的支持变得越发宝贵。只要有共同的愿

景,公民就会有意无意地帮助政府擦亮形象。最后,

网络不仅打破了政府部门之间层层分界、画地为牢

的障碍,而且可以通过整合政府各部门的力量以及

消解官僚主义的影响,从而塑造良好政府形象。

第三, 网络沟通为中国政府塑造自身形象提供

了新内容、新空间。通过建设网上政府,将政府的功

能和服务上网,既能让公民享受到一站式服务的便

利,从而也减轻了政府因全面代办代理所带来的沉

重负担。现在的政府形象不仅包括现实中的政府形

象,也包括网上政府的形象,并且网上政府形象是现

实中政府形象的一面镜子。政府如果能够通过网络

积极与民众进行有效沟通, 塑造良好的网络政府形

象,并提升和改善自己在现实政治生活的形象,这无

疑是一举多得的好事。网络突破了时空限制, 使得

政府在建设网络政府形象时具有无限的空间和平

台,且经营和维护这个平台和空间的成本要远远低

于现实中政府经营和维护其他平台的成本。

第四, 网络沟通为中国政府塑造自身形象提供

了新方向、新目标。尽管媒体在塑造政府形象方面

起着重要作用,但是从根本上说,政府形象良好与否

的根子在政府自身的表现, 并主要体现在民众与政

府及其工作人员接触或打交道的全过程中。网络沟

通方式出现以后,塑造政府形象的环境发生了变化,

民众在判定政府形象方面有了更多的发言权, 这使

得政府在建设自身形象方面要从民众和社会的需要

出发, 而不是从政府自身便利出发,这就在客观上给

中国政府形象的塑造开辟了新的努力方向和目标。

值得注意的是, 网络沟通在为中国各级政府塑

造自身形象带来机遇的同时,也给各级政府的形象

塑造带来了极大的挑战。这种挑战首先表现在:互

联网出现后,政府及其工作人员和民众之间的信息

不对称状况在很大程度上被缩小了, 传统的政府主

导自身形象建设的格局被打破了。互联网的全球

性、去中心性、难以过滤性, 使得政府所坚持的新闻

必须以正面宣传和报道为原则的做法,受到了极大

的挑战。 2007年, 中国国务院新闻办公室副主任王

国庆在做客中央电视台�新闻会客厅�时, 批评了一

些政府部门对负面新闻往往采取 �捂住�而不让媒

体公开报道的做法: �互联网传递信息,那是以秒计

算的,而且上面可以图文并茂,包括声音、活动画面

都没问题。另外还有手机短信,可以打电话,手机还

可以传画面,有了这个以后, 你还想要把它捂住, 我

觉得这是比较天真的一种愿望了� [ 4]。从这一点上

说, 网络沟通的出现首先冲击了中国建设政府形象

的传统思维方式。笔者认为,在当前情况下,网络沟

通还在以下几个方面对中国政府形象提出了挑战:

第一, 网络沟通不仅直接冲破了隔开中西不同

新闻价值观的屏障, 而且加大了传播政府 �负面新

闻�的禁果效应。毫无疑问, 中西的新闻价值观是

有很大差距的。西方主流的新闻价值观认为, 媒体

的职责是监视政府,因此,西方的新闻报道通常以负

面报道为主;而中国的主流新闻价值观在很长一段

时期,强调突出新闻媒体的宣传、教育和鼓动作用,

坚持正面的宣传报道为主的原则, 强调新闻报道要

看主流,要突出宏观的正面价值。网络沟通的出现,

将中西新闻价值观隔开的那层窗户纸捅破了, 西方

新闻价值观挟其强大的新闻传播优势迎面而来, 这

势必影响国人的新闻价值观, 进而影响民众对政府

的评价。

第二, 网络沟通下使政府对外宣传和对内宣传

方面的差距缩小, 这也将给中国政府塑造自身形象

带来新的挑战。网络的出现, 使得国外民众接触中

国、了解中国政府形象的触角直接伸到了中国国内,

这为外国媒体报道中国政府的负面形象提供了足够

的信息源;外国媒体对中国政府的负面报道通过网

络又会传到中国国内,由此影响国内民众对各级政

府的评价。当前, 在传播政府的负面报道时, 常有

�出口转内销�的情况,相关的负面报道在国外经过

加工后,通过网络又传回国内而被不少民众知晓,并

冲击了中国国内对该相关事件正面而客观的报道和

宣传,使政府的正面形象大打折扣。

第三, 网络沟通使民众评价政府形象的标准发

生变化。在民众受教育程度较低的时候,民众容易

接受宣传媒体所提供的信息,并且很少质疑。随着
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民众受教育水平的提高, 民众对政府及其工作人员

的要求和期望也发生了变化。现在民众在评价政府

形象时,不仅 �听其言�,更会�观其行�, 当政府在为

民办实事不力时, 宣传再好也不会起多大作用。尽

管当前中国政府在打造服务型政府方面不遗余力,

但是民众在与政府及其工作人员的接触中常常遭遇

�门难进,脸难看, 事难办�的境况。宣传中的服务

型政府形象与民众实际接触到的服务型政府形象,

由此形成了强烈的反差。对服务型政府的形象宣传

越好, 民众对其期望会越大,当这种期望一再碰壁而

难以实现时,民众失望也就越大,这将会极大地损害

政府的形象。

三、网络沟通方式下

中国塑造良好政府

形象的进路

� � 在网络沟通方式下, 如何塑造自身的良好形象

是世界各国政府所共同面对的一个紧要课题。塑造

政府的良好形象,关键不在于政府向民众说了什么,

承诺了什么,而在于政府为民众做了什么和做得怎

样,并将这种好的做法坚持下去。从这一点上说,塑

造政府良好形象是一个复杂的系统工程, 不可能一

蹴而就,也不可能一劳永逸。在网络沟通方式下,中

国塑造政府形象应从以下几个方面努力。

( 1)转变观念,树立形象意识, 增强塑造政府形

象的主动性和自觉性。中国各级政府及其工作人员

首先要纠正对网络可能存在的认识偏颇。当前,网

络不仅是服务民众的新平台,也是体察民情、倾听民

声、了解民意、集中民智的直通车。政府及其工作人

员应主动出击, 树立网络能为我所用的正确观念。

另外, 政府应强化形象意识,强调政府与公众坦诚和

理性的沟通、使政府树立具有回应性的形象,还应强

调政府形象与政府工作人员自身行为的关联性,使

政府工作人员认识到自己在政府形象塑造中的角色

和地位,认识到自身职业活动中所体现的态度、品

行、作风、仪表等具体形象, 是塑造政府良好形象的

重要组成部分。在网络时代,由于信息发布的自由

度大大增强,信息传递的速度显著加快,有时政府工

作人员一句不得体的话语、一次不良行为,都可能给

政府形象带来极大损害,如成为 2009年网络流行语

的 �你是准备替党说话, 还是准备替老百姓说话? �

既反映出这些工作人员缺乏基本的形象意识, 也从

根本上反映出他们的为政观念和原则存在偏颇 [ 5]。

( 2)推进信息化,完善电子政务工程, 夯实良性

政府形象的基础。中国的电子政务经过 20多年的

发展,尽管取得了一定成就, 但是仍处于发布政务信

息的阶段,那种通过网络在线交互处理政务的电子

政务系统的使用还很不普遍。据工业和信息化部网

站所公布的消息,截至 2008年,中央部委政府网站

的普及率达到 96. 1%, 省市政府网站普及率达到

100% ,地市级政府网站普及率达到 99. 1%。尽管

网站的数量和普及率上去了,但运行质量令人堪忧。

�人民日报�与人民网联合推出的�地方政府开通社

情民意通道, 你们那儿通了吗�的网络调查显示:

96. 8%的网友认为, 政府社情民意通道不畅通,而反

馈不及时、遭遇推诿塞责、沟通渠道形同虚设, 是网

友反映最强烈的问题 [ 6]。政府网站极高的普及率与

民众较低的满意度形成了鲜明的反差。这说明中国

的电子政务建设还有很长的路要走。当务之急, 就

是不仅要将电子政务真正建设成为沟通政府与民众

的桥梁,而且使之成为为民众提供便捷服务的重要

途径。

( 3)提升政府的媒体公关能力及沟通能力, 增

进塑造政府形象的水平和能力。在媒体业高度发达

的今天,以往的宣传模式和宣传策略显然已不能适

应形势发展的需要。随着社会市场化程度的提高,

中国媒体的产业属性必将逐步增强。媒体被推向市

场, 激烈的市场竞争导致新闻媒体争相以市场为导

向。在这种情况下,市场这只无形的手对新闻媒体

的影响越来越大, 也越来越直接,与此同时, 政府这

只有形的手对新闻媒体的影响在下降。美国学者威

尔伯�施拉姆说过: �我们利用传播作为自己的管

理工具,用于作出决定, 用于说服和操纵别人。� [ 7]从

这个角度出发,政府需要通过媒体传播对自己有利

的信息和言论,同时减少并控制负面效应 [ 8] ; 媒体站

在受众与公民的立场,也具备监督、质疑政府的职能

和义务 [ 9]。笔者认为, 提升政府的媒体公关能力与

沟通能力应从以下几个方面出发:第一,建立健全政

府与传媒的良性沟通机制。在保证媒体的知情权与

舆论监督权的前提下,积极展开政府公关,增进政府

形象传播的效率。第二, 建立和完善网络媒体的新

闻发言制度,并充分利用网络媒体的优越性,使网络

媒体发言人制度常态化。第三, 进一步提高舆论引
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导能力, 掌握话语权, 赢得主动权。在信息完全公

开,信息畅通无阻的前提下, 做好主流舆论的引导,

核心价值观的引领,从而取信于民,取悦于民。

( 4)推进政务信息公开, 提升政府的公信力,为

塑造政府形象提供良好的环境和条件。中国在

2008年 5月已经颁布了�政府信息公开条例�, 现在

的问题是如何将该�条例�落实, 真正实现 �公开为

原则, 不公开为例外 �的原则。笔者认为, 要实现

�政府信息公开条例�这一立法目的, 第一, 要消除

政府及有关部门的顾虑, 让他们意识到信息公开是

一种双赢,政府保持神秘不仅是不必要的,也是与政

府本身的法定角色相违背的。第二, 实现从有选择

性的公开到完全公开的转变。信息从不公开到公开

是一个进步,但有选择的信息公开,只公开对自己有

利的信息,公开经过刻意剪裁过的信息来误导公众

的危害可能要比不公开更大。第三, 健全信息公开

的程序,建立信息公开的司法救济制度。今后一段

时间, 要继续加大政府信息公开的力度,强化政府信

息公开的责任,增强透明政府的建设。

( 5)提高政府危机处理能力, 化 �危�为 �机�,

展示政府的自信形象。政府的危机处理能力直接关

系到政府形象的塑造。公共事件的处理不仅给政府

塑造良好形象带来严峻挑战, 也带来重大机遇。如

能处理得当,很有可能变危机为机遇,大大提升政府

形象。国务院新闻办把突发公共事件的舆论引导策

略概括为�四讲�,即: 尽早讲,政府要尽快抢占信息

发布制高点,第一时间表明对事件的态度与应对措

施;持续讲, 向公众不断披露事件进展情况;准确讲,

发布信息真实全面, 争取公众的认可; 反复讲, 采取

各种方式对公众进行答疑解惑。除此之外, 在遇到

公共危机时,政府还应该做到以下几点:第一, 积极

承担事件责任。积极承担责任是政府面对危机事件

发生、控制事件发展的关键点。第二, 真诚沟通,取

信于民。真诚沟通不仅是面对危机事件的有效措

施,也是政府获得公众与媒体支持的必要手段。第

三,快速反应, 力求高效。公共危机发生后, 政府应

该主动与新闻媒介联系, 尽快与公众沟通。没有对

危机事件作出快速反应, 对事件本身的解决与政府

形象的塑造来说都是危险与可怕的。第四, 系统运

行,立体操作。在面临意外危机或突发事件时,进行

危机管理必须系统运作, 绝不可顾此失彼。只有这

样才能透过表面现象看本质,创造性地解决问题,化

害为利 [ 9]。

四、结 � 语

� � 互联网在中国的快速普及和广泛应用, 引致中

国沟通体系的加速重塑, 网络沟通于是异军突起。

网络沟通的出现, 对日益重视自身形象建设的各级

政府来说既是机遇又是挑战。网络沟通的出现, 以

及由此引致的公民的知情权、表达权、参与权和监督

权的充实和提升, 在很大程度上改变了政府形象塑

造和维系的生态环境。在此情况下, 政府的形象建

设将更多地从 �说了什么?�向 �实际做了什么?�转

变, 普通民众在判定政府形象方面,也有了更多的发

言权。网络沟通在客观上促成了 �距离悖论�的尖

锐化,这在加大中央政府和地方政府之间矛盾和冲

突的同时,也为中国政府推动行政管理体制改革,消

解行政层级提供了动力和压力。在网络沟通下, 塑

造政府形象要统筹国内外两个大局, 突出良好政府

形象所应具有的回应性、参与性、协作性、预见性和

服务性,通过树立形象意识、完善电子政务工程以及

提高政府的危机处理能力等方式来加以应对。
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Abstract: In order to probe the issue of how governm ents shou ld shape their ow n im age under the

internet comm unication env ironm en,t this paper d iscusses the paradox of d istance under Ch ina�s con tex t

and the challenges as w ell as the opportun ities that the internet comm unication w ill bring about to the

im age shaping of Ch ina�s governm ents. Th is paper holds that the paradox o f d istance in China is con trary

to the paradox o f distance in the USA. The netwo rk comm un ication w ill no t only bring g reat opportun it ies

but also cha llenges fo r Chinese governm ents in undertak ing the drive to m ake them a good new im age. To

shape a good im age, som e m easures shou ld be taken by Ch inese governm en ts, including strengthening

their im age consciousness, perfecting E�governm ent pro jects, upgrad ing governm ents� com petence in

hand ling m edia and prom ot ing the openness of the governm ents�affa irs, etc.

Key words: netwo rk comm un ication; shap ing governm ents� im age; the paradox of distance; oppor�
tun ity as we ll as cha llenge
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Theoretical and practice basis for National Comm ittee of

Chinese People�s Consultative Conference
SUN Shou�zeng

( Departm ent ofM agazine Pub lishing, Chang�an University, X i�an 710064, Shaanx,i China)

Abstract: The necessity for establish ing and developing N ationa l Comm ittee of Chinese People�s

Consu ltative Conference (NCCPCC) is discussed from theoretica l and pract ice aspects. It is po inted ou t

that the un ited front theory in M ao Zedong thoughts is the theory basis of NCCPCC, and the new

dem ocractist revo lut ion in Ch ina, especia ly the open ing of old po litical consultative congress in 1949, is

the pract ice basis o fNCCPCC. A t the new h istor ical tim e, the D eng X iaop ing theory, three represents,

and sc ientif ic out look on deve lopm ent set up a theo retica lbasis for develop ing NCCPCC, the socia list road

w ith the Ch inese characteristics presen ts a practice basis for developing NCCPCC.

Key words: NCCPCC; the united front theory; theoret ica l basis; practice base
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