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面向电子商务企业的物流配送服务半径界定
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摘　要：为界定面向电子商务企业的物流配送服务半径，运用模糊综合评判决策模型，将层次

分析法与德尔菲法相结合确定配送企业的综合物流配送能力。通过对“断裂点”公式的修正，对在

一定区域内为电子商务企业客户提供配送服务的多个配送企业及其在竞争条件下的服务半径进行

了量化界定。分析认为，物流配送服务半径与其综合物流配送能力呈正相关，与竞争对手综合物流

配送能力成负相关。
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　　物流业要满足电子商务物流配送服务的一个基

本要求就是为“没有范围限度”的客户提供配送服

务，但是“没有范围限度”的配送不论从客户的满意

度上还是从企业的经济性上都难以实现。物流配送

企业要以较低成本定时、定点、定量地满足电子商务

企业客户需求，必须对“没有范围限度”的电子商务

客户市场进行必要的划分，以自身综合物流配送能

力为基础，科学合理地界定配送服务半径。随着当

前电子商务在各行各业的深入开展，面对新的商业

模式和新的物流配送需求，科学合理地界定物流配

送企业的服务半径对于提升电子商务企业客户服务

水平、降低配送企业运营成本以及促进区域经济发

展越来越具有重要意义。

一、电子商务企业物流配送

服务半径的内涵

　　关于“服务半径”的概念是基于区位论提出的，

目前相关研究主要集中在设施选址定位与布局、商

圈规划等方面［１２］。此外，近年来在公共服务系统服

务范围界定方面也出现一些研究成果，但是目前物

流业面向客户提供物流配送的服务半径界定问题还

没有引起学术界及业界的关注，业界关于服务半径

界定通常简单地以距离或行政区域来划分，较多着

眼于最佳服务半径的定性描述与分析［３］。而有关定

量界定物流配送中心或物流企业的服务半径的研究

还不多。

物流配送服务半径目前还没有明确的定义，笔

者在区位论等相关理论研究的基础上，从科学发展

的角度作一个较为笼统的描述：物流配送服务半径

是指配送企业（或配送节点）根据自身的配送能力

和外部环境条件，以满足客户需求为目的，以低成本

高水平为目标而形成的配送空间服务范围，表现在

区域空间上是以配送企业（或配送节点）为重心的

不规则多边形或圆［４］。对分布在某一区域电子商务

企业客户提供配送服务的物流配送企业（或配送节

点）为重心形成的服务范围称为电子商务物流配送

服务半径。



具体讲，电子商务物流配送服务半径是指配送

企业按照电子商务企业客户在一定区域内的分布状

况，根据自身的配送能力和外部环境条件，以满足电

子商务企业客户需求为目的、以低成本高水平为目

标而形成的电子商务企业客户市场的空间服务范

围。本文所研究电子商务物流配送服务半径的内涵

表现在：此服务半径是在配送企业的服务水平和电

子商务客户需求都能够保证的情况下所达到的空间

配送范围；根据配送服务水平和配送成本存在效益

悖反的特性，此服务半径是以配送企业的服务水平

和配送成本相对平衡的前提下所能送达的空间配送

范围。因此，电子商务物流配送服务半径应确定一

个相对最佳的配送服务半径并非最大配送服务

半径［５６］。

二、电子商务物流配送服务

半径的界定方法

（一）基本界定方法的引入

１９３１年学者赖利根据牛顿的引力定律，提出了

“零售引力法则”。１９４９年学者康维斯在此基础上

提出了断裂点公式。断裂点公式是假设 ｉ城市和 ｊ

城市的总人口数分别为 Ｐｉ和 Ｐｊ，２个城市之间的距

离为ｄｉｊ，则 ２个城市的引力计算模型为：Ｆｉｊ ＝ｋ·

ＰｉＰｊ／ｄ
ｒ
ｉｊ（其中ｋ为引力常数，ｒ为距离摩擦系数，一般

ｋ＝１，ｒ＝２）。依据该模型，可以设想２个城市ｉ和ｊ

之间存在一个小城镇ｍ，其人口数为Ｐｍ，而２个城市

对它的引力相等，那么这个小城镇就会成为２个城

市腹地的中界点，即有

ｄｉｍ ＝ｄｉｊ／［１＋（Ｐｊ／Ｐｉ）
１／２］ （１）

其中，ｄｉｍ为ｉ城市与ｍ小镇之间的距离。依据式（１）可

以计算出城市的引力范围。康维斯用人口数作为城市

规模的主要衡量指标，后来有学者对康维斯的断裂点

公式进行修正，用城市综合实力指数代替人口数［７］。

电子商务企业往往面临着在较大区域内存在着

竞争关系的多个物流配送企业，这种竞争关系伴随

着争取更大电子商务企业客户市场而形成的。可见，

电子商务企业客户市场与各物流配送企业形成了相

互的吸引力，从而形成了以物流配送企业为重心的

辐射范围，而这种辐射范围就是物流配送企业的引

力范围，其引力的形成一般依赖于物流配送企业的

综合物流配送能力。因此，考虑到电子商务企业客户

市场中物流配送企业的竞争性、地域布局特征及其

与城市引力研究的相似性，笔者认为物流配送企业

的服务半径实质上也是一个确定引力范围的问题，

因而文章欲通过对断裂点公式的修正来界定物流配

送服务半径。

（二）界定电子商务物流配送服务

半径的基本方法

考虑到式（１）在物流配送服务研究的适用性和

可行性，本文假设如下条件：（１）一个电子商务企业

的客户市场内有多个配送企业，且相互之间存在竞

争性；（２）客户以送达及时、准确为满意标准；（３）

研究区域内交通条件、配送工具相同，且单位距离成

本相等；（４）电子商务企业的客户市场自然、经济环

境是均一化的。那么利用配送企业的综合物流配送

能力取代城市综合指数，式（１）可修正为

Ｄｉｊ＝ｄｉｊ′／［１＋（Ｃｊ／Ｃｉ）
１／２］ （２）

其中，Ｄｉｊ是指配送企业ｉ相对于ｊ配送企业在竞争条

件下的服务半径；ｄｉｊ′指两配送企业间的距离；Ｃｉ指

配送企业ｉ的综合物流配送能力；Ｃｊ指配送企业ｊ的

综合物流配送能力。

根据式（２），需要确定配送企业的综合物流配

送能力，它一般受电子商务企业客户分布区域的经

济与自然环境、客户对配送的要求、区域基础设施建

设状况、配送企业自身建设状况等因素的影响。由于

研究条件所限，本文是基于对区域内所有配送企业

外部条件一致性假设情况下的研究，暂不考虑区域

内地形、气候、交通条件、区域经济发展等自然和社

会环境因素的影响，仅从客户服务满意程度（包括

物流配送服务水平、客户需求响应能力）和物流配

送企业自身条件的保障程度（包括企业信息化程

度、设施设备自动化程度、企业人员素质、配送成本

控制能力）等方面评价其综合物流配送能力。

本文拟用模糊综合评判决策模型、层次分析法

及德尔菲法相结合的方法确定配送企业的综合物流

配送能力［８１０］。

三、实证研究

　　某电子商务企业客户分布在某区域，具体分布

见图１，有 ｎ个物流配送企业承担其客户的配送服

务，设ｎ个配送企业分别为Ａ、Ｂ、Ｃ、Ｄ、Ｅ、…、Ｎ为该

地区电子商务企业客户提供物流配送服务，其中Ａ、

Ｂ、Ｃ、Ｄ、Ｅ为该区域内的配送企业，其他的分布在该

区域外，但承担该区域的部分客户的物流配送服务，
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即其物流配送服务半径是跨地区的。因此，需要界定

ｎ个配送企业的物流配送服务半径。

（一）面向电子商务企业的物流配

送服务半径界定过程

１．计算配送企业的综合物流配送能力

（１）建立层次分析模型确定指标集 Ｕ。根据前

文对配送企业综合物流配送能力影响要素的分析，

建立其评价层次分析模型（图２）［１１］。据图２的评价

层次分析模型，准则层下的各指标对配送企业综合

物流配送能力都产生影响，因此，本文直接利用指标

层的所有要素对配送企业综合物流配送能力予以评

价，即Ｕ＝｛ｕ１１，ｕ１２，ｕ２１，ｕ２２，ｕ２３，ｕ２４｝。

图１　各配送企业在区域内外的服务半径
（２）建立模糊评语集Ｖ。对各指标的模糊评语表

达为：很高、高、较高、一般、低，它们分别对应于 ｖ１、
ｖ２、ｖ３、ｖ４和ｖ５，则评语等级设定为 Ｖ＝｛ｖ１，ｖ２，ｖ３，

ｖ４，ｖ５｝＝｛９０，８０，７０，６０，５０｝。

（３）建立单指标评价矩阵。对影响配送企业综

合物流配送能力的各指标进行调查，并通过专家结

合各指标的评价标准予以评判。本文设定有１０名专

家作为评判组对各配送企业各项指标进行评价，为

了方便研究，本人仅对配送企业Ａ模拟评判。如果这

１０人对配送企业Ａ的物流配送服务水平评判为：有
１人评为ｖ１，有２人评为ｖ２，有４人评为ｖ３，有２人评
为ｖ４，有１人评为ｖ５，依此类推，评判结果如表１。

表１ 配送企业Ａ的单指标评价

指标集Ｕ
评判集Ｖ

ｖ１ ｖ２ ｖ３ ｖ４ ｖ５
ｕ１１ １ ２ ４ ２ １
ｕ１２ ２ １ ２ ５ ０
ｕ２１ １ １ ３ ３ ２
ｕ２２ １ ２ ２ ４ １
ｕ２３ ３ ２ ３ ２ ０
ｕ２４ １ ２ ３ ４ ０

　　将表１中的单指标数据代入模糊综合评判决策

模型，利用层次分析法及德尔菲相结合的方法，得出

单指标评短阵Ｒ，结果如下：

Ｒ＝

０．１　０．２　０．４　０．２　０．１

０．２　０．１　０．２　０．５　０

０．１　０．１　０．３　０．３　０．２

０．１　０．２　０．２　０．４　０．１

０．３　０．２　０．３　０．２　０

０．１　０．２　０．３　０．

















４　０

（４）确定配送企业的综合物流配送能力 Ｃ。第

一，确定权重ＷＵ。利用层次分析法和专家调查法，根

据各因素在评价指标体系中所起的作用大小和重要

程度的不同，邀请专家组予以评价：利用层次分析法

原理，对ｕ１１、ｕ１２、ｕ２１、ｕ２２、ｕ２３、ｕ２４各指标关于综合物流

配送能力的重要性进行两两比较，得到判断矩阵

Ｕ＝（ｕｉｊ）６×６，其中 ｕｉｊ取值为两两比较，相同、稍重

要、重要、很重要、绝对重要分别为１、３、５、７、９，上述

两相邻判断的中值为２、４、６、８。根据专家调查评价

结果（表２），得到判断矩阵Ｕ。利用“和法”计算判断

矩阵Ｕ的特征向量ＷＵ，确定指标集权重。

表２ 配送企业ｉ与配送企业ｊ各指标比较评价

Ｕ ｕ１１ ｕ１２ ｕ２１ ｕ２２ ｕ２３ ｕ２４
ｕ１１ １ １ １／２ １／２ １／３ １

ｕ１２ １ １ １／３ １ １／２ ２

ｕ２１ ２ ３ １ １ １／３ ４

ｕ２２ ２ １ １ １ １／３ ３

ｕ２３ ３ ２ ３ ３ １ ２

ｕ２４ １ １／２ １／４ １／３ １／２ １

　　根据上述方法，对矩阵Ｕ＝

１　 １ 　１／２　１／２　１／３　１

１　 １ 　１／３　 １　１／２　２

２　 ３　 １　 １　１／３　４

２　 １　 １　 １　１／３　３

３　 ２　 ３　 ３　 １　２

１　 １／２　１／４　 １／３　１／















２　１

归一化，求得特征

３２

长安大学学报（社会科学版）　２００９年　第１１卷　第３期



图２　物流配送企业综合能力评价层次分析模型
向量ＷＵ ＝（０．０９３，０．１２３，０．２１４，０．１６２，０．３２６，０．０８２）

Ｔ。

通过计算其最大特征值λｍａｘ＝６．４３３，求得随机一致

性比例ＣＲ ＝０．０８６＜０．１，因此可以认为客户配送

服务水平、客户需求响应能力、企业信息化程度、设

施设备机械化与自动化程度、企业人员素质、企业物

流配送成本控制能力等关于合理评价配送企业综合

物流配送能力的权重为 ＷＵ ＝（０．０９３，０．１２３，

０．２１４，０．１６２，０．３２６，０．０８２）Ｔ。

第二，求解配送企业 Ａ的综合物流配送能力

ＣＡ。由ＣＡ ＝ＷＵ·Ｒ·Ｖ，并根据ＷＵ、Ｒ和评语集Ｖ＝

（９０，８０，７０，６０，５０）Ｔ，即可求出配送企业Ａ的综合物

流配送能力：

ＣＡ ＝ＷＵ·Ｒ·Ｖ＝７１（分）

利用上述方法可依次求出各配送企业的综合物流配

送能力，为了方便，本文将其综合物流配送能力 ＣＢ、

ＣＣ、ＣＤ、ＣＥ、ＣＮ分别设定为９６、６７、８５、５２、７６分。

２．求解物流配送服务半径

由式（２）得到：

Ｄｉｊ＝ｄｉｊ′／［１＋（Ｃｊ／Ｃｉ）
１／２］（ｊ＝Ａ、Ｂ、Ｃ、Ｄ、Ｅ、Ｎ；

且ｉ≠ｊ，）求ＤＡｉ、ＤＢｉ、ＤＣｉ、ＤＤｉ、ＤＥｉ、ＤＮｉ。ＤＡｉ为从Ａ点

到其他点的距离，依此类推。

设已知 ｄＡＢ′、ｄＡＣ′、ｄＡＤ′、ｄＡＥ′、ｄＡＮ′、ｄＢＣ′、ｄＢＥ′、ｄＣＮ′、ｄＤＥ′、

ｄＤＮ′的空间距离分别为１６０ｋｍ、１２５ｋｍ、８５ｋｍ、１９８

ｋｍ、１３４ｋｍ、２６５ｋｍ、７５ｋｍ、１５８ｋｍ、２５５ｋｍ、１７２

ｋｍ。将 ＣＡ、ＣＢ、ＣＣ、ＣＤ、ＣＥ 和 ｄＡＢ′、ｄＡＣ′、ｄＡＤ′、ｄＡＥ′、ｄＡＮ′、

ｄＢＣ′、ｄＢＥ′、ｄＣＮ′、ｄＤＥ′、ｄＤＮ′代入式（２），求得配送企业ｉ相

对于配送企业 ｊ两两之间在空间线上的服务半径

（表３），各线上的服务半径连接形成了空间面上的

以配送企业为重心的不规则圆，即覆盖一定区域电

子商务企业客户的配送服务半径（图１）。

表３ 配送企业间的相对服务半径

服务半径 ／ｋｍ Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｎ

Ａ － ７４ ６４ ４１ １０７ ６６

Ｂ ８６ － １４５ － ４３ －

Ｃ ６１ １２０ － － － ７７

Ｄ ４４ － － － １４３ ８８

Ｅ ９１ ３２ － １１１ － １

Ｎ ６８ － ８１ ８４ － －

　 　（二）研究结果分析

从表３可以看出，配送企业的物流配送服务半

径与其综合物流配送能力呈正相关性，同时与竞争

对手综合物流配送能力成负相关性。如配送企业Ａ，

在其综合物流配送能力一般的情况下，与能力很强

的企业Ｂ相竞争，Ａ的服务半径小约１２ｋｍ，但与能

力相当的Ｃ、Ｄ、Ｎ相竞争的结果是略大或略小２～３

ｋｍ，与能力弱的Ｅ企业竞争的获得的服务半径大１６

ｋｍ。同时，在本区域内和区域外的企业都可以突破

行政区划界限跨区域，充分利用自身的资源提供配

送服务［１２］。由此可见，只有通过相对科学方法界定

配送企业的最佳物流配送服务半径才可以最大程度

地满足电子商务客户的需求，提高客户满意度和忠

诚度，还可以防止多个电子商务物流配送企业因抢

占市场而产生不良竞争，避免配送企业相关资源的

浪费，从而促进了市场的有序竞争和配送企业的健

４２
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康发展。

四、结　语

　　基于断裂点公式在城市引力范围研究中的应

用，对面向电子商务企业的物流配送服务半径进行

界定具有一定的科学性和可行性，即通过物流配送

企业的实际运营和区域实况中获得相关数据，界定

其服务半径。但是，本文利用此方法界定物流配送

服务半径的前提是区域均一化，即忽略了自然经济

条件差异、路况差异等外部因素。另外，本研究也忽

略了电子商务企业客户个性化的需求。因此，笔者

将会进一步深入研究，使此方法应用于配送企业的

物流配送服务半径在实际决策中更具有科学性和实

用性。
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