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摘　要：为推动国内背包旅游市场的建设和发展，对西安背包旅游行为进行样本问卷调研。调

研表明，交通设施和交通服务质量是影响背包旅游行为的主要因素。分析结果表明，发展和完善境

内背包旅游市场必须拓展铁路系统的旅游服务功能，提高长途旅游汽车服务功能，实现旅游客运联

合运输，提高旅游交通信息实时查询系统功能，完善旅游交通预警及救援机制，建立良好的无人导

游系统。
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　　作为一门新兴产业和朝阳产业，旅游业已成为

国民经济发展的新的增长点。从旅游业发达国家的

经验看，自助旅游的发展状况是衡量一个国家旅游

业成熟与否的重要标志。目前西方发达国家出游形

式的比率分别是自助旅游占 ７０％，团队旅游占

３０％，特别是自助旅游中的背包旅游形式正呈现出

上升态势。中国旅游市场中还是以团队旅游为主，

背包旅游相对落后，应当重视背包旅游，以适应世界

旅游市场发展的新趋势。

背包旅游从２０世纪６０年代末７０年代初在亚

洲兴起。很多来自欧美的青年人到亚洲各地旅游，

他们追求的是异国情调、学习他国文化、追求精神的

升华以及身心的解放。世界上背包旅游市场开展较

好的国家有澳大利亚、法国、新西兰、泰国及英国。

国际上对背包旅游的研究始于 ２０世纪 ７０年代初

期，Ｔｕｒｎｅｒ和 Ａｓｈ、Ｃｏｈｅｎ讨论了背包旅游对旅游基

础设施、旅游目的地建设的推动作用［１２］；Ｓｃｈｅｙｖｅｎｓ

分析了背包旅游与发展中国家经济的互动［３］；Ｒｉｌｅｙ

讨论了背包旅游对旅游线路开发的推动作用［４］。国

际上对背包旅游的研究涉及问题比较广泛，从旅游

经济、社会、文化影响到旅游者的人口特征、心理因

素、旅游行为和旅游线路等。而国内对背包旅游的

研究相对滞后，相关文献甚少。本文就国内背包旅

游市场发展最大的制约因素———交通进行分析并提

出发展建议。

一、背包旅游市场中存在

的交通问题

　　文章依托西安背包旅游消费行为研究，选择在

西安知名度高、背包客较为集中的西安大清真寺进

行实地调研。为保证样本的典型性，调查采样先以

访谈形式进行，确定其背包客旅游身份后再进行相

应问卷调查。调查实施于２００６年９～１０月西安旅

游旺季，共发放问卷５１６份，回收有效问卷４９７份，

总有效率为９６．１３１％。以下是根据问卷调查结果



分析背包客旅游期间遇到的交通问题。

（一）火车客票预定困难

火车是入境背包客在中国旅游乘坐的最主要的

交通工具。它票价低，受气候变化影响小，安全正

点，环境污染小且适合长距离移动。入境背包客旅

游过程中的不满意地方集中表现在三个方面（图

１），其中８７．１４％的背包客认为火车票难预定是令

人最不满意的地方，其次是卫生条件差和语言的不

通，分别占８．２６％和４．６％。

图１　入境背包客旅游过程中不满意因素比较

（二）旅游转乘极为不便

从一个旅游目的地到下一个目的地交通转乘不

方便，目的地各景点间缺乏便利的交通工具，这是背

包旅游与团队旅游相比最大的不便之处。为方便旅

游转乘和适应旅游业发展的需要，在公共交通联合

运输的基础上综合利用各种交通运输工具，实现各

种运输方式的联运是经济、合理、迅速、方便地完成

旅游者运输需求的一种重要运输组织形式。便捷的

交通有利于开发新的旅游目的地，促进地区旅游经

济公平发展。与发达地区相比，偏远地区道路不通

畅极大地影响了偏远地区旅游经济的发展。因此必

须加强修建道路，方便旅游者深入腹地探险开发新

的旅游目的地，使地处偏远且旅游资源丰富的地区

有机会在旅游经济增长中分得一杯羹，实现旅游经

济发展的公平性。

（三）旅游交通标识不明确

背包客的目的地广泛，尤其喜欢偏远地区，如丽

江古城、阳朔西街、大理洋人街等旅游热点地区，这

些地区数年前尚不知名，都是被背包客所发现，完全

通过背包客的踏勘和驻扎才得以繁荣兴旺，直到现

在还发挥着背包客集散地和信息交流中心的作用。

背包客在旅游过程中主要依靠自己辨认方向，

经常出入鲜为人知的小路，缺少明确道路交通指示

牌的小路给其旅行带来很多不便。因此，在这些小

路的显要位置设立统一标准的地面标识物是非常必

要的。

（四）难以及时获得有效交通信息

调查发现旅游网站和旅游手册是背包客获取旅

游以及交通信息的主要途径，但它们侧重于景点介

绍、酒店预定，关于目的地路况、交通工具的选择、天

气状况等重要旅游信息不能及时发布。旅游网站开

通的客票预订、线路预订等多项服务必须“在线预

订、离线确认、离线付款”［５］，背包客无法随时通过

网络获得所需要的交通服务和信息。

（五）缺乏有效的安全预警和救援

机制

随着背包旅游的发展，旅游交通安全问题越来

越引起人们的关注。背包客对目的地环境不熟悉、

对旅行线路及其道路状况不清楚、缺乏自救经验等，

导致旅游事故不断发生。背包旅游最需要保障的就

是安全，尤其是那些未经开发的区域危险系数极高，

接近于探险。由于缺乏专业的训练，无法及时获取

有效信息，国内旅游保险、预警及救援机制尚有较大

缺陷，导致突发事件时有发生。

二、国内旅游交通发展的建议

　　（一）拓展铁路的旅游服务功能

火车是背包客旅游乘坐的最主要的交通工具。

自１９９７年４月１日全国铁路开始第一次大提速至

今已达到１６０ｋｍ／ｈ，个别区段达到２００ｋｍ／ｈ以上。

火车提速加之服务设施的改进，背包客更愿意选择

这种出行方式 （图２）。

图２　背包客旅游选择的主要交通工具
铁路系统的旅游服务功能主要集中在方便背包

客购票及旅游信息的发布和查询，包括多样化售票、

定票服务，铁路旅游客运信息服务。多样化售票服

务是指代售点售票、自动售票机售票、流动售票等，

使旅游者原来必须在车站售票大厅和市内售票处完

成的购票行为可以在其他地点或通过其他方式完

成。订票服务是指旅游者通过提前向铁路预订席位

然后取票的售票方式，这对背包客的方便之处在于
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可以提前预订联程或返程车票。铁路旅游信息服务

是指提供背包客出行所关心的信息，实现这些信息

的社会发布和查询，从而方便其选择。如假日列车

开行时间、时刻、停靠站以及票价信息；旅游专列开

行时间、时刻、停靠站以及票价信息；票价的季节性

上浮或下浮（背包客往往会选择旅游淡季出游，票

价的季节性变动对其出游花费影响很大）；游客换

乘方案信息；客票导购信息：购票的各种途径介绍、

车站各售票处（代售点）地址等。有两种方式实现

这些信息查询：网上查询和电话查询［５］。此外，可以

借鉴澳大利亚的经验，推行适合背包客的铁路套票。

（二）提高长途旅游汽车服务功能

除火车外，长途汽车也是背包客旅游时选择的

主要交通工具，但国内缺少针对背包客的长途旅游

汽车。普通长途汽车很少直接到达景区，而市内旅

游公交专线仅停靠就近景点，不适合长距离和跨省

区的旅行活动，这方面可以借鉴美国的做法。Ｇｒｅｙ

ｈｏｕｎｄ（灰狗汽车公司）是美国特有的各州连锁的全

美长途汽车，这种长途汽车很适合背包客的旅行。

如果提前２１天定票，每人５９美元，往返１１８美元可

到达美国任何城市并可在途中停留一次，车票一年

有效。买票时只要讲明目的地和时间，售票员会不

厌其烦地设计行程直到背包客满意为止。Ｇｒｅｙ

ｈｏｕｎｄ不仅省钱，而且增加了旅游内容，它的车站都

在市中心，背包客沿途走马观花，对所经城市有个大

致印象，这种享受是乘飞机、火车难以得到的。中途

车站内秩序井然、清洁安全，而且司机责任心很强，

负责检票、清点人数、托运行李、捎带邮件等，因此背

包客非常青睐这种交通方式。

（三）实现旅游客运的联合运输

旅游客运联合运输是指通过两种或两种以上的

客运方式，或同一旅游客运方式的几个不同运输主

体遵照统一规章或协议全程使用一种运输票据联合

完成旅游客运任务的一种旅游客运组织形式。旅游

客运联合运输具有组织运输的全程性、运输单据的

通用性、乘坐手续的简便性，可以给背包客带来快速

方便的运输条件［６］。四川九寨沟自然风景区有类似

的客运联合运输服务，随着九黄机场的建立，背包客

免去了长途颠簸之苦，而且针对不同收入层次的背

包客，设有通往九寨沟自然风景区的专线长途客车。

（四）提升旅游交通信息实时查询

系统功能

背包客采取的是“随走随买式”的购买方式，行

前只预购机票，其他项目特别是下一站的交通工具

及客票是在到达目的地后现购。这种预订期短、要

求急、批次多、批量小、变化快的活动方式决定了对

便利、准确、高效的智能旅游交通信息查询系统的需

求。就查询功能讲，能够为背包客提供多种信息查

询方式并能够与智能旅游交通系统中其他信息相

连，由系统定时向各查询站点发送最新的旅游交通

实时信息（如路况、天气、旅行时间等），保证背包客

在任何时间、任何地点获取自己所需要的交通信息。

查询方式包括电话查询、网上查询和城市专用信息

查询站点，如成都市的“成都通”查询系统［６］。

（五）完善旅游救援机制与交通安

全预警机制

旅游援助起源于２０世纪５０年代末的欧洲，２０

世纪８０年代中期传到中国。１９９１年２月，国旅总

社成立“中国国旅旅行救援中心”并陆续与法国安

盛援助公司、美国援助卡国际有限公司、丹麦 ＳＯＳ

援助公司、香港远东国际援助公司以及日本 ＪＧＡ全

球援助股份有限公司保持着长期的联系［７］。这些援

助主要面向团队旅游，针对背包旅游的专业援助机

构国内还未出现。旅游主管部门应先承担这一工

作，在村、乡一级及偏远地区建立兼职救助队伍，在

背包客经常行经路线的村、寨、乡设置安全信息提示

牌提醒背包客应该特别注意公路事故多发段、水深

处、泥石流多发段等［８］。建立一套针对背包旅游的

安全预警机制以应对各种自然灾害和人为事故，既

需要一定数量和质量的交通设施保障又需要同步的

劳务服务［９］。各地政府应针对可能发生的危机，如

泥石流、雨雪天气通过应急系统加以预报、监测和发

布，方便背包客及时了解各种关键信息。

（六）建立良好的无人导游系统

良好的无人导游系统可以使背包客方便安全地

完成旅游活动。无人导游系统由旅游交通地图、背

包客手册（国外有针对背包客的自助手册《孤独星

球》）、地面标识物共同组成。旅游交通地图已标有

方便背包客住宿的“青年旅馆”，现在更需要如何方

便、快捷、安全地到达目的地，因此背包客旅游手册

重点应放在对景区内外交通情况的介绍，包括主要

交通工具及其转乘方式、天气状况、地理特征等。在

重要的交通干道及乡间小道设置旅游交通指示牌，

内容应包括就近景区、景点的中外文名称、距离、方

向标等，使背包客能够“按图索骥”、“望牌定

向”［１０］。
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三、结　语

　　交通是旅游业的三大支柱之一，在旅游业发展

过程中始终起着举足轻重的作用。特别是在２１世

纪的旅游业发展中，交通不再仅是传统意义上确保

旅游得以实现的条件，它已经成为旅游基础设施体

系中的重要组成部分，并影响着旅游经济的有效实

现。背包旅游已经成为旅游经济新的增长点，对于

国内旅游业发展具有重要意义。而发展旅游市场，

实现旅游经济特别是西部地区旅游经济的发展，交

通的先导作用是不能忽视的。目前完善交通设施、

改善交通服务质量、确保交通信息的及时传递是开

展背包旅游急需解决的问题。交通环境的改善有利

于实现中国背包旅游市场的蓬勃发展。
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