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摘　要：为保证城市交通系统的有效运行，改善城市生活环境，需要应用多种手段进行交通管
理。提出了交通管理公众参与机制概念，并对城市交通管理公众参与机制要素进行了系统分析，指

出城市交通管理公众参与机制的参与者、组织者和工作程序是城市交通管理公众参与机制的基本

要素。强调了公众参与手段与其他手段相结合是实施城市交通管理有效综合途径，对于确立科学

的城市交通发展战略，逐步解决城市交通的供需矛盾等交通问题具有重要作用。
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　　随着中国城市社会经济的快速发展，人口不断
增长，导致交通需求量急剧增加。尽管城市交通基

础设施建设力度加大，但是城市交通供求关系的不

平衡在相当长的时期内难有改变。合理的交通管理

作为综合解决城市交通问题的对策之一，对解决城

市交通拥挤、交通事故、环境污染和交通能源等问题

具有重要意义。交通管理的主要目的在于提高交通

效率，保证出行者交通安全，缓解城市交通需求与有

限交通设施的矛盾，实现城市土地、道路空间高效能

的合理利用。

公众参与是加强交通管理的重要手段之一，是

建立和发展城市交通管理机制的重要方面。公众参

与城市管理是衡量一个城市民主管理和管理水平与

成效的重要标志［１］。公众积极广泛地参与城市交通

管理工作，才能使城市交通与城市建设与发展实现

和谐和统一。通过信息公开、公众参与，才能科学合

理地进行交通规划、设计城市交通、优化城市交通项

目决策、强化城市交通管理，才能使城市交通各项工

作落在实处。

城市交通管理应该通过公众参与的形式，真实

反映城市交通项目实施后可能受到的影响与要求。

这就要求参与的各个成员了解城市交通管理的要求

和立场，体现城市交通的信念和姿态，在代表各自利

益的同时代表整个城市发展和全体市民的城市交通

的利益［２］。

一、公众参与机制构成

　　在城市交通管理中建立公众参与机制，是减少

城市交通管理决策失误的一个重要制度保障，也是

对参与城市交通管理的公众知情权、监督权和参与

权的一个权益保障［３］。城市交通管理公众参与机制

包括机制要素、运行机制和保障机制。

机制要素是城市交通管理公众参与机制运行的

基础。公众参与机制要素包括参与者、组织者和工

作程序三大要素。通过三者的有机结合与有效运

行，公众参与城市交通管理才能够正常展开，公众参

与城市交通管理才能够成为现实。

运行机制是实现公众参与的关键，它为公众参

与城市交通管理畅通了渠道。通过参与城市交通管

理信息公开反馈、参与城市交通管理决策和全程监

督城市交通管理等多项环节，参与者才能知晓参与



什么、如何参与、如何监督，组织者才能清楚工作内

容和如何进行有效的组织，从而对参与者、组织者的

活动以及工作程序给予规范性的分类指导。

保障机制是运行机制实施的保证。保障机制主

要是通过有效合理的法律保障、组织保障、经济保障

和技术保障等措施，保障公众参与城市交通管理运

行机制的顺利实施［４］。公众通过保障机制，可以更

好地在城市交通管理中行使自己的权利，从而更好

地发挥公众在城市交通管理中的作用。

二、公众参与机制要素

　　一个机制如果没有运行的主体，那么这个机制

就不能发挥其应有的功能。在城市交通管理公众参

与机制中，参与者就是机制的主体，对城市交通管理

公众参与机制的运行起着决定性的作用。在整个机

制的运行中，参与者将影响参与工作的全过程，它既

是机制运行的行动者，又是机制运行的监督者和运

行成效的评判者。在机制要素中，首先要明确参与

者的构成、权利与义务等。

（一）参与者

１．参与者构成

城市交通管理工作中的公众不仅包括市民个人

或群众，还包括相关的政府部门、交通管理单位、组

织、社团等，它们来自社会各个方面，代表着社会不

同群体的立场和利益［５］。根据城市交通管理的内

容、特点和要求，城市交通建设和使用的不同时期与

不同阶段，公众参与的人员构成也不尽相同。

（１）城市交通项目建设前期的参与者。在城市

交通项目建设前期，城市交通管理工作的主要内容

是对城市交通项目的选址进行调查，对可能产生的

各种影响进行分析与评价。公众参与城市交通项目

的设计及其审核工作，对参与的内容提出意见与建

议等，这是城市交通项目决策的重要环节。因此，这

一期间广泛地听取公众的意见和咨询相关专家就显

得十分必要。这一时期的参与者主要包括：一是项

目沿线的单位和市民，他们直接受城市交通项目建

设的影响；二是城市交通建设涉及的各方面专家，如

交通专家、城建专家、文物专家、环境专家等，他们对

建设城市交通项目的评价和建议有重要的参考作

用［６］；三是对城市交通管理感兴趣的社会团体、协会

和组织等，他们是城市交通利益的维护者。

（２）城市交通项目建设期的参与者。在城市交

通项目建设期，城市交通管理工作主要是针对由城

市交通项目整个建设施工过程所造成的城市交通影

响而开展的。项目建设期的主要内容包括城市交通

项目施工组织设计、项目整个建设期的城市交通管

理工作及其他城市交通工作、城市交通项目的竣工

验收工作、协调项目施工建设引起的城市交通管理

纠纷问题等。这一时期的城市交通管理工作主要是

围绕城市交通项目建设展开的，且公众在这一时期

参与城市交通管理工作的主要原因也是由于城市交

通建设对市民工作和生活的影响。项目建设期的参

与者主要包括：一是直接或间接地受到项目建设影

响的单位和市民；二是交通项目建设单位和相关管

理部门等。这一时期的参与者体现了与项目建设影

响的密切相关性。

（３）城市交通项目运营期的参与者。在城市交

通项目运营期，城市交通项目对沿线所产生的城市

交通问题主要体现在由运营产生的城市交通管理问

题和城市市民权益问题等方面。因此，这一时期的

城市交通管理工作是针对城市交通运营后所产生的

城市交通管理问题与城市交通管理纠纷展开的。其

工作内容主要有：监督城市交通设施的正常运行，对

特定路段进行城市交通管理巡检和监测，进行城市

交通项目的后评价工作，反映公众对使用城市交通

项目的意见与建议，向公众和交通使用者提供可靠

的城市交通管理信息，举报城市交通违法行为，配合

处理相关的城市交通管理问题等。由此可见，项目

运营期的城市交通管理内容与项目前期和项目建设

期间的城市交通管理内容有明显不同之处，所以相

对的参与者主要包括３个群体：一是直接或间接受

到城市交通运营影响的单位和公众；二是政府以及

相关交通管理部门等；三是涉及城市交通管理方面

的专家等。

２．参与者的权利

公民对城市交通所享有的权利主要包括：一是

公民有要求享受安全和舒适的城市交通的权利；二

是公民有拒绝不良交通现象（拥挤、混乱、污染等）

的权利；三是公民享有对城市交通管理的知情权、参

与权、决策权和监督权。

（１）城市交通管理知情权。此即公民享有的知

悉、获取城市交通管理信息的权利，主要体现为：对

有关城市交通管理法律法规、政策、方针和办法，对

城市交通管理有关工作和信息，对参与城市交通管

理相关工作参与结果，对城市交通问题处理过程及

结果等方面的知情权。

（２）城市交通管理参与权。此即公民拥有参与
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城市交通管理相关工作的权利，主要体现为：对城市

交通法律法规等制定，对城市交通规划与建设，对城

市交通管理评价的参与权，以及对城市交通管理的

监督权等。

（３）城市交通管理决策权。此即公民拥有对城

市交通管理政策、计划、方案和措施等参与决策的权

利，主要体现为：对城市交通规划和项目，对城市交

通设计，对城市交通项目建设方案，对交通项目竣工

验收，对城市交通管理评价的评审权等。

（４）城市交通管理监督权。此即拥有对城市交

通管理工作进行监督、建议与批评的权利，主要体现

在：对城市交通管理工作开展情况，对城市交通管理

政策与决策落实，对相关管理人员工作职责落实的

监督权等。

３．参与者的义务

权利与义务是相互对应的，在赋予了参与者在

城市交通管理中的权利同时，也应规定参与者应履

行的相应义务［７］。在城市交通管理公众参与机制

中，参与者应当履行的义务主要有：（１）遵守国家法

律法规，维护良好的城市交通环境；（２）学习城市交

通管理规定与规程，接受城市交通管理知识的教育；

（３）了解城市交通管理的要求，监督城市交通管理

工作；（４）保证信息调查与收集工作的客观性、公正

性；（５）不干扰城市交通管理工作的正常进行。

（二）组织者

组织者既是整个公众参与活动的组织机构，也

是公众进行参与活动的直接管理者，它对城市交通

管理公众参与机制的运行起着组织、指导、协调与控

制的作用。

１．组织者的构成

城市交通管理公众参与机制的组织者是按照城

市交通项目的建设与城市交通运营管理的内容、要

求和特点分时期确定其构成的。一般来说，组织者

有两种基本构成方式：一是通过已有的组织机构行

使公众参与工作的组织与管理；二是根据具体情况

与实际需要，建立专门的机构或临时性组织机构。

在城市交通项目建设前期，项目处于可行性研

究与设计阶段，还没有开始施工建设，此时的城市交

通管理工作是由政府、相关城市交通管理部门及确

定的建设单位组织进行的，所以其组织者是由这三

者单独或相结合构成的，也可以为项目的公众参与

工作成立专门的组织机构。

在城市交通项目建设期间，项目已由施工单位

进行建设，此时对施工单位进行管理与监督的有政

府、相关城市管理部门、项目的工程监理机构等。所

以建设期公众参与的组织者可以由以上三者担任，

或单独成立专门的组织机构。

在城市交通项目运营期，施工单位已经完成建

设任务，城市交通项目交付使用。在运营期间与城

市交通管理工作相关的单位或部门有政府、城市交

通管理部门、城市交通养护部门、相关城市管理部

门、有关社会组织和团体等。根据实际需要并结合

运行效果，组织者可由政府、城市交通管理部门、城

市相关管理部门共同担任，城市相关管理部门可为

公众参与工作的实际组织者。

２．组织者的工作职责

不论采用的是什么形式的组织者，其工作职责

大致相同，要求是一样的。因此，城市交通管理公众

参与机制组织者的工作职责可以概括为：（１）按照

城市交通管理的指导思想，认真完成公众参与城市

交通管理的组织与管理工作，保障公众参与机制的

正常运行；（２）拟定公众参与城市交通管理的计划

并组织实施，同时保障公众参与城市交通管理的公

平性与公正性；（３）督促、协助与协调公众参与各方

面的工作，并负责对参与者进行指导、辅导，必要时

可以进行培训；（４）负责信息发布，并对公众反馈信

息进行收集、统计与分析研究，供决策参考；（５）对

公众参与后的意见与建议进行采纳、说明等工作，并

进行及时公布，同时对就城市交通管理问题与参与

者的协调结果负责；（６）结合城市交通管理公众参

与的实际情况，提出意见或建议，总结并推广经验。

由此可见，如果组织者在参与机制中不能发挥

其应有的功能，则对城市交通管理公众参与机制的

正常运行，对城市交通管理决策的合理化与科学化

以及决策的贯彻执行都会带来很大的影响。

（三）工作程序

工作程序是机制要素的基础，是公众参与城市

交通管理工作得以展开的平台。科学合理的工作程

序不仅能够保证公众对城市交通管理工作的全程参

与，而且是提高城市交通管理效率的保证。

１．工作程序的设定

工作程序的设定不能过于简单，这样容易造成

公众参与不充分、意见听取不充分的情况，使公众参

与流于形式，达不到公众参与的目的。公众参与程

序的设定不能过于繁琐，这样会造成重点不突出，工

作不易操作，从而降低城市交通管理的效率。因此，

组织公众参与的工作程序要适当并且合理，起到既

能让公众参与进来，又能提高参与工作与城市交通
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管理工作效率的作用［８］。

图１　公众参与机制工作程序

城市交

通管理公众

参与机制的

工作程序见

图 １所示，

工作程序共

分为４个阶

段和７个步

骤。在工作

程序中，参

与者既监督

参与者自身

权 利 的 落

实，也监督

城市交通政

策与措施的

落实。从图１可以看出，该机制的工作程序是一个

循环的程序，在结束一个阶段的公众参与工作后，可

转入下一个阶段，使公众参与具有连续性和全程性。

２．工作程序的内容

在工作程序中，每一个阶段的工作目标都不相

同，所以各自的工作内容也不尽相同。

（１）准备阶段。准备阶段的工作内容主要有：

一是城市交通管理公众参与工作的准备，包括资料

准备、会场等其他方式准备、公布信息发布时间及注

意事项等；二是信息的发布，包括参与者参与城市交

通管理需要的各种信息，信息反馈的方式、内容、时

间和地点等。

（２）展开阶段。展开阶段的工作内容主要有：

一是信息交流，即参与各方可以以特定方式对公开

的信息进行讨论，参与者可以就不了解的信息进行

现场咨询或以其他方式咨询；二是信息反馈，参与者

在充分了解信息和参与要求的基础上，按规定的方

式、要求，并在规定的时间内发表、提交自己的意见

和建议。

（３）统计阶段。统计阶段的工作内容主要有：

一是对反馈的调查结果进行统计与分析，并对参与

者提出的意见与建议进行归类总结，为城市交通管

理决策提供依据；二是将综合考虑了统计信息后，向

公众发布城市交通管理决策中参与者意见的采纳情

况，对于没有被采纳的信息要做出解释说明等。

（４）总结阶段。总结阶段的工作内容主要有：

就城市交通管理决策的执行情况、城市交通措施的

落实情况、城市交通管理问题的解决情况对相关参

与者进行回访和调查，在了解具体落实情况的同时，

总结经验与不足，对公众参与机制进行完善。

３．工作程序的运行

从图１可以看出，城市交通管理公众参与机制
工作程序的正常运行离不开参与者与组织者，同时

要有相应的运行机制和保障机制来支持工作程序的

正常运行。因此，城市交通管理公众参与机制中的

各个子机制是相互呼应、有机结合、共同作用的。运

行机制为公众按照工作程序顺利参与城市交通管理

畅通了渠道，同时保障机制分别从法律、组织、经济

与技术等方面保障公众在城市交通管理工作程序中

的各项权利。

三、结　语

　　本文提出城市交通管理公众参与机制的基本要
素，即参与者、组织者与工作程序，研究了各个要素

在城市交通管理公众参与机制中构成、内容与职能，

建立了公众参与城市交通管理工作程序。城市交通

管理公众参与机制的功能就是通过各个要素的有机

结合，实现公众参与城市交通管理的工作，从而促进

城市交通的科学发展。
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的难点；而灰色预测模型具有所需样本量小（４至５
个年份的数据即可）、建模简便易行，可以避免传统

模型计算复杂的缺陷，特别适合于收费公路权益转

让价格评估这种样本容量较小的预测；实证分析表

明使用灰色预测模型所得到的预测结果具有较高的

精度和可信度。

参考文献：

［１］　中华人民共和国审计署办公厅．关于１８个省市收费

公路建设运营管理情况审计调查结果的公告［Ｒ］．北

京：中华人民共和国审计署，２００８．

［２］ 徐海成．公路经济［Ｍ］．北京：人民交通出版社，２００８．

［３］ 交通运输部，国家发展和改革委员会，财政部．收费公

路权益转让办法［Ｓ］．

［４］ 周国光．论公路收费权价值的确定［Ｊ］．交通财会，

２０００，１５（１）：１０１３．

［５］ 周国光，李颜娟．规范公路收费权转让行为的政策研

究［Ｊ］．中国公路学报，２００５，１８（４）：１０４１０９．

［６］ 邓聚龙．灰色系统基本方法［Ｍ］．武汉：华中理工大学

出版，１９８７．

［７］ 刘　树，王　燕，胡凤阁．对灰色预测模型残差问题的

讨论［Ｊ］．统计与决策，２００８，２４（１）：９１１．

［８］ 田　民，刘思峰，卜志坤．灰色关联度算法模型的研究

综述［Ｊ］．统计与决策，２００８，２４（１）：２４２７．

Ｇｒｅｙｐｒｅｄｉｃｔｉｏｎｆｏｒｒｉｇｈｔｏｆｐｒｉｃｅｔｒａｎｓｆｅｒｅｎｃｅｏｆｔｏｌｌｒｏａｄ
ＺＨＯＵＫａｉ，ＸＵＨａｉｃｈｅｎｇ，ＺＨＡＮＧＬｉｎｇ

（ＳｃｈｏｏｌｏｆＥｃｏｎｏｍｉｃｓａｎｄＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，ＣｈａｎｇａｎＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，Ｘｉａｎ７１００６４，Ｓｈａａｎｘｉ，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｗｈｅｎｔｈｅｐｒｅｓｅｎｔｅａｒｎｉｎｇｖａｌｕｅｍｅｔｈｏｄｉｓｕｓｅｄｔｏａｎａｌｙｚｅｔｈｅｒｉｇｈｔｏｆｐｒｉｃｅｔｒａｎｓｆｅｒｅｎｃｅ
ｏｆｔｏｌｌｒｏａｄ，ｉｔｉｓｆｏｕｎｄｔｈａｔｔｈｅｎｅｔｃａｓｈｆｌｏｗａｎｄｇｒｅｙｐｒｅｄｉｃｔｉｏｎｏｆｔｅｎａｆｆｅｃｔｔｈｅａｃｃｕｒａｃｙｏｆｅｖａｌｕａｔｉｏｎ
ｒｅｓｕｌｔｓａｎｄｔｈｅｙａｒｅｏｆｓｍａｌｌｓａｍｐｌｅｓａｎｄｌａｃｋｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ．ＥｍｐｉｒｉｃａｌａｎａｌｙｓｉｓｔｈｒｏｕｇｈｇｒｅｙｐｒｅｄｉｃｔｉｏｎＧＭ
（１，１）ｓｈｏｗｓｔｈａｔｔｈｅＧＭ（１，１）ｍｏｄｅｌｕｓｅｄｉｎｔｈｅｐｒｅｓｅｎｔｅａｒｎｉｎｇｖａｌｕｅｍｅｔｈｏｄｆｏｒｅｖａｌｕａｔｉｎｇｔｈｅｐｒｉｃｅ
ｔｒａｎｓｆｅｒｅｎｃｅｉｓｑｕｉｔｅａｃｃｕｒａｔｅａｎｄｉｔｉｓａｌｓｏｐｒｏｖｅｄｔｈａｔｔｈｅＧＭ（１，１）ｍｏｄｅｌｉｓｍｏｒｅｓｕｉｔａｂｌｅｆｏｒｐｒｅｄｉｃ
ｔｉｎｇｔｈｅｐｒｉｃｅｔｒａｎｓｆｅｒｅｎｃｅｏｆｔｏｌｌｒｏａｄｍａｎａｇｅｍｅｎｔｒｉｇｈｔｔｈａｎｔｈｅｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌｓｔａｔｉｓｔｉｃａｌｍｏｄｅｌｓ．

Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：ｍｏｄｅｌｏｆｇｒｅｙｐｒｅｄｉｃｔｉｏｎ；ｔｏｌｌｒｏａｄｍａｎａｇｅｍｅｎｔｒｉｇｈｔ；ｐｒｉｃｅｔｒａｎｓｆｅｒｅｎｃｅ；ｐｒｅｓｅｎｔｅａｒｎ


ｉｎｇｖａｌｕｅｍｅｔｈｏｄ

（上接第４１页）

Ｅｌｅｍｅｎｔｓｉｎｐｕｂｌｉｃｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｏｎｍｅｃｈａｎｉｓｍｏｆ
ｕｒｂａｎｔｒａｆｆｉｃｍａｎａｇｅｍｅｎｔ
ＤＯＮＧＺｈｉ，ＬＩＬｉｎｂｏ，ＷＡＮＧＹａｎｌｉ

（ＳｃｈｏｏｌｏｆＴｒａｆｆｉｃａｎｄＴｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎＥｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ，ＴｏｎｇｊｉＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，Ｓｈａｎｇｈａｉ２０１８０４，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｉｎｏｒｄｅｒｔｏｅｎｓｕｒｅｔｈｅｅｆｆｉｃｉｅｎｔｏｐｅｒａｔｉｏｎｏｆｕｒｂａｎｔｒａｆｆｉｃｓｙｓｔｅｍａｎｄｉｍｐｒｏｖｅｔｈｅｕｒｂａｎ
ｌｉｖｉｎｇｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ，ｖａｒｉｏｕｓｍｅａｎｓｏｆｕｒｂａｎｔｒａｆｆｉｃｍａｎａｇｅｍｅｎｔａｒｅｎｅｅｄｅｄ．Ｔｈｉｓｐａｐｅｒｐｒｏｐｏｓｅｓｔｈｅｃｏｎ
ｃｅｐｔｏｆｐｕｂｌｉｃｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｏｎｍｅｃｈａｎｉｓｍｏｆｕｒｂａｎｔｒａｆｆｉｃｍａｎａｇｅｍｅｎｔａｎｄａｎａｌｙｚｅｓｔｈｅｅｌｅｍｅｎｔｓｓｕｃｈａｓ
ｐａｒｔｉｃｉｐａｎｔｓ，ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓａｎｄｗｏｒｋｉｎｇｐｒｏｃｅｄｕｒｅｓｉｎｔｈｅｐｕｂｌｉｃｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｏｎｍｅｃｈａｎｉｓｍ．Ｔｈｅａｕｔｈｏｒｓ
ｅｍｐｈａｓｉｚｅｔｈａｔｔｈｅｃｏｍｂｉｎａｔｉｏｎｏｆｐｕｂｌｉｃｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｏｎｍｅａｎｓａｎｄｏｔｈｅｒｍｅａｎｓｉｓｔｈｅｅｆｆｅｃｔｉｖｅｗａｙｔｏｉｍ
ｐｌｅｍｅｎｔｕｒｂａｎｔｒａｆｆｉｃｍａｎａｇｅｍｅｎｔａｎｄｃａｎｐｌａｙａｎｖｉｔａｌｒｏｌｅｉｎｅｓｔａｂｌｉｓｈｉｎｇｓｃｉｅｎｔｉｆｉｃｕｒｂａｎｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ
ｓｔｒａｔｅｇｙａｎｄｓｏｌｖｅｔｈｅｄｅｍａｎｄａｎｄｓｕｐｐｌｙｃｏｎｔｒａｄｉｃｔｉｏｎｏｆｕｒｂａｎｔｒａｆｆｉｃｐｒｏｂｌｅｍ．

Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：ｔｒａｆｆｉｃｍａｎａｇｅｍｅｎｔ；ｕｒｂａｎｔｒａｆｆｉｃ；ｐｕｂｌｉｃｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｏｎ；ｗｏｒｋｉｎｇｐｒｏｃｅｄｕｒｅ

９４

长安大学学报（社会科学版）　２００９年　第１１卷　第１期


