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陕西农村寿险市场发展的新路径
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摘　要：以产业组织理论中的ＳＣＰ分析框架为基础，对陕西农村寿险市场的结构、行为和绩效

进行分析。分析认为：陕西农村寿险市场发展不均衡、区域发展不均衡、标准化管理程度低、寿险产

品和营销渠道单一。在此基础上借鉴农村寿险市场实践中发展的新经验，提出陕西农村寿险市场

持续、快速、健康发展的新路径：探索组建“保险村”、产品量身定做、销售与服务“进村入户”、政府

引导下的公司创新。
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　　陕西是中国西北的一个农业大省，经济基础落

后，自然条件差异大，农民人均收入低。２００６年末

陕西省常住人口为 ３７３５．０５万人，其中农业人口

２４８３．２３万，占全省总人口的 ６７．０２％。２００６年全

省ＧＤＰ为２８８３．５１亿元，农村居民人均纯收入为

２２６０元，比全国平均农民人均纯收入低１３２７元。

２００６年全省保险费总收入为１１６．１８亿元，县域保

险费收入为 ３７．７６亿元，占全省保险费总收入的

３２．５％。其中县域寿险保险费收入为２７．７９亿元，

仅占全省寿险保费收入的３５．６％［１］。可见，陕西农

村寿险市场极不发达。对陕西广大的农村地区来

讲，农村寿险与农民的生活息息相关，在广大农村地

区扮演着越来越重要的角色。因此，寻找陕西农村

寿险市场持续、快速、健康发展的新路径成为目前亟

待研究的重要课题。

近年来学界在此领域也不乏有益的探索，比较

有代表性的包括：邢娜和张爱香对近年来陕西保险

业发展的市场结构进行分析，认为陕西保险市场资

源配置效率低下，应针对市场结构现状，营造良好的

投资环境，加大广告宣传和保险产品创新力度，满足

不同层次的保险需求，以促进市场绩效的提高［２］。

这对于整体把握陕西保险业市场有一定指导意义，

但缺乏对陕西农村寿险市场的具体分析及分区域研

究。刘臖通过分析影响西部农村寿险市场需求和供

给的主要因素，针对寿险市场供给和需求不平衡的

现状，建议应当根据寿险市场的发展水平，进行分层

次、分区域的制度选择［３］。这为陕西寿险市场的发

展提供了可资借鉴的理论基础，但是在具体发展路

径方面的研究还相对不足，在系统性和实用性方面

也有待深入。笔者将以 ＳＣＰ（ＳｔｒｕｃｔｕｒｅＣｏｎｄｕｃｔＰｅｒ

ｆｏｒｍａｎｃｅ，结构行为绩效）模型分析框架为理论基

础，对陕西农村寿险市场的结构进行分析，进而探讨

陕西农村寿险市场健康发展的新路径。

一、ＳＣＰ分析框架

　　产业组织理论主要研究产业内经济资源的组织

方式以及由此影响的市场绩效，并在此基础上提出

有效组织产业资源的政策主张。在诸多产业组织理

论体系中，哈佛学派的 ＳＣＰ分析框架最具代表



性［４］。ＳＣＰ模型是由美国哈佛大学产业经济学权威

贝恩（Ｂａｉｎ）、谢勒（Ｓｃｈｅｒｅｒ）等人于２０世纪３０年代

建立的。该模型以新古典学派的价格理论为基础，

在承袭了前人一系列研究成果的基础上，以实证研

究为主要手段，把产业分解成为特定的市场，按照结

构、行为和绩效三个方面对其进行分析，构造了一个

既能深入具体环节，又有系统逻辑体系的分析框架。

哈佛学派认为：市场结构决定市场行为，而市场行为

决定市场配置资源的绩效，其关系的分析框架表示

如图１。

图１　ＳＣＰ分析框架
笔者以该分析框架为基础，对陕西农村寿险市

场结构及其市场行为和绩效进行分析。

二、陕西农村寿险市场环境分析

根据国家统计局抽样调查，２００６年陕西农村居

民人均纯收入为２２６０元，农村居民家庭人均纯收

入已超出中国寿险起步阶段城镇居民的收入水平。

１９８２年陕西开始试办简易人身保险、团体人身保

险、人身意外伤害保险业务，从１９８２～１９９２年，人身

保险业务主要在城镇范围展开，而同期的城镇居民

人均可支配收入并没有超过２１００元，低于２００６年

农村居民人均纯收入水平，因此陕西农村寿险市场

整体已具备一定的收入基础。

（一）农村人口老龄化和家庭结构

小型化增加了对医疗、养老保险的需求

目前，陕西农村人口的老龄化程度比城镇更为

严重。２００６年，在陕西农村人口中，６５岁以上老年

人口的比重为７．７％，而城镇６５岁以上老年人口数

占城镇总人口的比重为６．１％。世界各国的经验表

明，农村人口老龄化使得政府职能在农村养老保障

体系中发挥有限的作用［５］。农村人口老龄化也会逐

步改变人们消费及储蓄结构，提升人们养老的危机

意识，为商业养老保险在农村的开展留下广阔空间。

此外，老年群体是一个各种慢性病高发的群体，这不

仅对医疗保险提出了更高的要求，而且由于农村家

庭保障功能的日趋弱化，老年人的健康与生活护理

问题也日益突出，老年照料护理类的险种将拥有广

阔市场。

随着农村社会经济结构的变迁，中国农村家庭

结构小型化的趋势日益明显。陕西农村居民家庭平

均每户常住人口从 ２００４年的 ４．１降为 ２００５年的

４．０６，并进一步降为２００６年的４．０３。农村家庭结

构小型化改变了人们“养儿防老”的观念。农民养

老观念的变化，为陕西农村商业养老保险的发展提

供了极大的市场需求。

（二）特殊农民群体的寿险需求

笔者以失地农民和农民工的保障需求为例，来

分析特殊农民群体的寿险需求。城市化使得大量农

民离开世代相依为命的土地。在传统体制下，农民

失去了土地，就丧失了最基本的生存保障，也给社会

增添了不稳定因素。因此，失地农民对养老保险提

出了更高要求：既要能解决当前人口的养老，又能惠

及后代人。陕西现在大约有５００万农民工，他们既

不能享受国家社会保障中的养老保险、医疗保险及

失业保险，也极少有人为自己和家人购买必需的商

业人身保险、医疗保险等。现阶段实行的农民工养

老保险基金区域统筹政策与农民工跨省区流动存在

着尖锐的矛盾［６］。农民工即使参保也很难享受老有

所养的福利待遇，这是他们消极对待养老保险的主

要原因。

三、陕西农村寿险市场结构分析

在ＳＣＰ分析框架中，市场结构是指规定构成市

场卖者（企业）之间、买者（企业或消费者）之间、买

者集团与卖者集团之间，以及市场上已有的买者和

卖者与准备进入市场的潜在买者和卖者之间等诸多

关系的因素及其特征。决定市场结构的主要因素包

括市场集中度、产品差别化和新企业的进入壁垒［７］。

（一）陕西农村寿险市场集中度

在ＳＣＰ分析框架中，市场集中度是决定市场结

构的首要因素。它表示在某个具体产业或市场中，

买者或卖者具有怎样的相对规模结构的指标。笔者

将分别用绝对集中度指标和Ｈ．Ｉ指数来分析陕西农

村寿险市场结构。

１．绝对集中度指标

绝对集中度指标是最基本的市场集中度指标，

它能较好地反映产业内生产集中的状况，显示市场

的垄断和竞争程度，因此是使用较为广泛的市场集

中度指标，其计算公式为
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式中：ＣＲｎ为Ｘ产业中规模最大的前ｎ位企业的市场
集中度；ｎ为Ｘ产业中规模最大的前 ｎ位企业数；Ｘｉ
为Ｘ产业中第ｉ位企业的生产额或销售额、资产额、
职工人数；ｉ为Ｘ产业中第ｉ位企业数；Ｎ为Ｘ产业中
的全部企业数。

分析陕西农村寿险市场集中度时，选取县域保

险费收入作为衡量寿险公司农村市场占有率的指

标。２００６年陕西省共有５家寿险公司，即Ｎ＝５，全年
县域寿险保险费收入总计２７．７９亿元，其中保险费
收入最多的保险公司是中国人寿保险股份有限公司

陕西省分公司，收入为２５．０５亿元。这５家寿险公司
陕西农村寿险市场集中度指标的结果如表１所示。

表１ 陕西省农村寿险市场集中度

ＣＲ１ ＣＲ２ ＣＲ３ ＣＲ４ ＣＲ５

９０．１４％ ９７．０３％ ９８．７６％ ９９．４１％ １００％

　　由表１可知，陕西寿险市场县域保险费收入的
降序排名前四位依次为中国人寿保险股份有限公司

陕西分公司、太平洋保险公司陕西分公司、中国平安

人寿保险股份有限公司陕西分公司和泰康人寿保险

股份有限公司陕西分公司，其市场集中度 ＣＲ４为
９９．４１％。

哈佛学派代表人物贝恩曾将集中类型划分为六

个等级，其中企业总数在２０家以内且前四位企业市
场占有率ＣＲ４＞７５％的产业为极高寡占型产业。由
此可见，陕西农村寿险市场属于极高寡占型，且中国

人寿保险股份有限公司陕西分公司占据绝对优势。

２．Ｈ．Ｉ指数
Ｈ．Ｉ指数是反映市场集中度的综合指标，称为

赫希曼赫菲德尔指数，其计算公式为

　　　　　Ｈ．Ｉ＝∑
Ｎ

ｉ＝１
（Ｘｉ／Ｘ）

２ （２）

式中：Ｘ为 Ｘ产业中的市场总规模；Ｘｉ为 Ｘ产业中
第ｉ位企业的规模；ｉ为 Ｘ产业中第 ｉ位企业数；Ｎ
为Ｘ产业中的全部企业总数，Ｎ＝５。

由式（２）计算可得 Ｈ．Ｉ指数，为０．８２。根据美
国政策实践中运用的标准来看，如果 Ｈ．Ｉ指数大于
０．１８，该市场被归为高度集中的市场，可见陕西农村
寿险市场高度集中。再计算 Ｈ．Ｉ指数的倒数，可得
集中度指数相同的等规模企业的个数ｎ，为１．２。也
就是说陕西农村寿险市场基本集中在中国人寿保险

股份有限公司陕西分公司手中。

（二）陕西农村寿险产品差异

产品差异是指同一产业内不同企业提供的同类

商品，由于在质量、款式、性能、销售服务、信息提供

和消费者偏好等方面存在的差异，从而导致产品间

替代的不完全性的状况。它是决定市场结构的主要

因素之一，也是企业在经营上对抗竞争的一种主要

手段，属于一种非价格壁垒。

具体到保险市场而言，虽然商业保险并非唯一

的选择，居民要获得风险保障，除了购买商业保险产

品以外，还可以通过社会保障制度获得一定保障。

但是由于陕西省整体经济水平较低，社会保障制度

尚不完善，覆盖面窄，保障水平低，所以对于有保障

需求并有支付能力的居民而言，社会保障之于商业

保险的替代率并不高，从而导致了保险市场上商业

保险的寡占。

而对于商业保险行业内部而言，由于保险责任

是保险的核心产品，即投保人所追求的保险产品最

主要的使用价值，其外在形式是保险合同。中国保

险法规对保险合同应包含的事项有着明确的规定，

加之保监会在保险条款内容和费率厘定的规定上较

为严格，因此，尽管各保险公司提供的保险商品在名

称、具体条款上不尽相同，但其内容实质上差别较

小。目前，陕西农村寿险市场上的险种比较单一，产

品差异较小，导致了陕西农村寿险市场需求的价格

弹性上升，居民对于价格更为敏感，保险业内的竞争

主要表现为价格手段，因此，陕西农村寿险市场属于

行业高度集中模式下的同质化产品业内竞争状况。

（三）陕西农村寿险市场进入壁垒

一般来说，新企业要想进入某一产业，就会与该

产业内已有的企业产生竞争，从而形成进入壁垒。

保险业的进入壁垒主要包括经济性进入壁垒与行政

性进入壁垒。经济性进入壁垒主要包括规模经济壁

垒和必要资本量等，行政性进入壁垒主要指国家的

政策、法律制约［８］。

在经济性进入壁垒方面，陕西省保险“十一五”

规划要求，２０１０年保险费收入要达到４００亿元，平
均年增长２０％，保险深度为４％，保险密度达６００元
以上。２００６年陕西省市场的保险密度为２９７．５元／
人，保险深度为 ２．７％，均低于全国同期平均水平
（保险密度４３１．３元／人，保险深度２．８％）。加之陕
西农村寿险市场上现有的竞争主体还较少，企业规

模也不大，并且市场具有一定收入基础和现实的需

求，因此陕西农村寿险市场极具发展潜力，规模经济

和进入的必要资本量等经济性进入壁垒不高。在行

政性进入壁垒方面，则主要是国家的政策、法规门

槛，也是陕西农村寿险市场的主要进入壁垒。可见，

陕西农村寿险市场结构的特点表现为高市场集中
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度、低产品差别化、中等进入壁垒。

四、陕西农村寿险市场

行为与绩效分析

　　根据哈佛学派的理论，市场结构决定市场行为，

市场行为决定着市场绩效。在具备上述特点的市场

结构下，陕西农村寿险市场行为和绩效主要表现为

公司发展不均衡、区域发展不均衡、标准化管理程度

低、寿险产品和营销渠道单一。

（一）各公司发展不均衡

目前陕西农村寿险市场上，竞争主体有中国人

寿、太平洋人寿、平安人寿、泰康人寿和新华人寿５

家。从各公司的情况来看，县域寿险机构数量多，发

展速度快、分布广。２００６年底中国人寿陕西分公司

在陕西省９３个县域均设有支公司和营销服务部，网

点延伸到镇、乡，县域分支机构，总数为７５４个，业务

人员为１．８万人，县域保险费收入达到２０．５０亿元，

占该公司全部保险费收入的５１．６６％。太平洋人寿

陕西分公司在拓展城市业务的同时，积极开拓县域

市场。２００６年底太平洋人寿陕西分公司县域分支

机构有４８个，业务人员２５４１人，县域保险费收入

为１．９１亿元，占其全部保险费收入的１４．７４％。泰

康人寿陕西分公司采取全面发展的策略，在县域设

立的分支机构数量增加较快，现有县域分支机构２８

个，为发展陕西农村寿险业务创造了有利条件。平

安人寿陕西分公司和新华人寿陕西分公司适时发展

县域机构，目前分别拥有县域营销服务部１３个和７

个。从业务规模来看，各公司之间县域业务发展不

均衡。２００６年县域寿险保费收入中，中国人寿占

９０．１４％，太平洋人寿占６．８９％，其余三家占２．９７％。

除中国人寿等少数在农村具有网点优势和先发

优势的公司之外，大部分寿险公司对农村市场持观

望态度。原因在于：第一，城市市场依然有利可图。

在对农村市场缺乏了解的情况下，大部分寿险公司

不愿将有限资源分散到农村。第二，大部分寿险公

司在县域市场没有网点。开发县域市场需要重新铺

设机构、发展队伍、培育市场，因此，前期投入较大，

而实现利润的周期较城市长［９］。

（二）区域发展不均衡

从陕西农村寿险市场来看，农村寿险保险业务

发展呈现出多元化发展的特点。第一，利用经济优

势，发展农村寿险业务。西安市户县的自然条件优

越，经济发展迅速，农民人均收入高于全省平均水

平，２００６年ＧＤＰ为３７．２５亿元，财政收入为１．１亿

元，农民人均纯收入为２７４６元，５家寿险公司均在

当地设有分支机构，２００６年户县各寿险公司保险费

收入合计５６９０．６７万元，其中中国人寿户县支公司

保险费收入为５２８０万元，占该县人身险保险费收

入的９２％。第二，以特色经济为突破口，发展农村

寿险。商洛市下辖的县（区）都是国家贫困县（区），

农民收入以农作物和劳务输出为主，２００６年商洛市

ＧＤＰ为６９．９２亿元，财政收入为２．９５亿元，城镇居民

可支配收入为 ６６４１元，农民人均纯收入为 １７２１

元。长期以来，商洛市只有中国人寿从事寿险经营，

２００４年下半年泰康人寿进入该市场。在经济基础

和自然条件较差的情况下，中国人寿商洛分公司加

强内部管理，深挖市场潜力，以寿险营销为基础，全

面发展农村寿险业务，保费收入由１９９６年的９００万

元发展到２００６年的 ２．１亿元。第三，发展速度较

快。中国人寿临潼支公司保险费收入自２００１年的

１８２５万元增长到２００６年的６６００万元，其中农村

寿险保险费收入比例为８１％，年均增长５３％；中国

人寿泾阳支公司２００６年保险费收入为３３７１万元，

其中农村寿险保险费收入比例为８３．７％，同比增长

５５％；中国人寿凤翔支公司保险费收入自１９９６年的

２３７．６９万元增长到２００６年的４０２５万元，其中农村

寿险保险费收入占９２．３％，年均增长４３％。

在全省９３个考核县域中，由于经济发展情况、

人口数量、自然条件、公司管理水平、保险主体数量

不同，区域间业务发展不均衡。对寿险公司而言，

２００６年县域保险费收入均值为２２０６万元，４０个县

（市、区）的保险费收入高于县域保险费规模平均水

平。陕西县域经济结构不合理，全省有国定贫困县

５０个，省定贫困县２７个。部分县域经济基础薄弱，

经济增长速度缓慢，发展水平很低，表现为典型的二

元经济结构。陕西省县域经济发展水平较低，制约

了保险业的发展。加之农村寿险市场经营主体较

少，市场发育不全，特别是经济发展落后的陕南、陕

北地区仍存在人寿或人保公司独家经营的局面，保

险中介机构也很少涉足，使得市场缺乏有效竞争。

保险公司服务网点数量少，销售渠道狭窄，宣传力度

不足，售后服务、理赔速度不到位，保险产品种类单

一，难以满足农村寿险市场多样化、多层次的需求，

影响了有效供给和市场发展。

（三）标准化管理程度不高

县域寿险机构中营销服务部占全部县域机构数

量的９１％，由于自然条件、人员状况、管理水平等差

５８
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异，各寿险公司对营销服务部管理情况不一。如中

国人寿，大部分营销服务部是在原先代办站的基础

上逐步发展起来的，受自然条件的制约，营销服务部

定位、人力配备、资产管理、业务流程等方面标准不

统一。有的营销服务部有上百名营销员，有较完备

的支持体系；有的则是“一人所”、“夫妻站”。中国

人寿陕西分公司曾对县域营销服务部的管理现状进

行调研，但目前尚未出台相应的管理办法。２００４年

太平洋人寿陕西分公司通过调研，出台了《县级营

销服务部管理办法》，但有待于在实践中补充和完

善。从整体上看，各寿险公司对县域营销服务部的

管理粗放，仍处于初级阶段，必须建立科学合理的管

理和分配机制，加强县域机构的管理，推进农村寿险

市场业务的发展。

（四）寿险产品种类有待丰富

各寿险公司目前在陕西农村市场上推出的保险

产品种类很多，内容也不断丰富，但忽视了陕西省农

村经济欠发达、城乡差距较大的现状。２００６年陕西

省农民人均纯收入为３５８７元，远低于城镇居民人

均可支配收入的１１７５９元，购买大额风险保障的能

力较弱，因此缴费不高、保障为主的产品销售情况较

好。各公司销售的产品在城市、农村并无差别，部分

产品对于农村寿险市场而言价格偏高，针对性不强。

各寿险公司对农村居民需求、民营企业特点的认识

不够，缺乏对于农村寿险市场量身定做的保险产品。

因此，亟待推出适合农村发展特点的各类保险产品，

满足农民满足不同层次的保险需求。

（五）销售渠道尚需拓宽

从销售渠道情况来看，直销方式仍是保险公司

向县域市场渗透的主要方式，代理业务占比虽然有

所提高，但仍处于次要地位，通过专业保险中介公司

开拓的业务更是微乎其微，渠道单一，营销体系建设

滞后，亟待创新。

五、发展农村市场的新路径

　　（一）探索组建“保险村”

从２００４年开始，中国人寿河南分公司尝试在部

分经济状况较好、交通相对便利的地区组建“保险

村”，探索出了一套具有农村特色的发展新路径。

“保险村”实行县城支公司与乡镇营销部两级管理，

以乡镇营销部管理为主。每个“保险村”一般聘有３

名以上的保险营销员。营销员的选任由村委会集体

决定，要求营销员在品德、人缘、能力和文化程度等

方面都要达到一定标准。同时，营销员详细掌握村

民家庭情况，建立村民保险档案，以村民喜闻乐见的

形式开展宣传，迅速拉近村民和保险服务的距离。

为保证服务品质，每村聘任１名保险监督员，监督营

销员的展业行为，杜绝虚假宣传和误导欺骗；协助公

司进行案件勘查，预防骗保；保险公司每月组织全县

保险监督员集中探讨、学习、交流，以提升管理经验

和服务品质。

（二）量身定做，自主创新

面对农村地区风险高发的特性和农民保险需求

强、购买能力弱的现实，各寿险公司应当设计出低保

费、高保障的产品。第一，对现有险种进行搭配组

合，确定了以主打产品为主的“组合路线”；大力推

出保费低、保障高的短期意外伤害保险等产品，交费

水平相对低，方式相对灵活，与农民购买心理和实际

需求相吻合。第二，为适应农民交费能力低的特点，

适当降低最低保额限制；划定与当地农民收入水平

相适应的“年交保费指导线”，以不超过农民个人或

家庭年收入的２５％为上限。第三，销售时坚持“保

费先小后大、操作先易后难”的办法，以保费低、投

保易的意外险、学平险作为打开农村市场的“敲门

砖”，在获得农户认可后再进行长期险销售。实践

证明，农村保险产品创新一定要因地制宜，围绕农民

生活热点问题和产业升级需要，根据农村消费水平

和缴费习惯，设计一些保费低廉、购买方便的产品。

（三）销售与服务“进村入户”

面对农村地域广阔、信息闭塞的特点，延伸服务

网点、扩大覆盖面成为很多寿险公司着力突破的难

点，力求以此提供便利服务。第一，建立农村网点，

推行驻村服务。在一些较大的乡村聘请本地具有一

定影响力的人担任驻村服务员，既可为村民提供及

时服务，又可以相互监督，有效控制农村业务的风

险。第二，利用农信社遍布城乡的网点优势代理保

险产品，为服务“三农”和创新银保合作模式探索新

的路径。

（四）政府引导，公司创新

传统的商业寿险销售渠道在发展农村及落后地

区业务方面面临很多挑战，代理人销售成本、保单维

护和服务成本过高，导致保险公司难以盈利，因而制

约了保险公司拓展农村业务的积极性。发展农村业

务需要更具有创新性，而政府的有效推动是关键因

素之一，如可以通过监管政策强制要求保险公司开

展农村业务，以及利用非政府组织覆盖农村寿险市

场。比如印度强制规定保险公司必须将业务拓展到

６８
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农村地区，即在五年时间内保险公司必须在农村地

区销售一小部分的保单，且比例需逐年增加［１０］。在

这种情况下，寿险公司不得不积极创新、设计合适的

寿险产品、开发高效的基础设施和销售体系。

六、结　语

在高市场集中度、低产品差别化和中等进入壁

垒的市场结构下，陕西农村寿险市场行为和绩效主

要表现为公司发展不均衡、区域发展不均衡、标准化

管理程度低、寿险产品和营销渠道单一。因此，陕西

农村寿险业务的发展迫切需要政府的推动和更多的

创新模式。政府可以通过利用现有的各级农村机构

和人员帮助销售寿险产品以降低寿险在农村地区销

售的渠道成本，减免农村保险业务的税收负担，帮助

农民分担部分保费等各种方式推动农村寿险业务的

发展。此外，政府还可以考虑利用商业保险公司的

专业技能帮助政府更有效地管理一些社会保障项

目，如参与管理农村的合作医疗保障体系等。各商

业保险公司也应积极创新，开发适合农村地区的保

险产品、确定适当的目标客户群和价值定位，尝试建

立一个有效、盈利的农村业务模式，从而转变寿险企

业的思想观念，从过去单纯履行在农村地区的寿险

义务转变为将农村视作一个有利可图的市场。
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