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【交通运输与管理】

道家文化对现代旅游企业经营管理实践的启示
席岳婷 ,庞桂珍

(长安大学 地球科学与国土资源学院 , 陕西 西安　710054)

摘　要:分析作为中国传统文化主要组成部分的道家文化对现代旅游企业经营管理实践的启示 ,阐

述道家思想体系中可适用于旅游企业管理的“无为” 、“道法自然” 、“上善若水”等道家文化精髓 。结

果表明 ,这些体现了现代管理的辩证谋略 、适可管理 、首重“治人”等思想 ,对旅游企业经营管理具有

十分重要的现实意义 。
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Abstract:Taoist cul ture , as Chinas subject component of t raditional cul ture , contains profound

management thought.It not only exerts a far-reaching inf luence in ancient times , but also has

unique realistic value in the modern society .T his article , through studying Taoist management

thought , discusses i ts main management thought in the modern t raveling management model ,

summarizes this o ld leg acy to develop the management theo ry for modern tourist ente rprise , and

offers the management pract ice fo r the modern tourist enterprise , which has a very impo rtant

realistic meaning.
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0　引　言

中国的管理活动自古有之 。中华文明是人类历

史上惟一没有中断过的古老文明 ,具有延续几千年

的丰富管理经验 。道家学派思想的创始人老子的代

表作《老子》是道家的经典 ,它是一个相当完整的思

想体系 ,其中既有“治国之策” ,又有“用兵之道” ;既

有宏观调控的之理念 ,又有微观权术之道理。道家

管理哲学的基本精神是以“道”为中心 ,在管理的规

律 、方式和艺术等方面有着独特见解 ,自古以来为学

术界 、企业界所重视。本文就道家管理思想对现代

旅游企业经营管理实践的供鉴和启示进行分析 。

1　道家管理思想精髓

道家思想主要蕴含于道家经典《老子》之中 ,本

文从《老子》的文本探索出发 ,考察其管理艺术。归

纳起来 ,道家管理思想的精髓主要有以下几个方面。

1.1　“无为而治”的管理原则

《老子》哲学的最高范畴是“道” 。《老子》把“道”

作为宇宙本原 ,认为万事万物都由“道”派生出来的。

“道”是宇宙间一切事物借以形成的最终根源 ,这个

“道”是最先存在的实体 ,这个存在是耳不闻目不见 ,



又寂静又空虚 ,不以人的意志为转移而永远存在 ,无

所不至地运行而永不停止。“无为”成为宇宙法则 ,

“为无为 ,则无不治。”
[ 1] 42
也就是说 ,依照无为的原则

办事 ,天下就能得到治理 。可见 , “无为”是道家管理

思想的最高原则 ,并把它建立在“道法自然”哲学思想

的基础上 ,从而使“无为而治”成了道家管理思想的核

心内容。

1.2　“道法自然”的管理规律

《老子》中提出:“人法地 ,地法天 ,天法道 ,道法

自然”
[ 1] 43

。这里的“道”是指人类社会运行的规律 ,

这句话的意思是说 ,人效法地 ,地效法天 ,天效法道 ,

而道纯任自然。这种 “人-地-天-自然”的循序

渐进的公式是指人们必须按照自然规律办事 ,以自

然为法 ,而不要把自已的意志强加给自然界。从管

理的角度讲 ,管理者必须遵循管理的客观规律 ,一切

顺其自然 ,才能取得良好的效果[ 2] 。

管理既然要按照“道”(即客观规律)办事 ,管理

者就要“处无为之事 ,行不言之教”
[ 1] 44

。“无”字的

原意是“实有似无” ,这里是指一种不为人注意却在

实际发挥作用的行为方式 。具体来说 ,无为而治的

管理方式就是通过最少的 、必要的 、有效的法律制度

把社会干涉行为减少到最低限度 ,从而实现组织的

自然和谐与个人自由的协调发展。

1.3　“有无相生”的管理谋略

《老子》中指出:“天下万物生于`有' , `有' 生于

`无' ”[ 1] 47 ,意思是说 ,天下万物生于可见的 、有形的

具体事物 ,而具体事物的“有”却又产生于不见于形 、

不闻于声的“无” ,即“道”
[ 3] 189

。

“有无相生”的思想对管理活动不无启发 。首

先 ,社会 、企业管理者的创新概念是由“有生于无”的

思想中产生出来的 。《老子》曾形象地比喻说 ,开凿

门窗 ,建造房子 ,而有了门窗 、四壁的中空处 ,房子才

具有供人居住的功能。“有”给人以便利 ,而“无”却

赋予“有”以价值。因此 ,管理活动首先就不能墨守

成规 、因循守旧 ,应注重不断解放思想和开拓创新 ,

力求“无中生有” ;其次 ,创新过程应遵循渐进之原

则 ,正所谓“合抱之木 ,生于毫末;九层之台 ,起于累

土;千里之行 ,始于足下” ,不能苛求一蹴而就;再次 ,

管理者应牢记“不进则退” , “祸兮 ,福之所倚;福兮 ,

祸之所伏” ,“三十年河东三十年河西” ,若满足于现

状 , “有”也可以蜕化为“无” [ 3] 172 。

1.4　“弱者道之用”的管理思维

“反者道之动 ,弱者道之用”
[ 1] 41

,这其实是管理

的艺术。前一句话的意思是:事物向相反方向变化 、

发展 、运动 ,即一切事物无不向其相反的方向变化。

这种矛盾双方向对立面的转化 ,是“道”的作用方式 ,

也是事物运动 、变化的普遍法则。而后一句话是运

用“反者道之动”的原理 ,对刚强和柔弱这对矛盾进

行剖析的必然结果 。“弱”就是柔弱。“道之用”是

“道”的作用性质 。也可以说 , “道”的作用是柔弱。

为了证实“柔弱胜刚强”这一原理 , 《老子》中列举了

不少自然界生动的事例。如:“天下莫柔弱于水 ,而

攻坚强者莫之能胜 ,以其无以易之。弱之胜强 ,柔之

胜刚。”
[ 1] 42

。其意思是:天下没有比水更柔弱的东

西 。但没有什么东西的攻坚克强能力能胜过水 ,因

为没有东西可以代替它 ,即弱能胜强 ,柔能胜刚 。这

里强调“弱”是“道”的最根本的属性 , “守弱”才是保

持事物符合于“道”的最妙的手段 ,这充分展现了道

家辩证法的精湛之处。

1.5　“治大国 ,若烹小鲜”的管理决策

“治大国 ,若烹小鲜”
[ 1] 43

,是道家“无为而治”思

想的完美体现 。1987 年这句话曾被美国前总统里

根在该年度国情咨文中引用过 ,引发了美国人对《老

子》的浓厚兴趣。“治大国 ,若烹小鲜” ,就是说治理

国家就像烹小鱼一样 ,要将调味 、火候把握得适中 ,

文火烹煮不急躁 ,不急于翻动 ,煮出的食物才能色鲜

味美;若火候不对 ,下锅后常常翻动 ,最后煮出来的

只会是一塌糊涂 。治理国家与此同道 ,不应变化无

常 。如果制度朝令夕改 ,国民就会无所适从 ,就不知

该做什么不该做什么。如果制度稳定 ,国民就能心

情稳定 ,专心工作 。

“治大国 ,若烹小鲜”比喻形象 ,推理有序 ,从哲

理上告诉我们 ,不要频频变政害民 ,不要处处立规制

民 ,要如“烹小鲜”那样清静取道 ,无为而治 ,也就是

治国不扰民 ,扰民不治国 。“治大国 ,若烹小鲜” ,用

借喻的方式来议论治国这样的大事 ,它昭示人们处

理事务 ,例如治社会 、治事业 、治家业等 ,更应该如

“烹小鲜”那样治 ,其中自然包括治企业[ 4] 。这句话

从其内涵分析 ,对现代旅游企业管理带来许多启示。

1.6　“上善若水”的管理品德

“上善若水 ,水善利万物而不争 ,处众人之所恶 ,

故几于道”[ 1] 43 。意思是说 ,最高美德的人像水一

样 ,水善于滋润万物而不与万物相争 ,停留在众人都

不喜欢的地方 ,所以最接近于“道” 。这充分表明了

道家对领导者个人品德的重视 。首先 ,它说明人要

有自知之明 。《老子》强调 ,知道自己还有所不知 ,就

是最好;不知道而自以为知道 ,就是缺点;有道的圣

人之所以不会犯错误 ,正是因为圣人把这种毛病当
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作一种病来加以预防了 ,即人贵有自知之明。其次 ,

人要无私奉献。《老子》认为具有高尚品格的人应如

水一般 ,善于滋润万物却又不与万物相争利益 ,因而

最接近于“道”。因此 ,管理者若要获取众人的拥戴

与支持 ,就应该具有无私奉献的精神。第三 ,有容为

大 , “上德若谷”[ 3] 182 。正所谓“海纳百川 , 有容乃

大” ;崇山峻岭 ,虚怀若谷。管理者率众成功的必备

品格之一就是应具有容天地 、纳万物的宽阔胸襟和

崇高气度 。

2　道家管理思想与旅游企业经营管理

古为今用是管理现代化所面临的课题 ,对旅游

企业管理更是如此。上述道家的主要思想精髓都涉

及到管理学的重要原则 ,对现代旅游企业经营管理

有许多启示。

2.1　管理要适度

现代旅游企业在经营管理中应注意“度”的把

握。“治大国 ,若烹小鲜” ,是用形象的方式来议论治

理国家这样的大事。现代旅游企业经营管理不外乎

两个方面的内容:治事与治人 。所谓治事 ,是指从事

旅游企业的生产与经营;所谓治人 ,是指处理好旅游

企业内外各种人际关系。

“治大国 ,若烹小鲜”意在说明:从管理的开始就

要确定管理的方法 ,但又必须适可而止以免遭失败;

不能以主观意志随意左右旅游企业经营 ,朝令夕改 ,

朝三暮四 ,忽左忽右 ,旅游企业的员工就会无所适

从;相反 ,若旅游企业制定的政策法令能够坚定不移

地贯彻执行 ,就会收到良好的效果 。

旅游企业的管理要适可 ,还表现在旅游企业的

领导者应善于规划 ,将具体工作分配到具体的机构

和人员 ,而不是事无巨细一切亲自动手 。“清静” 、

“无为” ,管理者“让职工自己管理自己” 。管理者并

不一定要案牍劳形 ,应善于授权 ,能够懂得为自己保

留较具弹性的决策空间。

2.2　应有“孔德之容 ,唯道是从”的修养

两千多年前 ,《老子》就关注领导者个人素质和

修养 。“上善若水” ,就是要求具有上善的领导者应

为国 、为家 、为乡 、为邦 、为天下去奢去侈 ,不断加强

修养 。什么是“德” ? 《老子》指出:“孔德之容 ,唯道

是从 。”这意思是说 ,大德的形态 ,是由“道”所决定

的。人世间最大的“德” , 就是领导者能循“道”而

行
[ 5]
。因此 ,在旅游企业管理中 ,主管人员首先应有

良好的修养 ,遵循纯朴的原则处理业务 。

旅游企业的主管人员为了管好企业 ,需要权力

和权威 。权力是管理者凭借拥有职权所直接产生的

力量 ,是一种外来之力;而权威是管理者自身产生

的 ,是从一个人内在的实力和人格中自然渗透出来

的 ,这样的权威应该充分发挥。所以对旅游企业管

理者来说 ,最大的要求就是管理好自己 ,而不是管理

别人。这要管理者充分利用上级授予的权力 ,还要

靠人格魅力和管理才能建立良好的人际关系 ,创造

和谐的企业氛围[ 6] 。

2.3　体现道家“守柔”的管理特色

《老子》从世间万物由强到弱的转化中看到了

“守柔”的必要性 。《老子》认为 ,要永远立于不败之

地 ,就应处于柔弱和谦下的地位 ,以退为进 ,以守为

攻 ,以不为而为。而“守柔”的目标正是要追求这种

“上善” ,这也正是“守柔”之意义所在 。由此不难看

出 ,《老子》所倡导的“守柔” ,从本质而言还是以适应

民众需要和追求大众幸福为目标 ,达到不治而治的

最终目的
[ 7]
。

管理者在旅游企业的经营管理中 ,无论是对待

员工还是旅游者 ,都应处于谦下的地位 。旅游行业

提倡的“员工第一”的理念 ,并不是忽略旅游者的感

受 ,而是要求提供服务的旅游企业员工追求服务的

创新 ,在人性化 、个性化 、情感化等方面进一步深化 ,

更好地为旅游者服务[ 8] 。同时 ,应注重旅游者的感

受 ,对待旅游者柔和 、谦下 ,如许多酒店提出“服务如

水 ,无所不至”的服务理念 ,建立相关游客档案 ,为每

一位客人提供个性化 、亲情化服务 ,了解游客需求和

意见 ,都是守柔的表现 。例如 ,针对过去在旅游商品

销售中 ,品种单一和购物环境差 ,影响游客消费 ,苏

州在开发旅游商品时注重对旅游者消费心理的“守

柔” ,实行“活态景观销售” ,从而促使苏州旅游商品

质量螺旋上升。因为在旅游产业链中 ,旅游商品是

重要元素 ,以“活态景观销售”分析旅游者购物心理 ,

通过商品的情节展示 ,生动地传递“物有所值”这个

信息 ,营造和释放客人的购物欲望;在产品质量 、参

观线路上精心设计“商品景观走廊” 。例如江苏丝绸

研究所设计了一条传统工艺的养蚕 、选茧 、煮茧 、复

摇 、织绸等纺织的“动态流程” ,为游客展示了传统丝

绸特色工艺 ,就是以适应和满足旅游者的需要和幸

福为目标的 。

2.4　道家辩证的管理谋略

“有无相生 ,以退为进 ,欲夺固予” [ 1] 45 , 是道家

管理谋略的主要内容 ,即道家主张以“退”为进的策

略来获取最后的胜利。旅游企业应用辩证的态度看

待旅游行业的发展 ,尤其要正确处理旅游经济发展
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中的各种矛盾问题 ,注意旅游经济发展中的“现在”

和“潜在” 、“分离”和“整合” 、“进入”和“退出” 、“开

放”与“封闭” ,旅游企业的领导者应当顺应自然 ,所

谓“君道无为 ,臣道有为”
[ 1] 46

。

现在旅游业内有专家提出打破常规的“自主式”

旅游 ,就是道家管理思想中的辩证法的真实体现 ,即

“自主式”旅游的内涵就在于完全由旅游者说了算 。

这看似无章法 ,实际是调整旅游结构的新尝试 ,充分

体现出旅游服务的个性化 、多样化 、灵活化 、自由化 ,

彰显出服务者对游客的人文关怀与细微体贴 ,同时

也有利于避免导游人员因“偷工减料” 、“任意宰客” 、

“质价不符”等引起的投诉 。“自主式”旅游的接待方

式表现为:除了按组团旅行社的要求 ,按照标准提前

做好饭店预定和车辆预订外 ,其他接待方面原则上

都由客人“点击”说了算 。玩多长时间 ,旅游者自己

说了算;吃什么菜 ,旅游者说了算;去什么购物场所 ,

旅游者说了算;参观什么景点 ,旅游者说了算;旅游

者可以自选导游等。这种旅游方式可以最大限度地

满足旅游者的体验和期望 ,打破了一切由旅行社设

计和安排产品的传统管理方式 ,这些都和道家的辩

证管理思想有异曲同工之妙 ,这种方式应该引起旅

游界的重视与研究。

2.5　重视旅游者心理和谐

旅游业管理中“人”的因素是核心。这里的“人”

不仅仅是提供旅游产品和服务的员工 ,还包括接受

旅游服务的旅游者。因此 ,除了前文提到的对待旅

游者要谦和以外 ,还表现在重视旅游者鉴赏旅游资

源的内心需求与感受的满足因素 ,从而创造一个和

谐的旅游过程。

和谐的旅游文化是旅游者 、旅游接待地区 、旅游

企业共同追求的最高境界。道家文化的“有无相生”

可以理解为一种阴阳相成的和谐关系 ,对旅游经营管

理带来的启示就在于要注重和谐共生。例如为了给

旅游者营造一个美好的旅游体验 ,在进行乡村聚落景

观设计与乡村旅游规划时 ,应合理布置 ,依林就势 ,宜

藏忌显 ,错落有致 ,与环境有机结合;建筑风格应结合

当地乡土建筑特色 ,宜少忌多 ,遵循小体量 、分散化的

原则;充分体现自然 、休闲 、朴素 、简洁的风格 ,突出环

保化和生态化 ,让旅游者有美妙的旅游经历。

这种体现道家思想的和谐旅游还可以提升旅游

者在游览时所体验到的美好的园林意境。作为旅游

资源的古典园林的核心吸引力 ,从一定角度上讲 ,就

是园林的意境。它的终极追求不是创造呈现于人们

眼前的具体景观 ,而是要表达一种“形外之意” 、“象

外之象”[ 9] ,也就是所谓的意境 。所以 ,园林意境的

开发应保护并适当改变园林周围的环境 ,以提供园

林“生存”的氛围 ,增加背景音乐等 ,如“秋阴不散霞

飞晚 ,留得枯荷听雨声”就是帮助旅游者深刻理解园

林意境[ 10] ,从而创造出一个和谐的旅游过程 。

3　结　语

概而言之 ,道家管理思想尤其是《老子》寓意深

刻 ,言有尽而意无穷 ,给我们提供了无限解读的广阔

空间 ,对现代旅游企业的经营管理更是带来颇多借

鉴和启示。因此 ,如果旅游企业能够实行“无为而

治”的修养 ,培养自己“大巧若拙” 、“大辩若讷”的品

德 ,追求自然 ,不粉饰 ,使旅游企业顺道重人;旅游企

业在经营管理时若用“守柔” 、“反者道之用” 、“上善

若水”等管理思想实施领导 ,就一定会有好的效果 ,

真正达到旅游企业经营管理中的无为而胜 。
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