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【交通运输与管理】

厦门市社会公用物流信息平台

张　潜 ,潘剑平
(华侨大学 物流系统工程研究所 , 福建 泉州　362021)

摘　要:从营造良好的社会公用物流信息环境的角度分析物流信息平台的现状 ,阐述引导和推进社

会公用物流信息平台建设的必要性 ,提出构建厦门市社会公用物流信息平台的方案。该方案采用

物流系统分析方法设计社会公用物流信息平台结构规划模型 ,对于进一步解决目前物流信息链接

分散和信息共享困难的现状 ,提高厦门市物流信息化水平具有重要意义。

关键词:交通运输工程;物流信息;社会公用物流信息平台;公共信息服务;数据交换;港口物流

中图分类号:F259. 22　　　文献标识码:A 　　　文章编号:1671-6248(2006)04-0010-05

Platform of public logistic information in Xiamen
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Abstract:The conditio n o f platform fo r public logistic info rm ation is given to better enviro nment.

The paper proposes the necessity for co nst ructio n this inform ation plat form , and puts fo rw ard the

scheme in Xiamen. The method is carried out wi th lo gistic sy stems theo ry . It fo cuses on solving

the planning o f the mo del in this platform o f log ist ic info rmatio n , w hich has ef fect o n the problem

w hich i t is dif ficul t in info rmatio n dive rsing and sharing to improve the level of logistic

informat ion in Xiaman.
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0　引　言

随着运输技术的革新和现代通讯技术 、信息技

术的广泛应用 ,传统商业模式开始向新型商业模式

转变 。电子商务的发展 、经济全球化趋势带来了经

济结构和企业行为模式的调整 ,现代物流业受到政

府部门和产业界的高度重视和普遍认同 。由于国际

制造业大规模向中国转移 ,中国制造业不断发展壮

大和对外开放的不断深化 ,物流业已成为目前中国

经济发展的热点和提高区域及城市综合竞争力的重

要手段。现代物流的发展使企业之间的竞争演变为

供应链的竞争 ,高效率 、低成本的供应链的构建需要

工商企业 、物流企业之间进行良好的信息沟通 ,并以

信息化保证供应链的竞争能力的持续性 ,因而构建

社会公用物流信息平台 ,为企业物流管理和服务提

供信息支持 ,被提上了日程 。

改革开放以来 ,厦门市的交通运输基础设施得

到了较快发展 ,初步建成以海港 、空港为枢纽的铁

路 、公路 、海运 、空运相互连接的综合运输体系 。为

顺应交通运输与物流集约化发展趋势 ,进一步整合

物流资源 ,厦门市政府积极引导社会公用物流信息

平台建设和发展 ,营造良好的的信息环境 ,极大地促

进了厦门市现代物流业的发展。

1　物流信息平台的现状

现代物流基础平台是指物流基础设施平台和物



流信息平台这两个现代物流赖以发展的基础性支持

系统 ,它是现代物流运作和发展的最基础的保证 。

作为现代物流业两个基础平台的重要组成部分之

一 ,物流信息平台更多的是强调信息技术对现代物

流业的软性技术支撑作用 ,而非设施等硬件支持 。

如果将两个基础平台的状况做一个比较 ,至少在厦

门市 ,基础设施的发展水平还相对要强一些 ,而信息

平台严重滞后于现代物流业发展需求[ 1] 。通常意义

的物流信息平台包括两个子平台:一个是社会公用

信息平台 ,这是一个广域的 、开放的信息平台;另一

个是物流企业或者工商企业在物流运作过程中内部

使用的物流信息平台 ,这是一个相对封闭的操作系

统或解决方案。这两者既相互独立 、又相互联系 。

社会公用信息平台是企业物流信息平台的基础系统

和支持系统 ,企业信息平台是社会公用信息平台的

延伸和补充。离开任何一个平台 ,物流信息都是割裂

的 、不完整的。物流信息平台包含的技术内容非常广

泛 ,系统架设的平台和覆盖范围 ,系统的环境和操作

系统 ,管理和运作软件 ,系统数据的传输能力和传输

速度 ,系统技术和数据的标准化 、规范化 ,系统开放度

或者链接对象 、链接方式等 ,均是构成现代物流信息

平台的主要内容。社会公用信息平台的构建主体应

该是一个地区政府相关部门 、或者是具有一定政府行

为的社会公众机构 ,如行业协会。社会公用信息平台

是为社会经济的生产经营者服务的基础设备 ,它满足

的对象包括物流企业和工商企业 ,也包括社会其他生

产或者非生产性部门 。社会公用信息平台主要连接

的是物流企业在业务操作时相关联的政府机构或者

其他单位 ,如工商 、税务 、“一关三检” 、空港 、海港 、外

贸 、外代 ,以及其他需要进行沟通和联系的机构或者

人员。但是物流公用信息平台并不能代替企业的物

流信息系统 ,而是通过平台进行系统整合 ,提供公用

信息服务以降低物流企业的信息化技术门槛 ,从而达

到推动物流企业信息化的目的[ 2] 。

随着 Internet 技术的不断发展和完善 ,为了保

证社会公用信息平台的发散性和使用的广泛性 ,社

会公用信息平台一般均架设于 Internet之上。物流

企业为保证与各地的分支运作机构和客户联系的及

时性 ,有效地实施快速响应 ,物流管理信息系统大多

也是充分利用 Internet 平台 ,实现数据交换和操作

共享的[ 3] 。

2　推进社会公用物流信息平台建设

物流行业内普遍认为 ,社会公用物流信息平台

的建设主体应该是政府行业主管部门或者具有综合

协调职能的行业协会。考虑到物流信息平台前期设

计的标准化程度 、平台的开放性以及物流信息平台

建设的后期营运 ,信息平台建设完成后应该交予一

定的经济组织或者企业独立开展营运活动 ,即先由

政府给予一定的经济扶持 ,再逐步过渡到由企业自

行担负经营责任 。但另一种观点认为 ,物流行业是

一个市场庞大 、可持续发展能力较强的行业 ,基于为

政府和企业服务的物流公用信息平台市场潜力巨

大 ,不仅可以有效地吸引非公有资本投资 ,而且可预

计的经济效益非常可观 ,可以交给市场进行资源的

自我配置 、独立发展[ 4] 。

上述两种观点虽然互相对立 ,但却有相同或近

似之处:第一 ,社会公用物流信息平台是为企业和政

府提供后备服务支持的物流基础设施 ,应该在政府

统一规划 、设计和主持下建设 ,以保证该物流信息平

台的有效链接和使用的可获得性;第二 ,物流公用信

息平台建设后的营运工作应该交由独立的机构或者

企业承担 ,在统一规范的原则和标准下 ,维持信息平

台的良好运行;第三 ,物流公用信息平台具有较强的

市场生存和发展潜力 ,其扮演的第四方或者第五方

物流的角色 ,是现代物流所推崇的发展方向;第四 ,

政府在构建一个统一的 、开放的标准平台的同时 ,应

该出台与之相配套的法律法规来规范物流公用信息

平台的运作 。对于物流公用信息平台建设需要面临

和解决的问题很多 ,但是本文认为应该明确以下 4

个方面 。

(1)平台的内容 。即公用物流信息平台应该建

设成为狭义的 、纯粹的“平台”模式 ,还是建设成为广

义的“平台+系统”模式  纯粹的“平台”更多是一个

网络系统结构 ,它提供的仅是一个信息交易的环境 、

交易的场所 、交易的方式或者交易的渠道;“平台+

系统”应是在“平台”的基础上 ,同时配备一定的数据

信息集成 、管理和处理系统和软件 ,以支持“平台”系

统功能的扩展。

(2)“平台”的范围 。即物流公用信息平台是否

需要在每个省 、每个城市 、每个县都分别建设  如果

都要建设 ,那么应该以多大的区域进行建设较为合

适  建设各自独立的 、相对封闭的 、区域性的“公用”

信息平台的做法是不可取的 。公用物流信息平台应

该是一个开放式的 、可发散的 、有效链接的信息网络

系统 ,完全以地域范围为界建设公用信息平台 ,无论

从功能 、使用效能和经济上考虑都是存在缺陷的。

应当从使用者和使用范围的角度出发 ,从物流业从
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属和相关联的行业范畴考虑 ,保持信息平台的链接

能力 ,是比较可行的建设方式 。

(3)“平台”的环境和结构 。即社会公用物流信

息平台架设的基础 、运行的环境和基本数据网络结

构等 。为保证公用物流信息平台的开发性和可链接

性 ,任何一个社会公用物流信息平台或者信息网络

系统选择 Internet作为运行基础和环境 ,是最具有

现实基础和发展趋势的。

(4)“平台”的标准和准则 。即社会公用物流信

息平台应遵循的数字化标准和操作规范化标准。进

入“平台”的所有前后台信息均应按照一定的标准进

行数字格式化 ,或按照相应的数据交换模式完成数

据的传输 ,而加入“平台”的所有用户也应在统一的

公用和通行准则下开展各自的操作业务 ,否则“平

台”就难以对数据和操作进行管理 ,信息的传递也就

无从谈起 。

从上述分析中可以洞悉社会公用物流信息平台

建设的几个发展趋势 。

(1)社会公用物流信息平台一般均由相关的政

府管理部门 、具有综合协调职能的行业协会或者机

构支持建设 ,不鼓励地方政府层层建设狭义的“区域

性物流平台” 。因此 ,以省为单位或以具有较强经济

辐射能力的大型中心城市为龙头设计和建设社会公

用物流信息平台 ,是值得尝试的。

(2)社会公用物流信息平台应是一个建立在国

际互联网的 、开放式的综合信息数据交换平台 ,并具

有相应的数据管理软件 ,能够进行一定的数据集成 、

存储和处理作业 ,支持“一关三检” 、工商 、税务等政

府部门与物流企业和工商企业的数据 、报表或者单

证的传递和交流 。

(3)社会公用物流信息平台的建设是一个渐进

的过程 ,先期应在相关行业标准指导下 ,制定统一的

数据格式标准和通讯标准 ,在完成路线 、服务设备等

硬件建设的基础上 ,逐步进行相关管理软件的研发

工作 。

(4)注重不同信息平台的相互链接 ,关注数据信

息的公众服务性。系统和数据的标准化是前提 ,但

“平台”的接口预留是关键 ,特别要关注与海关 、税务

等重要流通系统的互联和互通。同时 , “平台”还应

提供一定有价值的公用信息和数据与互联单位共

享 ,以创造良好的数据信息交换氛围。

3　社会公用物流信息平台的构建方案

社会公用物流信息平台的具体规划设计如图 1

所示。社会公用物流信息平台结构的实际方法采用

3层结构模式 ,即数据层 、服务层和用户层。

图 1　社会公用物流信息平台规划

3. 1　数据层

物流信息平台数据层是对各类物流相关数据库

的数据进行采集 、组织 、存储和维护。该数据库主要

又包括 3个数据库 。

(1)物流基础信息数据库 。包括城市(区域)综

合交通运输信息 、城市(区域)配送路线信息 、城市

(区域)物流设施基础信息 、物流企业基本信息 、工商

企业基本信息 、物流相关信息 、政策法规信息等 。

(2)物流供需信息数据库。包括车辆需求信息 、

车辆供给信息 、原材料需求信息 、供应信息 、商品需

求信息 、仓库需求信息 、供给信息 、其他物流需求

信息。

(3)物流综合管理信息数据库。包括快递管理 、

快速通关管理 、计划控制 、仓储管理 、运输管理 、货代

管理 、配送管理 、客户关系管理 、统计分析等信息 。

3. 2　服务层

物流信息平台服务层是基于数据层的物流应用

服务信息平台 ,在这些平台上可根据客户在不同时

期的不同要求开发不同的应用系统基本平台 ,包括

基础信息服务平台 、物流作业管理信息平台 、物流企

业管理信息平台 、供需交易信息平台等。

(1)物流基础信息服务平台。为客户提供各类

信息的查询 、检索 、共享 、交互等服务 ,如流程查询:

查询有关作业的流程状态;在库查询:查询有关的库

存状况;在途查询:查询货物运输途中状况;定制查

询:按照客户的要求选择查询内容;帐单下载:在线

获取结算清单;实时跟踪:查询有关货物的地理位置

图形;定制信息:按照需要发出客户所指定的专业信

息;咨询服务:在线解答客户在物流活动中的疑难

问题。
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(2)业务流作业管理平台 。为工业园区或者物

流中心内部的物流企业提供多种物流作业过程的现

代化管理手段 ,并为企业提供多项优化辅助决策的

增值服务 ,如仓储管理系统 、配送管理系统 、运输管

理系统 、货代管理系统 、报关管理系统 、采购管理系

统 、结算管理系统 、合同管理系统 、客户关系管理系

统 、数据交换系统 、决策支持系统等 。

(3)物流企业管理信息平台。对物流基地(物流

园区或者物流中心)及基地内的物流企业实现计算

机管理 ,如商务管理系统 、财务管理系统 、统计管理

系统 、行政管理系统等。

(4)物流供需交易信息平台 。为供需双方提供

规范 、快捷的交易方式 ,如实时查询:客户在网上实

时查询库存情况 、运输情况和帐单;清单录入:客户

可以直接录入作业指令单 、订车单 、订仓单等;网上

下单:客户可以直接输入物流服务的需求;信息反

馈:客户对物流服务提出建议或者投诉;网上报价:

客户可以在线发出询价请求并得到报价回复;网上

交易:物流服务项目的在线查询 、交易撮合和电子签

约;网上联盟:通过联盟的形式整合社会物流资源;

数据交换:通过 EDI方式实现异构信息系统的数据

对接;信息外包:以 ASP 方式实现远程物流信息系

统功能外包;项目招标:通过电子招标的形式获得最

佳的供货方。

3. 3　用户层

物流信息平台用户层面向内部和外部应用 ,系

统采用身份认证的方式在系统中进行层次划分 ,提

供不同层次的标准程序接口和通讯服务机制;支持

与其他系统的数据交换和功能调用 ,使平台具有一

定的可拓展性;设置相关的系统安全防护措施 ,以提

供不同目的的信息服务 ,并保证网络 、数据库和应用

系统安全 。

(1)关键技术设计。物流信息平台的建设必须

依托现代高科技网络通讯技术和计算机管理技术的

支撑 ,为实现物流信息平台的各项设计功能 ,应采用

以下各种 IT 技术和物流信息管理技术:数据自动

采集与储存 、数据及系统的安全维护 、数据通信与交

互 、信息标准化 、在线交易 、物流决策与管理。

(2)软硬件设计。对物流信息平台的软硬件系

统平台 ,可以根据物流信息平台的最终负荷来进行

确定:高负荷方案 ,即服务器采用企业级服务器 ,操

作系统采用 UNIX , 数据库采用 O racle;低负荷方

案 ,即服务器采用高性能微机服务器 ,操作系统采用

Window 2000Serve r ,数据库采用 SQ LServer 。

4　社会公用物流信息平台的构建方案

根据厦门市现行管理体制和物流信息系统建设

现状 ,将厦门市物流信息平台划分为 5 个层次的体

系结构(图 2)。整个物流信息平台的体系自下而上

划分为:基础设施 、公共信息服务平台 、数据交换平

台 、行业信息系统和企业信息系统 5个层次 。社会

公用物流信息平台要求与全市已经存在并正在运行

中的各个职能部门的信息中心 、信息平台 、EDI 系

统 、企业的信息系统 ,通过各种接入方式 ,实现信息

资源共享。厦门市物流信息平台的核心部分是公共

信息服务平台和数据交换平台 ,这两个平台是物流

公共平台的基础 ,而企业物流信息系统和行业物流

信息系统是构建于物流公共平台之上的。本文着重

对公共信息服务平台和数据交换平台进行解释[ 5-6] 。

4. 1　公共信息服务平台功能

公共信息服务平台汇集全市各个行业各种物流

运作设施以及物流企业的信息系统 ,通过该平台可

以直接进入相关行业 、企业和物流运作设施的信息

系统。它既是全市物流信息资源的汇接中心 ,又是

国内外了解厦门物流信息资源的窗口 。通过该平台

可以直接进入相关行业 、企业和物流运作设施的物

流信息系统 ,获取相关信息 。

公共信息服务平台的主要功能有门户网站功

能 、公共信息发布与查询功能 、交易服务功能 、海关

和商检等相关部门服务功能 、用户信息服务功能等。

为了实现信息资源的共享和整合 ,各个物流信息系

统与公共信息服务平台之间 ,以及各个物流信息系

统之间 ,都需要经常不断地进行信息的交换与传输。

数据交换平台担负着物流信息平台中公用信息的采

集 、加工 、中转 、发送 ,以及不同用户之间信息交换的

数据规范 、格式转换等功能 ,为信息服务平台提供

支持[ 7-8] 。

数据交换平台的主要功能是:对物流公共信息

进行规范化定义 ,完成共用数据的采集 、存储 、处理 、

揭示与传播的功能;数据交换平台需要支持各类不

同格式和系统之间数据的转换与传输 ,应能通过数

据交换平台的数据规范化定义 ,无障碍实现各不同

行业 EDI 、常见数据库 、WEB 数据 、文本 、图像等多

种格式之间的自定义相互转换机制 ,从而支持全市

各分支机构信息系统之间的数据交换;实现物流电

子商务中交易双方的无缝连接;作为应用服务的管

理平台 ,承担为物流企业提供信息系统支持服务的

职责;与其他城市物流信息平台的连接和数据交换。
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图 2中的物流信息平台体系结构包括信息网络

基础设施 、公共信息服务平台 、数据交换平台 、企业

物流信息系统。企业物流信息系统是其核心部分 ,

它通过物流供方 、需方 、中介与物流企业链接 ,行业

物流信息系统是其重要组成部分。

图 2　物流信息平台体系结构

4. 2　港口物流信息子系统

物流信息子系统是指覆盖或辐射港口物流系统

以及与港口物流系统运作相关部门或机构的信息支

持系统 ,它主要有完成港口物流系统的信息传递 、处

理 、存储 、加工 、统计 、分析等功能 ,能够较好地保证

港口物流系统的良好运作
[ 9]
。从图 3 可以看出 ,港

口物流子系统之间存在以下关系。

图 3　港口物流子系统间关系

(1)物流运营子系统是港口物流系统的核心 ,是

保证港口物流系统高效率 、高效益运作的关键因素 。

(2)口岸电子执法系统能够更好地完善物流运

营子系统 ,使其可以充分利用中国电子口岸系统的

网络资源 ,打造通关“绿色通道” ,从而加快通关速

度 ,降低物流成本。

　　(3)自然地理条件信息子系统是物流运营子系

统的前提条件 ,制约着港口物流系统的运营;反过

来 ,物流运营子系统能力的扩大和科学技术的发展 ,

也会要求港口逐渐改善其自然地理条件。自然地理

条件信息子系统是物流运营子系统的物质基础 ,是

港口物流运营子系统的硬件环境 。

(4)协调支持子系统是物流运营子系统的软环

境 。它通过对港口物流系统的政策引导 、管理监督

和人才支持保证港口物流系统的高效运行 ,物流运

营子系统也反作用于协调支持子系统[ 10] 。

5　结　语

为了构建厦门市社会公用物流信息平台规划模

型 ,通过对厦门市社会公用物流信息平台现状分析和

推进社会公用物流信息平台建设的研究 ,提出整体发

展厦门市社会公用物流信息平台的解决方案 ,即建设

厦门市公共信息服务平台和数据交换平台是其物流

信息平台的核心部分。这两个平台是物流公共平台

的基础 ,而企业物流信息系统和行业物流信息系统是

构建于物流公共平台之上的 ,而企业物流信息系统是

其核心部分 ,它通过物流供方 、需方 、中介与物流企业

链接;行业物流信息系统是物流公共平台的重要组成

部分。该方案对厦门市的社会公用物流信息平台和

港口物流信息化的发展有重要参考作用。
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