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陕西省区域物流信息化战略及其实施

董千里 ,路春涛 ,张　凯
(长安大学 经济与管理学院 , 陕西 西安　710064)

摘　要:分析了区域物流信息化涉及的主要因素及其在区域物流高级化发展中的作用 ,在陕西省物

流信息化现状调研和实证分析的基础上 ,提出了“一主体二平台”的陕西省物流信息化发展战略 ,论

证了区域物流信息化战略规划和实施重点 ,同时提出利用模块化设计原则对不同层次区划 、产业和

企业物流信息化进行规划 、建设 ,逐步形成区域物流信息平台与系统整合思路。
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Abstract:The paper analy zes the main facto rs and the funct ion in the advanced developing process

of the reg ional logistic informat ionization.On the basis o f investig ating and researching the

current situat ion of Shaanxi pro vince logistic info rmationizat ion , the paper points out the “one

ho st tw o platform” strategy , and proves the key points of st rategical planning and enfo rcement in

informat ionization.At last , it puts fo rw ard utilizat ion o f the module designing principle to plan

and const ruct the logistic informationization for di fferent zoning , indust ries and enterprises in the

reg ional logistic informat ion platform and system conformi ty mentality.
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0　引　言

制定物流信息化发展战略涉及的因素众多 ,范

围广泛 ,主要包括:区域物流 、行业物流 、企业物流等

经济活动;不同区域政府 、行业主管部门 、经营主体

的物流高级化发展思路;不同行业物流活动特征和

物流信息技术的应用 。因此需要明确主体 ,建立统

一 、高效的物流信息平台 ,就需要在不同领域 、产业

和企业物流系统中寻求协调 、平衡 ,从而为逐步整合

物流系统提供理论指导。

1　区域物流信息化涉及的因素

1.1　区域物流与物流信息化

区域物流经济活动中的所谓区域 ,可以指经济

区 ,例如长三角经济区 、珠海经济区 、环渤海经济区

等;也可以指行政区 ,例如陕西省省域 、西安市市域

等行政区划 。由于区域产业供应链的运作要求 ,相

应的物流经济活动不仅涉及地理经济范围 ,而且涉

及到产业链及不同经营主体的物流经济活动 ,因此

跨行政区划的经济区显得更为重要。区域物流是在



特定区域物流经济活动中联系产业供应链的物流过

程 ,是联系社会生产和消费的纽带 ,是社会经济发展

的重要基础条件 。

物流信息化一般是指物流信息技术 、计算机网

络和管理方法等要素的集成 ,以实现由物流实务经

济转向物流信息经济活动的综合性过程 。这种物流

信息经济活动的综合性过程往往是以物流实务经济

活动及其流程为基础的 ,因此物流信息化包括物流

系统设计信息化 、物流运作过程信息化 、物流基础设

施信息化 、物流管理理念和手段信息化 、物流信息技

术产业化等内容 。物流集成化涉及到物流系统设

计 、物流功能 、物流信息 、物流过程 、物流管理等集成

化 ,是物流高级化的重要表现形式之一。而区域物

流信息化是区域物流集成化发展的基础和前提 ,也

是区域物流高级化发展的基本保障 ,同时 ,区域物流

的复杂性也导致了区域物流信息化过程的复杂性 。

1.2　区域物流信息化涉及的因素

区域物流信息化不仅涉及技术问题 ,还涉及企

业经营组织 、行业管理体制等众多因素 ,具体表现在

以下几个方面。

(1)区域物流信息化主体 。该主体涉及到政府

主管部门 、不同产业主管部门 、相关产业的主导企业

等 ,但是区域物流信息化实施主体应当是企业 ,其中

第三方物流企业起着尤为重要的作用。宏观规划主

体应当是政府 ,而具体承担这一规划任务的应是政

府发改委出面组织有关部门合作并形成协调与指导

机制 。

(2)区域物流信息化对象 。该对象涉及到同一

区域内不同产业 、企业的物流信息系统及其运作 ,重

点是各类物流结点(例如物流园区)的信息化 ,不同

层次的结点系统逐步整合 ,构成了一定范围的综合

物流信息平台。

(3)区域物流信息化手段 。该手段涉及物流信

息以及信息技术的集成 。当今物流呈现出专业化 、

集成化 、网络化的发展趋势 ,并且有通过物流信息作

为基础支撑走向物流高级化的发展趋势 。因此 ,物

流信息化是物流高级化的基本手段 。

(4)区域物流信息化途径 。通过实践考察 ,本文

认为应当提倡和允许多种途经存在 ,并逐步遴选出

能够更好地实现区域物流信息化的途径 。

(5)区域物流信息化过程 。这是一个从简单到

复杂 、从局部到整体的规划设计物流信息化过程 ,从

企业内到企业间 、从产业内到产业间的运作过程 ,以

实现物流从初级阶段逐步到高级阶段的发展 。

2　区域物流信息化的功能

2.1　区域物流信息化可以提高产业竞争力

区域经济发展由区域主导产业决定 ,而区域主导

产业又由产业供应链所决定 ,因此区域产业供应链与

我们通常所说的企业供应链的形式和作用不尽相同。

产业供应链是一种成员间串联与并联相结合的复杂

供应链形式 ,其中供应链成员间不仅有合作关系 ,而

且有相互竞争关系 ,特别是同行企业间激烈竞争的关

系 ,协调难度较大。在产业供应链发展过程中 ,极易

出现企业间盲目投资 、重复建设 、恶性竞争等问题。

物流信息化可以使产业供应链运作过程中产生的物

流信息达到最大程度的共享 ,减少信息流通成本 ,避

免物流运作的盲目性;可以加强同行企业间的交流与

合作 ,尽可能地减少不必要的摩擦和竞争;可以协调

物流企业与客户企业之间的步调 ,从而相互促进 ,共

同发展 。区域物流信息化必将提升产业供应链物流

效率 、整合社会资源 、提升区域产业竞争力。

2.2　区域物流信息化可以促进区域经济发展

陕西省地处新欧亚大陆桥的中部位置 ,具有发展

内陆地区国际物流的天然优势 ,可以通过“一线两带”

区域中的“一线”向外辐射 ,由此向东西两个方向实现

国际物流需求。但陕西省物流业的发展遭遇了严重

的“瓶颈”制约———物流信息化水平低 ,这一“瓶颈”造

成了陕西省物流经营主体分散 ,产业的社会化 、组织

化程度低 ,物流结点布局不合理 ,物流技术含量不高 ,

现代化程度低 ,缺乏信息技术支撑等现状。

区域物流的发展是以第三方物流为经营主体

的 ,其发展水平与产业供应链物流需求 、物流集成化

运作和信息技术应用水平密切相关。区域物流信息

化战略可以有效地打破这一“瓶颈” ,提高物流服务

效率 ,改善物流服务质量 ,刺激产业供应链物流的需

求 。而区域经济增长反过来又会拉动物流服务需求

的增长 ,从而促进物流业的发展和升级。所以说 ,区

域物流与区域经济互为依托 ,互相促进 ,物流信息化

正是这一经济互动关系的基础
[ 1]
。

3　陕西省物流信息化存在的问题

通过对陕西省物流信息化现状进行问卷调查 ,

并结合对部分物流结点 、物流企业及相关部门的实

地考察和剖析 ,发现主要问题表现在以下几个方面。

3.1　社会信息化水平偏低

2004年陕西省信息产业共实现收入 478.4亿

元 ,互联网用户达到 194.46万户 ,软件产业共实现
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收入 145亿元 ,较之去年有大幅度增长 ,但与广东 、

浙江等经济发达省份相比还有很大差距 。例如 ,

2004年浙江省的互联网用户达到 534万户 ,软件产

业实现销售收入 255.5 亿元 ,电子信息产品制造业

实现销售收入 2 003 亿元 ,比陕西省的整个信息产

业收入高出许多 。因此陕西省通信业 、信息服务业 、

软件行业仍处于初级发展阶段 ,但需要为物流信息

化提供足够的技术支撑。

3.2　物流企业信息化实力弱 ,第三方物流发展不足

陕西省的物流企业呈“散 、乱 、小”状态 ,而且大

多是从原来的货运 、仓储企业转型而来 ,真正意义上

的综合物流企业很少 。与商贸企业 、生产制造企业

相比较 ,物流企业以小型企业为主 ,“一线两带”区域

只有少数大型企业(表 1)。物流企业规模小 ,资金

少 ,人才缺 ,物流信息化实力弱 。

表 1　不同类型企业员工数量对比

100人

以内

101～

500人

501～

1 000人

1 001～

5 000人

5 001人

以上

物流企业/ % 50.0 25.0 15.0 5.0 10.0

商贸企业/ % 28.6 42.9 14.3 0.0 14.3

生产制造企业/ % 18.8 12.5 12.5 25.0 31.3

　　另外 ,陕西省物流企业业务外包 、外购比重较

小。物流企业绝大部分采用部分业务外包或外购方

式 ,但是 50%左右的商业企业 , 45%左右的生产企

业承担着本企业的全部物流业务。商贸企业 、生产

制造企业外包部分份额低是第三方物流企业发展缓

慢的原因之一 ,这也说明当前的物流服务很难让用

户满意。物流企业服务质量不高 ,第三方物流发展

不足与企业物流信息化程度有很大关系 。

3.3　物流业缺乏信息技术支撑

条码技术 、RFID 、GPS/GIS 等信息技术在陕西

省物流中的实际应用很少 。全面使用条码技术的物

流企业只有 5.6%, GPS 的使用率也不到 30%,商

贸企业条码的应用达到了 52.2%(表 2),这与国内

采用统一的商品条码标准有关 。还有相当多的企业

没有使用 GPS ,不使用 GPS的企业主要是由于功能

和成本的原因(表 3)。

表 2　不同类型企业一维条码使用状况对比

全面使用 部分使用 正在建设
1 ～ 3年

内使用

近期不考

虑使用

物流企业/ % 5.6 27.8 11.1 38.8 16.7

商贸企业/ % 52.2 28.6 3.0 14.2 2.0

生产制造企业/ % 8.3 8.3 25.0 41.7 16.7

表 3　不同类型企业 GPS使用状况对比

正在

使用

准备

使用

因成本原

因不使用

因功能原

因不使用

因人为原

因不使用

物流企业/ % 30.0 30.0 20.0 15.0 5.0

商贸企业/ % 21.4 28.6 19.9 24.0 6.1

生产制造企业/ % 6.3 68.6 6.3 18.8 0.0

3.4　缺乏面向中小企业的物流信息系统的细分市场

陕西省物流信息系统大多是面向大型企业 ,而

针对中小企业的物流信息系统很少 ,即使有也难以

与企业的业务流程和战略目标相适应 。从软件开发

商角度来说 ,这样一套针对具体企业的系统具有不

可移植性。根据调查 ,绝大多数物流企业 、生产制造

企业和商贸企业认为有必要建立或引进物流信息系

统 ,其中 75%以上的物流企业和 80%以上的制造企

业将信息系统的适用性放在了引进工作的首位 ,然

后考虑的是成本和功能的完备性 。但目前物流企业

对于信息系统的使用率只有 25.0%,这说明与中小

企业相适应的信息系统很少 ,面向中小企业的物流

信息系统细分市场之缺失。

3.5　尚未形成区域物流信息平台投资运作机制

一些区域物流信息平台建设存在各自为政 、重

复投资 、重复建设 、无序竞争等现象;另一些所谓物

流信息平台也多是浅尝辄止 ,只能实现信息发布等

最低层次的功能 ,称不上是真正的物流信息平台;还

有一些物流信息平台尚未形成系统的建设投资机

制 ,缺乏有效的资金来源
[ 2]
。

4　陕西省区域物流信息化战略

4.1　“一主体二平台”的物流信息化战略

针对陕西省的具体情况 ,其区域物流信息化战

略可以概括为“一主体二平台”战略。所谓“一主体”

是指一个主体 ,即以企业为主体进行物流信息化规

划 、建设 、运作和维护;所谓“二平台”是指构建两个

平台:一是依托产业供应链或者物流基地形成共用

物流信息平台;二是依托区域物流园区设施建设公

用物流信息平台。

区域物流信息平台建设是区域物流信息化的战

略重点 。共用信息平台是多企业构建 、运作和使用

的平台 ,公用信息平台是跨行业的 、综合性的专业系

统信息工程 ,涉及到方方面面和各行各业用户的利

益 。从企业自己的专用信息系统开始 ,发展多企业

共用信息平台(有偿使用),最终形成社会公用信息

平台(无偿使用)。这需要有关政府职能部门进行强
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有力的组织协调工作和企业的参与 ,以推动区域产

业供应链共用和物流公用信息平台的建设和运营 。

对于依托产业供应链或者物流基地形成共用物

流信息平台 ,陕西省应以交通 、粮食 、果业等行业(产

业)供应链为基础建设共用物流信息平台;对于依托

区域物流园区设施建设公用物流信息平台 ,应以西

安国际港务区(新筑物流园区一期项目)为基础建设

公用物流信息平台。

4.2　区域物流信息化战略的指导思想

鉴于陕西省的经济发展和社会信息化现状 ,区

域物流信息化应以需求为引导 ,以效率 、效益为本 ,

分层次 、有计划 、有步骤地进行 。

4.3　物流信息化战略的实施要点

4.3.1　发挥产业供应链主导企业作用 ,带动相关企

业信息化

在供应链中处于主导地位的企业会对供应链的

上下游企业产生影响 ,主导企业的信息化也必然会

间接地引导供应链其他企业的信息化 ,进而会影响

整个产业供应链中企业的信息化。因此 ,物流信息

化可按以下机制发展 。

(1)形成供应链企业“大带小” 、“主带从”机制 。

陕西省应以大型综合物流货运企业 、大型连锁企业

为行业带头人 ,这些大型企业实力雄厚 ,人才结构合

理 ,且与国外信息化程度较高的企业有业务往来 ,有

着信息化的先天条件 ,从而带动与其有业务往来的

整个供应链企业的信息化 。

(2)发展供应链由内到外 、由共用到公用的网络

体系 。首先实现企业内部的信息化 ,再向企业外部

扩散 ,然后实现外部相关企业的信息化 。

(3)促进信息化从低层到高层发展。物流货运

企业应根据自身信息化现状及信息化层次的划分 ,

对企业的信息化水平有一个明确的定位 ,但不要盲

目求大求全 ,应按照由低层到高层的发展策略 ,实现

稳健发展[ 3] 。

4.3.2　完善运作机制 ,建设物流信息平台

在区域物流信息平台建设中需要由政府制定统

一的发展战略 ,实施统一规划 ,其具体建设可以调动

相关部门和企业的积极性 。

(1)完善运作机制。物流信息平台的开发应以

企业投资为主 、以市场融资为辅 ,必要时可以考虑引

进民间资本甚至外资 。日本的 Logilink 系统的开

发便是一个成功的例子 ,此系统是由日本国土交通

省与物流协会合作主持开发 ,吸引了众多知名企业

的加盟 ,取得了成功 。

(2)循序渐进地实现区域物流信息平台的功能。

将区域物流信息平台的功能按其技术的复杂性和实

现的难易程度划分层次 ,逐层实现最终将企业系统

与平台 ,平台与政府 、税务 、海关 、检验检疫等部门的

内部系统相连。除实物流动外 ,商流 、信息流 、资金

流都可在此平台完成 ,基本实现区域信息畅通工程。

(3)针对中小型物流企业信息化建设难的问题 ,

推行 ASP(A pplication Service Provider ,应用服务

提供商),ASP 模式是指供应商融软件 、硬件 、网络

和技术为一体 ,以互联网为媒介 ,将运行在服务器上

的信息系统租给用户 ,并且为用户提供配置 、管理和

维护升级等服务[ 4] 。

4.3.3　推进物流信息标准化 ,整合物流信息资源

(1)加速推进物流信息标准化工作 。物流信息

的表述要与相关国家标准相一致 ,没有国家标准的

应尽早建立 。在物流信息化过程中 ,首先要针对物

流信息系统和信息平台的建设问题 ,商定数据传输

协议 ,出台接口规范 、语言规范等技术标准 ,为以后

的资源整合打下基础;其次要促进物流术语 、计量标

准 、物流设备标准 、作业和服务标准等与国际接轨;

还要加强标准化的协调和组织工作 ,对国家已经颁

布的各种物流标准 、行业标准应进行深入学习 ,并及

时准确地在企业中推广[ 5] 。

(2)大力推进信息基础设施建设 ,为物流信息化

建设创造一个良好的基础环境。产业主管部门负责

规划建设产业供应链物流信息平台 ,支持和资助科

研机构 、高校进行物流信息技术和软件的研究开发

活动;要鼓励企业与大学 、科研机构合作 ,以加强应

用性物流信息技术和软件的开发与应用 ,大胆尝试

“产学研”多元合作的开发模式[ 6] 。

(3)充分利用教育资源优势 ,加强物流管理和信

息人才的培养 、任用。企业物流信息人才的缺乏 ,造

成了物流信息技术和信息系统运用能力的缺乏 。陕

西省高等教育资源丰富 ,应予以充分利用 。政府应

出台吸引 、激励措施 ,留住本土人才 ,吸引外埠人才 ,

为物流信息化战略做好人才储备工作;同时 ,物流企

业要打破传统的思维模式 ,不拘一格用好人才。

5　结　语

区域物流信息化涉及企业 、行业协会 、政府主管

部门等不同主体 ,需要融物流管理理念 、信息技术 、

网络技术于一体 ,需要一个引导的渐进过程。

(1)从全局来看 ,陕西省物流信息化水平仍处于
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4　结　语

20世纪 80 年代以来 ,中国高速公路得到了迅

猛发展 ,但是由于各省(市 、区)建设方式 、投融资方

式各不相同 ,导致了中国高速公路管理体制地方色

彩浓厚 ,缺乏政令统一的高速公路管理体制 ,从而在

一定程度上制约了高速公路行业的进一步发展。因

此 ,加快改革现有的高速公路管理体制 ,逐步健全法

制 ,加强政府宏观调控 ,推行企业特许经营 ,实现高

速公路的规模效益 ,从而推动中国高速公路事业的

良性发展 。
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初级阶段 ,存在的主要问题有:社会信息化水平偏

低;物流企业信息化实力弱;信息技术在物流中的应

用少;面向中小企业物流信息系统的细分市场缺失;

尚未形成区域物流信息平台投资运作机制等 。

(2)区域物流信息化发展战略需要大思路 、大规

划 ,并不意味着就是大投入 。区域物流信息化应是

一个依据规划总目标对资金 、技术 、人才和理念的逐

步整合过程。

(3)区域物流信息化的动力源于需求 ,源于企

业 ,因而调动企业主动性 、积极性是一个关键 。政府

主管部门和其他相关部门一定要摆正位置 ,从信息

标准化等基础工作做起 ,齐心协力推动物流信息化 。

(4)区域物流信息平台可以采用模块化设计构

建方式 ,在规划设计时将不同产业信息系统看作模

块单元 ,同时要考虑到产业信息系统模块单元 、接口

标准和运作规范等技术问题 ,待到各个系统模块运

作成熟后 ,再进行下一步的系统模块间接口 、功能整

合及相关系统的互联互通工作 ,逐步形成统一 、共用

和高效的综合物流信息平台 。
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