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摘 要
:
对有关计算机技术压力问题的文献进行了综述

,

尽管该 问题的研究 已开始很 多年
,

但近年

来越来越受到关注和认可
。

计算机技术的飞速发展引发的技术压力以及因特网的遍布使这种情况

更为恶化
。

论述了有关技术压力的定义
、

原 因及度量的方法
,

重点强调 了那些可减少技术压力的管

理方法和解决方案
。

同时提出了进一步研究的建议
。

将为企业和个人提供宝贵的有效处理和解决

技术压力的知识和信息
。
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一
、

导 言

技术压力主要强调由技术所产生的压力
,

从直

观上描述为一种由于没有能力应付新的计算机技术

而引发的不适应症
” 〔’ ]

。

今天
,

计算机几乎进人 了

所有的办公室
,

在美国超过 50 % 的家庭一年内要向

全世界发送 2
.

7 万亿封电子邮件
,

每 73 天互联网上

的信息就要翻倍
。

这些先进的技术和过剩的信息无

孔不人
,

导致更高层次的计算机压力
。

近期研究表

明 85 % 的美国人对现代科技感到不舒服
b 即使那

些对自己技术很有信心的人在许多方面也会感到

沮丧
。

本文综述了有关计算机技术压力方面的问题
,

着重探讨了计算机技术压力不同的成因
、

表现形态

和度量方法
,

论述了一些计算机技术压力的解决方

案和应对策略
,

并对进一步研究提出了建议
。
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二
、

技术压力的定义

1 9 8 4年
, “

技术压力
”

一词首次出现在 C ar ig

B or d 的《技术压力 :
计算机革命的人类成本》一书

中
。

他把技术压力定义为
“

一种由于没有能力应付

新的计算机技术而引发的不适应症
。

它有两种独特

而相关的表现方式
:
对计算机技术进行反抗和以特

别的形式沉溺于计算机技术
。 ”

B or d 论点主要集中

在计算机技术压力方面
,

即第一种表现方式
。

其它

的研究者对此也有不同的定义
,

如
:
技术恐惧

,

互联

网恐惧
,

计算机恐惧
,

计算机忧虑
,

计算机压力
,

计算

机负面态度等
。

一些学者认为 B or d 将技术压力称为一种疾病

的定义需要更加详细 的审查
。

19 % 年 iF hs er 在其

一篇文章中写道
“

B or d 的最初定义存在很多的问

题
,

以致于可以认为其不可信… … 图书馆与信息学

领域的大多数评论家愚昧地建立在其不稳固地基础

之上
,

宣称而不是证实了技术压力的存在
。 ”

与技术压力定义相同
,

Web st er 将技术恐惧描述

为
“

对先进技术或复杂设备特别是计算机的恐惧和

不喜欢
” , 〔’ 〕这包括因没有能力学会新技术及因显

示器的辐射导致的脱发
、

癌症
、

婴儿天生缺陷而对计

算机世界恐
J

嗅的人
。

心理学家 W iel & R os en 在《技术压力 :
应付工

作中
、

家中和游戏中的技术》一书中对技术压力的

概念进行了延伸
: “

技术直接或间接对人的态度
、

想

法
、

行为和心里造成的任何负面的影响
。 ”

三
、

技术压力的成因和形态

B or d 详细描述了技术压力的症状
: “

人们最初

的矛盾
、

勉强
,

对计算机的恐惧症状就是焦虑
。

这种

焦虑表现在多方面
:
易怒

、

头疼
、

恶梦
,

拒绝学习计算

机或彻底的拒绝使用技术
,

技术焦虑通常折磨着那

些因来自老板
、

同行
、

及普遍接受和使用计算机文化

感到压力的人们川
。 ”

w e i l & R o s e n
提出质疑

: “

先

进的技术原本是为了使我们得到解放
,

为什么我们

常感到变成 了它们的奴隶而不是主人 ?
”

tS eP h en

H arp er 认为技术压力可被分为物质形态和 心理

形态 〔’ 〕 :

(一 )技术压力的物理形态

特别是大量使用计算机技术可能会导致眼睛疲

劳
,

头疼和背痛
:

1
.

重复性过度疲劳的害处

腕关节综合症
,

表现为手
、

腕关节和胳臂感到酸

痛
、

发麻
,

这都是因为连续快速的使用手指造成的
,

这种症状常出现在经常使用键盘和鼠标的人身上
。

2
.

对显示器 ( V D U s
)感光过渡 V D U s

头疼和肌肉功能紊乱可能是因为对计算机终端

感光过渡
,

V D sU 产生的电磁辐射可能会引发流产

甚至破坏身体健康而引起癌症川
。

终端产生的热

量和静位觉也会引起疲劳
、

浑身乏力
。

(二 )技术压力的生理形态

技术压力的生理形态是相当复杂的
,

最初可能

是由环境引起的
:
在计算机工作站方面贫乏的人体

工学
,

比如
,

让员工感到快被榨干了
。

一方面雇员可

能会与需要使用的新技术作斗争 ;另一方面
,

很多雇

员对技术过分依赖
。

其他的因素还包括
:

1
.

信息超载

在人类史上近 50 年来技术的发展给人们带来

的信息和便利比任何时候都多
。

虽然明显有利于更

方便的获取信息
,

可调查表明信息超载会导致人们

感到压力
,

对工作不满并引发身体疾病囚
。

例如
,

在大图书馆里
,

自动循环的系统介绍
,

网络 目录系

统
,

无线电通讯等现代技术会使员工感到被信息淹

没了 [6〕 。

2
.

底层的程序化的工作

当员工被程序化的工作包围或大材小用的时候

会有失落感 ;当经过长时间的自动化系统工作后这

种情况就会出现
。

3
.

工作的不安全感和失去动力

当合作伙伴间因技术水平不同而相互嫉妒时就

会对工作产生不安
。

经过很长一段时期
,

可能会导

致失去动力和团队精神
。

更具体的说
,

这会使员工

间彼此失去信任
,

更多
“

有技术意识
”

员工不愿将新

技术与他人分享
,

他们狂妄地认为这样做会显得比

新手逊色
。

4
.

对工作角色的不确定性

当自动化被引人以取代其它技术时
,

早工的角

色可能并未受影响
。

然而
,

有时
,

员工会发现他们在

新技术上花费的工作时间在增加
,

这会导致员工角

色的不确定性 L’ 」。

此外
,

研究者也提出了其他一些技术压力的成

因
。

在第五届人机交互国际会议上一项研究提出
:

将导致员工压力的计算机速度应减慢
。

在 C alr et on

U n i v e r s i yt a n d t h e U n i v e sr i yt o f W e s t e
rn o nt 丽

。
对政

府雇员的一项研究中
,

大多数被调查者把通过 E
-

m ia l 带来的要求作为最大的压力来源
。

因特网可能

变成巨大的
“

技术压力发生器
” ,

因为在因特网中可
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等
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计算机技术压力研究文献综述

获得大量可利用的信息资源
。

四
、

技术压力的度量

R i e h a r d A
.

H u d i b u r g 测度技术压力的方法是集

中在对计算机压力发生器的衡量上
,

以此得出这种

潜在压力反应间存在的关系
。

他编译出一个有关
“

计算机困扰
”

通常采用的计算机技术的实例
,

对
“

计算机的使用
,

计算机产生的信息和计算机对社

会的影响
”

的 目录
。

这种使用计算机的困扰
,

使两

种研究衡量方法得以发展
:

计算机技术困扰衡量与

计算机困扰衡量
。

计算机困扰衡量是第一种衡量的

简要形式
,

仅仅包括可能由于使用微机和大型机而

导致的
“

计算机困扰
” 。

计算机困扰由三部分得分组成
,

总体的严重困

扰得分和两个内部尺度得分
:

计算机运行时间问题

和计算机信息问题
。

每一内部被认可有 8 种困扰
:

(一 )计算机运行时间困扰

缓慢的程序速度
、

缓慢的计算机速度
、

计算机系

统下降
、

被计算机迷惑
、

程序错误
、

不合规定的消息

输人
、

差劲的计算机使用界面
、

贫乏的软件说明
。

(二 )计算机信息问题的困扰

缺少计算机专门技术
、

需要学新的软件
、

打字错

误
,

在计算机问题上缺少帮助
、

需要更新技术
、

需要

时间的增加
、

计算机使用期望的增加
、

不能理解的计

算机指令
。

对计算机困扰指数的使用仅仅是用来识别一个

经历了技术压力的人
,

这有利于客观的推论与衡量

技术压力
。

iR hc adr A
.

H ud i bu gr 的研究焦点是个人

应付计算机技术 的经验而不是与之有关 的工作

压力
。

五
、

技术压力管理

美国企业在技术压力相关症状上每年大约花费

3 00 0 亿美元
,

这个数字现在仍在增长 [7〕 。

虽然我们

不能阻止创新的发展
,

但很有必要讨论如何有效的

处理技术压力以及如何减轻电脑技术带给个人的

压力
。

(一 ) M on at & aL az ur
s
的应对策略

应对是指当人们感受到的负担超出了个人承受

能力时
,

管理内部和外部需求的过程
。

应对策略由

行为以及对事务的认知接受程度构成
,

用来减少
、

克

服
、

忍耐那些附加在个人之上的需求
。

应对策略有

两大主要类型
:
关注情感策略和关注问题策略

。

M on at & aL az ur
S
的关注问题策略理论指的是通

过周边环境来改善处于麻烦中的个人状况
。

比方

说
,

找寻要做的事情的信息 ;制止那些一时的冲动和

不成熟的行为 ;在遇到难题时直面自我及个人的责

任
。

关注情感策略 (或者叫做缓解策略 )是指通过

一些思想与行为以达到缓解精神压力的目的
。

这种

主要倾向于缓解压力的策略并不是真正的改变具有

威胁和破坏性的状况
,

只会让人们感觉舒服一点而

已
。

譬如避免想那些麻烦事
,

否认有什么事做错了
,

以及 自我解嘲
,

或者服用镇静剂来试 图放松 自

己「8〕 。

最首要的处理方法是通过教育和培训 (一种

关注问题的策略 )
。

通过自学来达到更好的发展是

一个不断持续的过程
。

在进行教育的过程里
,

人们

会接受这样的事实
:
即便某些时候没有其他领域变

化得迅速
,

电脑技术却一直在变化着 [7〕 。

曾经应用

于员工的培训方法
,

将来会用来培训用户
,

因此可能

不得不变得更加个性化
。

(二 ) R u s s e l l K
.

B a k e r
相关于系统的方法

许多公司都通过在生产力与工作舒适度上以最

小的投人和最大的回报帮助人们满足新的舒适需

求
。

其核心的考虑应当是计算机系统本身
,

以下是

一些跟系统相关的重要因素 [’ 」:

1
.

不断增长的自适应性

工作站的自适应性允许在工作的时候变化自身

的位置
,

这样可以避免重复性的身体方面的伤害
。

2
.

增加光线

昏暗的灯光导致眼部迅速疲劳
,

甚至会由于弯

腰看物体导致骨骼受损
。

3
.

减少荧屏亮度

长期在电脑终端前工作
,

荧屏过亮会导致眼睛

疲劳
。

低亮度的屏幕安装方便
,

便于广泛的使用
。

另外
,

暂时离开荧屏来放松眼球的方法也值得推荐
。

4
.

添置一个脚蹬踏板

这项措施与增加自适应所带来的效果类似
。

通

过添加一个踏板
,

操作人员可以变换脚与腿的姿态
,

因而可以减少疲劳
。

5
.

减少冗余

将文件从工作台表面归档至伸手可及的抽屉以

及活页文件夹中
。

由于不能够有效的将文档归类导

致的低效率最终诱发精神紧张
。

6
.

个性化

诸如个人相片
、

个人小物品可使工作场所洋溢

着暖暖的人情味
,

以减少压力
。

7
.

改变习惯

常常变换不同的工作途径及适时的间歇可以减



长安大学学报 (社会科学版 ) 2 0 0 3年

缓压力的形成
。

(三 ) D o n al d M e ie h e n b a u m 压力预防培勺I} ( S IT )

D o n al d M e ie h e n b a u m 发展了压力管理技术
,

并

将其称为压力预防接种训练 ( SI T )
。

它分为三个阶

段
:

( l )教育
,

( 2 )预演
,

( 3 )运用
。

1
.

教育阶段

教育阶段是指测试一个人在某个特定的框架下

对于压力事件的反应
。

在这个阶段
,

个人的数据资

料首先被采集起来
,

这些数据可以象 G er en be gr 所建

议的那样以日记的形式采集起来
。

这个受试人应当

把更多的注意力放到由他对压力的反应所引起的
“

内心对话
”

上面来
。

这将有望
“

教育
”

人们更清晰

的意识到他们对于压力的反应
。

2
.

预演阶段

预演阶段作为一种解决问题的能力
,

受试个人

学习如何进行自我认知
。

以下是这方面已经归类的

例子 G er en be gr :
做好应对压力的准备— 你可以构

思一个应对计划 ;抵抗并处理压力刺激— 循序渐

进的进行 ;你可以控制局势 ;克服受到打击时的情绪

波动— 把注意力集中在现在 ;关注哪些事情你不

得不做 ? 增强 自我认知意识— 这一点是必须的 ;

相信 自己可以胜任 ! 其它能力最好可以在这一阶段

与加强压力管理一同被传授
。

3
.

运用阶段

运用阶段是个人将在前两个阶段学到的方法及

信息运用于实际的压力场景中去
。

适用于在低压力

状态下评估实际的能力
,

然后再运用 于更高压力强

度的场景中去
。

在评估这些新能力的过程中
,

灵活

应变是必须的
,

否则无法形成一套有个人特色的自

我意识来有效应对压力最大的状况
。

压力免疫接种训练方法被证实在不同环境下

(如制怒
,

考前焦虑
,

恐怖症
,

疼痛 )都是一种有效的

压力管理技术
,

同时它对治疗技术压力也有效
。

(四 ) S t e p h e n H a印 e r
的技术压力解决之道

tS eP he n H a
rp er 在他的一篇论文《英国图书馆的

技术压力管理
:
一个现实的引导 》里提到了解决图

书管理员技术压力的六种方法
。

1
.

雇
_

员的责任

在考虑技术压力的高级解决方法之前
,

我们必

须强调雇员们有责任管理他们 自己对于技术革新的

反应
。

这里
,

在雇员的所谓技术给他们带来的身体
、

心里损伤以及他们对于技术的态度之间无疑是互为

相关的
。

tS au ffe
r
对于年长的新技术使用者的研究

表明
,

那些视新技术为洪水猛兽而非一种挑战的使

用者最常见抱怨自己的身体状况
,

譬如视觉疲劳
、

头

疼
、

注意力不集中等〔`“ 〕 。

2
.

管理者的责任

英国的管理者们将会发现迅速跟上并能够解决

由图书馆新技术带来的相应问题的能力是很重要

的
。

为减少雇员的技术压力
,

图书馆的管理者首先

应该以身作则带个好头
,

显示出学习新技术的极大

热情
,

同时给予员工关于计划中的技术革新可能带

来的问题以足够的重视
:
在规划阶段包含雇员通常

都是个好主意
。

在短期内
,

仅仅简单的在合适的地

方增加管理手段是必要的
。

同样
,

在招聘阶段向那

些应聘者强调其适应技术的重要性也是必要的
。

适

应技术的速度跟上自动化程序执行的速度是极其重

要的 ; B a lrt ett 介绍了她的学校的图书馆是如何以一

种足够低的速度来使被引进的新技术中的每一要素

被掌握
。

同样
,

在网络图书馆里的管理者应当确保

有足够数量的员工能够胜任安装
、

管理
、

维护设备的

之类的工作 〔川
。

3
.

管理技术

为了保护员工
,

管理者应当意识到视频显示装

置
,

特别是那些老型号设备的危害性
,

同时应考虑员

工操控新设备时的安全性
。

许多设备供应商生产出

了高刷新率低辐射的屏幕
,

在众多优点之中
,

这有助

于防止低频辐射干扰大脑功能闭
。

一些英国图书

馆管理者可能会解雇那些过分担忧 自动化安全的员

工
。

这就包括了分析工作站和键盘的设计责任及修

改任何被发现的健康安全隐患
,

这样就可 以确保在

屏幕前工作的员工们有足够的休息
,

甚至应当对员

工进行定期视力保健检查 [` 2〕 。

4
.

重新规划工作以及组织构架

员工们现在花费更多的时间来运 用新技术工

作
,

他们可能会觉得自己的工作性质在不断的变化
,

管理者应当作出判断
,

是否由于 自动化的引人导致

工作角色发生了重大的改变
,

进而需要重新评价现

有的薪资水平
。

在那些员工经验很难适应新技术的

岗位
,

就需要重新调整其工作
。

W e s te
m K e n t u e k y 大

学的 H el m s 一

rC va en s
图书馆进行了结构重组

,

结果使

得许多服务机构集中到一个参考书目中心 〔” 」。

这

就导致许多参考书管理人员感到
“

信息超荷
” ,

不堪

重负形成技术压力 [ ` 4〕 。

解决之道就是提供一个强

调核心知识的培训项 目
,

以使在每一个管理员面前

的咨询台前放置电子信息服务系统
。

5
.

医学和人体工程学方面的补充

技术压力包含在管理完善的计划中
。

在给老板
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和雇员介绍技术压力相关知识的同时
,

医学与人体

工程学方面也提供了很好的意见
,

解决方法通常是
:

放松技术
、

反射论
、

香料按摩
、

运动机能技术
、

颜色和

营养治疗
。

对于图书管理者而言
,

更加明智的做法

是提供更合理的
、

更有针对性地技术压力解决方法
。

特殊的技术压力治疗方案应该针对由自动化所带来

的身体上的不适
。

6
.

基本技术的训练

鉴别和训练员工们由于技术压力造成的心理问

题是很困难的
,

因为员工们由于缺乏勇气而感到窘

迫或者会掩盖自身的缺陷
。

基本技术的训练如今适

用于各类图书馆
,

许多图书馆用员工作为指导教师

减少了很多开销
。

(五 ) S a n d ar C h a m p i o n
管理技术压 j] 的技巧

sa dn
r a c ha m p fo n

引人瞩目的是一系列应对变

化和冲突的能力
。

管理方面的第一个步骤是直面技术所带来的挑

战
,

不要否认电脑技术已经是图书馆专业的一部分
。

第二
,

把注意力放在人身上
,

而不是机器
。

第三
,

必

须设计一个战略管理计划
。

第四
,

成功的技术压力

管理的三个基本战略必须适应变化 ; ( 1 ) 如何认识

到技术变化以及如何解释它 ; ( 2 )一个人如何感觉

到技术压力 ; ( 3) 个人如何跟上技术变化
。

第五
,

员

工应组成一个高技术团队以创造激励机制并建立共

同目标
。

第六
,

富有经验的计算机用户始终对繁多

的文件有怨言
,

因此不要让这些文件成为你的阻碍
。

第七
,

时刻警惕你周围环境中存在的技术压力以便

即刻识别
。

第八
,

得到你们机构中计算机专家以及

社会用户的支持
。

第九
,

设计一个特别的计算机工

作区
,

使员工能在一个安静的场所工作
。

型
。

研究分析计算机技术压力将会为政府公务员
、

商业经理及其他人对解决技术压力问题提供了有益

的方法
。
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六
、

结 语

与其过分担心个人计算机技术压力
,

我们还不

如注意公共机构正遭受到飞速发展的技术变革
,

并

且会影响到管理组织的每一层面
。

正如技术压力的

症状从总体上超出个人并延伸到组织机构一样
,

解

决方案也将涉及从选择技术和健康的问题到评估工

作的完成
。

找到一个完美的答案以减少和根除技术压力问

题几乎是不可能的
。

进一步对企业组织的研究将对

决定现今技术压力的程度和解决问题的方法有宝贵

的价值
。

此外
,

应建立一个研究潜在技术压力对员

工的工作承诺
、

满意度
、

成绩表现产生影响的完整模
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