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摘　要：围绕物流产业融合的动因、模式及效应，对现有研究成果进行了系统回顾和总结，并指

出现有研究对企业创新活动缺乏深入观察。在此基础上，提出应该结合中国物流产业发展的特殊

背景和现实需求，在完善物流产业融合研究框架的同时，加强案例研究和实证研究，以进一步完善

物流产业融合的理论与方法体系，并提升研究成果的应用价值。
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　　２０世纪 ７０年代以来，伴随着通讯技术、信息网
络技术的快速发展和产业管制的逐步放松，不同产

业之间在技术、业务和市场层面的互相交叉与渗透

现象不断出现并走向深化，进而导致产业边界的收

缩与模糊化，甚至是产业边界的重划和新业态的产

生［１－３］。这一经济现象被称为产业融合。产业融合

源于服务业，之后逐步延伸至制造业、农业、金融业、

运输业、旅游业等产业领域，并引发了一场新的产业

革命，推进了全球经济服务化趋势的发展［４－５］。

物流产业作为现代服务业的重要组成部分，其

形成与发展过程同样体现了产业融合的特征［６］。从

微观层面看，现代物流发展的基本方式是在优化理

念的指导下，通过建立以物的流动过程为轴心的、相

互联系和相互支持的服务系统，为用户节约成本或

创造价值［７］，其基本特征是服务的系统化与集成化。

从产业层面看，现代物流是典型的复合型产业，表现

为传统物流服务与相关产业或商业活动的高度融

合，其基本特征是业态的不确定性和高度综合化。

由此可见，物流产业融合不仅是技术进步、产业管制

放松、市场竞争加剧等外部因素作用下的外生经济

现象，也是物流产业演进与发展过程应该具有的本

质属性和内生需求。

从中国物流产业发展的实践来看，由于受到用

户需求提升、物流技术与服务创新、物流企业商业模

式变革以及产业政策引导与扶持等因素的综合影

响，物流产业发展与演进的步伐不断加快，产业融合

化发展的趋势更为显著。在此背景下，国内学者借

鉴和应用产业融合理论，对物流产业融合的动因、模

式、效应及战略等问题进行了系统研究。总体上看，

现有研究注重在产业层面剖析物流产业融合现象及

其影响，而对微观层面企业行为和实践的前瞻性观

察不够，一定程度上影响了研究成果的应用价值。

基于以上认识，本文在对物流产业融合的研究

成果进行系统梳理和总结的基础上，提出物流产业

融合未来的研究方向，以更好地满足物流产业和物

流企业发展的现实需求，并完善物流产业融合的研

究框架和内容。

一、物流产业融合的含义

　　从物流产业的供需特性来看，由于物流产业的
发展过程本身就体现了融合的特征，所以物流产业



融合可以理解为在物流需求层次不断提升、物流供

给的衔接性和协调运作能力不断提升的前提下，物

流供需双方共同利益空间不断拓展的产业发展过

程［８］。从物流产业融合的形成过程来看，物流产业

融合是社会经济发展到一定阶段的必然产物，是在

现代信息技术和互联网技术发展基础上，通过融合

传统的运输、仓储等若干相互分立的物流活动，并向

国民经济各部门渗透，整合分散的物流资源，不断扩

大产业外延，从而逐步改造传统物流业，形成兼具多

个行业特征的现代物流业态的动态发展过程［９］。

综合起来看，物流产业融合是在传统物流活动

的基础上，借助网络、信息等技术的支撑，依据用户

需求，在物流产业内部以及物流产业与其他产业间，

打破原有产业界限，形成产业间相互交叉、相互渗透

甚至业务系统重新组合的过程。当然，物流产业融

合的过程并不是原有物流活动的简单相加，而是通

过成员组织间的相互作用融为一体，形成新的服务

系统或表现出新的产业属性。

二、物流产业融合动因

　　物流产业融合源于产业内部和外部因素的共同
作用，物流产业融合动因揭示的是物流产业融合现

象形成的动力机制及现实条件。

钟俊娟等认为，物流产业融合受技术、政府和企

业３个方面因素的共同驱动，其中信息技术与传统
物流技术的融合、规制放松、供应链管理思想与合作

联盟的发展是主要动因［６］。齐斌 ＢａｅＨＳ指出，物
流产业融合的动因包括物流需求的发展、物流业的

产业特性、技术的创新和进步、规制的放松、物流企

业的合作竞争等［１０－１１］。李敏、刘宗秋、刘爽将物流

产业融合的动因划分为物流产业内部动因和外部动

因，其中物流产业内部动因主要强调客户需求、物流

产业发展需求等对物流产业的影响，而物流产业外

部动因主要指信息技术、产业政策等对物流产业融

合的促进作用［８，１２－１３］。高志军则认为，物流产业融

合的驱动力来自企业对商业利益的追求、物流服务

供需关系的变化、物流服务创新和全球价值网络嵌

入等［１４］。张圣忠等通过企业调查发现，用户物流需

求的提升、信息技术的进步、物流基础设施的不断完

善和物流技术的革新是物流产业融合最主要的驱动

力，而产业管制放松的作用较小［１５］。

总之，技术进步、市场竞争、基础设施改善、政策

引导与扶持等被认为是物流产业融合的外部动因，

物流产业特性、需求层次提升、物流服务创新等构成

了物流产业融合的内在动因。需要注意的是，物流

产业作为生产性服务业的重要组成部分，与所服务

的产业之间是互动共生的关系，服务对象的需求变

动直接影响物流产业的发展方向。从实践来看，在

开放型经济的背景下，产品同质化、顾客需求与偏好

变动的常态化现象日益严重，产业结构调整和发展

方式转变的压力增大，工商企业迫切需要借助与物

流企业的合作，实现产品与物流服务的融合，以应对

市场需求波动、快速响应用户需求、降低物流成本、

提升产品竞争力，这就形成了物流产业融合最为核

心的动因。同时，中国物流产业通过三十多年的发

展与演进，物流企业的商业模式创新、组织创新及管

理创新不断拓展，管理能力得到了较大幅度的提升，

为企业通过物流服务创新和物流资源整合来实现物

流产业融合提供了必要的能力保障，这也是物流产

业融合不可忽略的内在动因之一。

三、物流产业融合模式

　　物流产业融合模式是指在物流产业融合驱动力
的作用下，物流产业实现产业渗透、交叉或业态创新

的路径与机制。ＲｏｍａｎｏＰ、赵维平、钟俊娟将物流产
业融合分为物流产业的内部融合和物流产业的外部

融合，其中内部融合指的是传统物流产业通过应用

先进的信息技术，使得产业内部业务边界变得模糊，

从而实现产业渗透与融合的模式；物流产业的外部

融合指的是物流产业与其他产业的融合，强调物流

产业与第一、二产业间的融合［１６－１８］。同时，许剑等

对物流产业内、外部融合的性质进行了界定，指出物

流产业内部融合是产业重组的过程，主要模式有并

购、战略联盟以及合资等；物流产业外部融合模式则

更加强调产业间的延伸，主要依靠物流企业自身能

力进行产业延伸和业务扩展［１９］。李玉红借助对典

型全球性物流企业（如联邦快递和联合包裹等）由

传统快递服务企业转变为一体化物流服务提供商的

演进过程的研究，发现跨产业并购和战略联盟是发

达国家物流产业融合的主要模式［２０］。高志军将物

流产业外部融合归纳为３种模式，即“价值模块镶
嵌”型融合模式、“纵横交错渗透”型融合模式和“价

值网络重组”型融合模式［１４］。江平、阮国祥、林坦等

认为不管是物流产业内部融合还是物流产业外部融

合，都需要通过产业渗透、产业交叉和产业整合等手

段来实现，其中产业渗透强调信息技术对现代物流

产业的渗透；产业交叉是通过产业间功能互补和延

伸，打破原有物流活动的边界，实现不同物流活动之

５２
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间的融合；而产业整合是传统物流产业整合外部资

源，为社会提供个性化、一体化物流服务的重要途

径［２１－２３］。

总之，现有文献大多是在产业层面探讨如何通

过产业渗透、产业交叉和产业整合来实现物流产业

的内外部融合，提出的模式更像是对产业融合过程

或现象的形式化总结，未能充分体现物流产业演进

与发展过程的特殊性；少数文献涉及物流产业融合

过程中的企业路径选择问题，主要包括企业之间的

产权式与非产权式资源整合，但对资源整合背后的

企业创新活动缺乏深度观察，不利于指导企业实践。

从机制上看，物流产业融合首先应该是物流企业在

资源整合基础上的商业模式、组织及物流服务创新，

进而才形成产业渗透、产业交叉或业态创新等现象。

换句话说，只有充分考量微观层面上物流企业的创

新活动，才能找出符合物流产业演进规律的产业融

合路径与机制。

四、物流产业融合效应

　　物流产业融合效应揭示的是物流产业融合对于
物流资源配置效率与效益的影响，以及由此引起的

传导效应，可以从微观物流业务、产业发展和宏观经

济以及社会发展等３个层面加以认识。
在微观层面上，白雪洁和林坦认为，物流产业融

合可以提高物流服务的“知识价值”含量、增强物流

服务的多重产品属性、提升物流基础设施的利用效

率，进而创造更大的经济价值［２３２４］；张圣忠等认为，

物流产业融合可以提升物流服务水平、稳定企业间

的合作关系、降低企业间的交易费用［１５］。在产业层

面上，汪鸣、周芳等人的研究表明，借助物流产业融

合能够推动物流产业结构优化升级、降低社会综合

物流成本、促进物流相关联产业的发展、提高物流资

源整合效率和物流产业竞争力等［２５－２６］。在宏观层

面上，颜雁和ＨＵＫ等认为，物流产业融合不但有助
于增加国民生产总值、调节和平衡市场供需、促进市

场发育和完善以及更好地满足社会消费需求，而且

会推动和影响国民经济各产业部门的发展进程和发

展水平［２７－２８］。

总之，现有文献对物流产业融合效应有了较为

全面的认知，但研究成果以定性分析为主，定量研究

少，不能准确揭示物流产业融合的影响。

五、结　语

　　产业融合作为物流产业发展的基本趋势，既受

技术革新和产业政策变革的影响，又体现了物流产

业演进的内在需求；在形式上表现为产业渗透、交叉

与业态创新，在内容上则内化于物流企业在资源整

合基础上的商业模式、组织及服务创新。基于上述

认识和现有研究的不足，应该在构建适应中国物流

产业发展的特殊背景和现实需求的物流产业融合研

究框架的同时，加强案例研究和实证研究，以进一步

完善物流产业融合的理论与方法体系，并提升研究

成果的应用价值。

第一，要充分考察中国物流产业发展的背景和

实践，完善物流产业融合的研究框架。一方面，要注

重研究中国物流产业发展所处的特定阶段、特征及

其内在的演进机理，尤其是要充分考察来自微观层

面物流企业创新活动的推动力及其内在机制，这是

构建契合中国物流产业发展现实需求的物流产业融

合理论与方法的基本前提和重要内容；另一方面，要

在物流产业融合动因、模式和效应研究的基础上，增

加产业融合障碍和产业融合战略与政策研究，解决

研究成果的应用问题。

第二，加强案例研究。物流企业的创新实践是

实现物流产业融合的重要载体。例如，目前受到普

遍关注的平台化物流资源整合模式，借助商业模式

与物流服务创新，不仅推动了物流产业内部资源的

有效整合（如多式联运服务、运输与仓储资源的整

合等），而且实现了物流产业与商贸、金融、保险、ＩＴ
等行业的深度融合（如多样化的物流金融服务、供

应链集成服务等），已经成为物流产业融合的重要

路径。显然，对上述模式或其实施主体进行专门细

致的案例研究，将有助于揭示微观层面物流产业融

合的机理与机制。

第三，加强实证研究。要在定性分析的基础上，

借助实证研究来揭示物流产业融合与企业发展战

略、模式、绩效以及产业结构、行为、绩效、政策等之

间的相互关系，同时发现物流产业融合过程中的问

题和障碍，以更好地引导企业的商业模式与服务创

新以及政府的产业政策创新。
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