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共享单车发展问题系统探究
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摘　要：共享单车是近年来兴起的新交通方式和新业态，但在快速增长的同时产生了各种需

要解决的问题，通过对共享单车发展过程的梳理，分析了共享单车的本质属性。研究认为，在经济

属性上，共享单车是商业性交通服务，不属于共享经济；在交通功能上，共享单车具有提高大众出

行便利程度和降低交通污染排放双重功能；在综合效应上，共享单车引发城市交通结构变化和自

行车行业结构性反应；共享单车在快速发展中遇到两种性质的问题：一是乱停放导致市容混乱，城

市管理难度加大，二是私藏车辆独占使用和高损耗导致共享失灵；站在共享发展和改善民生的立

场来看，应该通过政府和企业合作来解决的共享单车发展中遇到的问题，充分发挥共享单车改善

交通的功能；政府应制定规范，加强监管，提高大众道德法律素质，为共享单车创造发展和竞争的

环境；共享单车企业应不断改进技术和管理，提高服务水平，促使共享单车可持续发展。
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　　共享单车是引人瞩目的新生事物，诞生以来的

一年多时间里，一直是各界热议的话题，赞美、批

评、质疑之声纷然杂陈，不绝于耳。尽管众说纷纭，

迷雾重重，但是共享单车已经扩散到全国３０多个城

市，投入单车数量呈井喷式增长。在快速增长的背

后，隐藏着各种需要理解或解决的复杂问题。这些

问题既制约着共享单车的健康发展，也提高了政府

部门决策的难度。当前，共享单车企业抱着尝试和

探索的心态大力拓展业务，而地方政府在巨大争议

前对共享单车的定位和决策举棋不定。系统而又

前瞻性地研究共享单车问题，对政府做出科学决策

和为共享单车规范有序发展都有重要意义。

一、共享单车的兴起与发展

　　２０１４年，第一批共享单车在北京大学校园投入
使用，创立者旨在方便教职工和学生们的校园内出

行。由于它适应了校园出行的需要，受到教职工和

学生们的欢迎，取得了预期的效果。２００多所高校

先后引进共享单车，共享单车数量也随之快速增长。

在大学校园取得成功之后，共享单车开始向城

市扩展。２０１６年，共享单车先后进入广州、北京、上

海、深圳、杭州等３０多个城市，成为供城市大众使用

的市内交通工具，也为这些城市增添了一种新的交

通方式。共享单车在城市里飞速发展，不仅投放车

辆总数迅猛增长，而且共享单车企业增加到 ２０多

家。随着大众对共享单车的了解，用户量大幅增

长，仅ｏｆｏ一家企业在各城市投放车辆累计已经超

过８０万辆。深圳市于２０１６年１０月１６日迎来摩拜

第一批单车，随后小蓝单车、ｏｆｏ、小鸣单车陆续进

入；４个月之后，深圳运营共享单车达到３２万辆，其

中摩拜单车１３万辆、ｏｆｏ单车８万辆、小蓝单车６万

辆、小鸣单车５万辆；每天约有２００余万人次使用共

享单车［１］。截至２０１７年２月２８日，上海共享单车
品牌１２个，总量突破 ２８万台，注册用户达 ４５０万

人。北京共享单车已超过３０万辆［２］。比达咨询发

布的《２０１６中国共享单车市场研究报告》显示，２０１５

年至２０１６年底，中国共享单车市场整体用户数量从

２４５万增长到１８８６万。预计２０１７年，共享单车市

场用户规模将继续保持大幅增长，年底用户规模将

达５０００万。共享单车在城市交通中已经发挥了重

要作用。

二、共享单车的属性与定位

　　共享单车概念虽然并不复杂，但是因刚刚出
现，还很少有人对它从学理上进行定义。事实上，

共享单车是由企业租给大众使用的一种具有互联

网控制功能的自行车，公众通过手机向企业支付费

用，就近取车和交还。共享单车是信息技术与传统

自行车结合集成创新的产物，既是交通方式的创

新，也是业态的创新。因此，必须从交通和产业两
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个领域分析共享单车的属性，进而明确共享单车的

定位。

第一，共享单车是商业性服务，不完全属于共

享经济范畴。共享单车的运营基本模式是企业投

入资本，供给共享单车，大众租用并给企业交付租

金和押金，企业从用户租金中获得回报或利润。从

这种运营模式可以看出，共享单车属于交通领域的

一种商业性服务。有的共享单车企业宣称共享单

车是共享经济或者在推广共享单车时打出共享经

济的旗帜，引起关于共享单车是否属于共享经济的

争论。共享经济是大众利用信息技术整合分享分

散闲置资源以高效利用资源满足社会需求的经济

活动。拿自行车来说，将已有的闲置自行车整合起

来，通过平台租给有需要的人使用，才是共享经济。

大学校园的共享单车主要运营模式是企业将学生

个人闲置自行车通过平台共享给师生使用，符合共

享经济的定义，无疑属于共享经济。共享单车扩大

到城市以后，利用闲散自行车资源非常少，企业自

有的自行车占主导地位。有的企业的共享单车绝

大部分来自专门生产的车辆，只有一小部分是私人

自行车；有的企业的共享单车全部是企业购买的专

用车辆。这种运营模式使大学校园时期共享单车

所具有的共享经济的性质淡化。“摩拜单车一开始

就采用自主研发的方式，自己生产显然不属于共享

经济范畴。ｏｆｏ单车从校园扩大到社会以后，９０％的

车辆为自营，仅１０％的车辆为共享，似乎正在偏离

共享的发展路径。”［３］“艾媒集团 ＣＥＯ张毅存接受

《法人》采访时表示，摩拜或ｏｆｏ其实更多的是‘打着

共享经济的旗号’或者说称其为一种‘伪共享车’更

符合其目前现实。”［４］毫无疑问，当前城市里的共享

单车不是严格意义上的共享经济。从发展趋势来

看，共享单车将会远离共享经济。一方面，正如有

学者指出的那样，“由于价值低，在今后也不可能有

自行车加盟共享单车，企业自己造车模式将会贯彻

始终”［５］。另一方面，从大众来看，只有两成的私人

单车拥有者愿意将车辆共享到单车租赁平台，

７１．９％的人群表示不愿意共享其私人单车。原因是

担心私人单车共享到平台容易丢失、收益低、个人

用车不方便［６］。即使如此，并不妨碍使共享单车有

共同享用的含义。共享单车不是共享经济，有两重

意味：一是共享单车不具有承担最大化利用闲散资

源的功能，也不具有为大众创造经济活动机会的特

性；二是共享单车企业自己提供自行车，在资源上

不受分散大众提供者约束，租赁平台与自行车资源

合一，便于企业根据市场机制开展经营活动。

第二，共享单车是便捷低碳的交通方式，能够

促进交通结构优化。其一，从轨道交通或公共汽车

站点到出行目的地这段路程，公共交通网点再密也

鞭长莫及，公共自行车适用于这个距离，但是取用

和还车却不十分便利，因此，“最后一公里”交通问

题一直没有行之有效的解决办法，成为影响城市交

通质量的瓶颈。共享单车非常适合在短途出行和

公共交通换乘中使用，普及使用可以提高换乘便捷

程度，增强城市交通服务能力，更好地满足大众出

行需求，不仅有利于解决城市交通“最后一公里”难

题，而且能促进“公交都市”建设。其二，共享单车

虽然使用互联网科技定位、收费、借还车，但是所用

的车辆仍然是普通自行车，依靠人力驱动。因此，

在整个使用过程中，没有能源消耗，也不排放污染

物，属于绿色低碳交通方式。共享单车承担的客运

交通越多，非低碳交通方式削减量就越大，交通低

碳程度也随之越高，从而引起城市交通污染气体排

放减少，有利于治理雾霾和提高城市生态环境质

量。其三，共享单车的便利程度非常高，任何人不

需拥有车辆，可以随时随地付费租用，到达目的地

后即可停放并通过手机完成换车手续。与私人自

行车相比，共享单车不需要使用者保管和维护，没

有失窃之忧，又不受往返约束，成本更低，灵活度更

高。与公共自行车相比，共享单车取车点和存放点

更加接近出发点和目的地，方便程度更高。在短途

交通中，出行者使用共享单车的交通成本低于公共

汽车，远低于出租车，而且不受拥堵影响，效率更

高。由于共享单车具有这些功能或优势，所以吸引

了出租车、摩的、公共汽车等交通方式中的短途乘

客，在一定程度改变了出行结构。这种改变对于公

共交通的影响微乎其微，但是对于各类出租车辆的

２３

王光荣：共享单车发展问题系统探究



影响非常显著。据深圳报道，共享单车推出后，电

单车生意急转直下，短短几个月内至少流失了一半

的客源，电单车司机也迅速开始转行。共享单车解

决了地铁最后一公里难题，提升了地铁出行的吸引

力，同时也减少了地铁站周边拉客仔数量。出租车

和网约车短途订单也明显减少，公园周边自行车租

赁生意也越来越差。公交车售票员反映，坐公交车

的短途旅客数量也有一定量的减少［１］。

三、共享单车的效应与发展困境

　　共享单车的运营模式初具雏形，但是还有许多

方面需要探索和完善。从目前各地的实践来看，共

享单车面临着多方面的问题。这些问题引起大众

和政府对共享单车的质疑，也给共享单车的发展带

来严峻的挑战。

第一，共享单车对私人自行车和公共自行车有

替代性，对自行车产业链等产生小幅冲击。由于共

享单车比私人自行车更便利，普及到一定程度，私

人自行车的需求量就会下降，同时，随着私人自行

车使用减少，维修也会相应下降，这对私人自行车

的销售业和维修业产生一定的负面影响。在有些

城市，随着共享单车增多，私人自行车销售和维修

业务量已经有所下降，引发了从业人员的不满情

绪。与此同时，共享单车由厂家统一生产、专业人

员统一维护，这种生产需求给制造企业带来了新的

商机，引起一些企业快速调整生产线，争取承接共

享单车生产订单。随着共享单车数量的扩大，私人

自行车拥有总量有显著减少，自行车产业链内的结

构性变化会进一步显现。共享单车在技术上和使

用上相当于公共自行车的升级版，有的城市共享单

车推广已经致使公共自行车使用量明显下降。

第二，共享单车无序停放严重影响市容和秩

序，给城市管理带来沉重负担。用完共享单车后，

租车者可以在离目的地最近的地点停放共享单车，

这是共享单车的便利之处和优势之一。在实际使

用中，大多数人到达目的地以后，任意将共享单车

停放在马路边、小区内、绿化带，甚至有人把它停在

道路上，造成秩序混乱，绿化带毁坏，既干扰交通又

损害市容。即使共享单车规范停放，毕竟也要停放

在人行道上，这种占道停放给城市管理部门出了难

题。有的城市管理部门认为这是占道经营，予以清

理。截至２０１７年１月１７日，南京中心城区新街口
的近６００辆单车被管理部门拖走；时隔不久，１月２５
日，《天津日报》官方微信报道酷骑单车违规“占路

运营”被综合执法通告一事；类似情形在其他城市

也屡有发生。虽然这些事件并没有打断共享单车

发展的进程，但是停放问题仍悬而未决，在各城市

普遍存在，共享单车企业没有找到有效的解决办

法，把希望寄托于大众的自觉和配合。

第三，共享单车被独占使用和人为破坏情况比

较严重，共享程度低下，企业成本升高。一些用户

为了最大限度地方便自己，把共享单车私藏起来，

或者自行加锁，独占使用，俨然成了自己的私人自

行车，大大降低了共享效率。由于共享单车停放分

散又无人看管，零部件被盗窃和车辆被拆卸破坏现

象十分严重。各城市的共享单车都遭到不同程度

的破坏。有数据表明，摩拜单车在上海的损毁率超

过了１０％，ｏｆｏ单车在杭州的损毁率近５％。随着独
占和破坏车辆数量增加，可用车辆数量减少，大众

出行借车困难。在这种高损耗和破坏的情况下，企

业运营成本升高，难以实现预期目标。根据摩拜广

州统计，摩拜单车在广州的人为损毁率达１０％，投
放的２万辆自行车中至少有２０００辆遭到不同程度
的损毁。ｏｆｏ相关负责人透露，ｏｆｏ一代和二代单车
成本是２７０元，刚推出的三代单车成本是３６０元，仅
在北京 ｏｆｏ就有１０万辆共享单车。按照损耗百分
比计算，仅北京就有５０００辆单车被人为破坏，成本
损失达１３５万元。而摩拜一代单车成本是３０００元，
按照摩拜广州１１月中旬给出的１０％损耗率，其当
期的成本损失就有６００万元［７］。共享单车企业对这

种破坏尚无有效对策。

四、政企合作推动共享

单车有序发展

　　共享单车的交通功能对于改善城市交通和环
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境质量都有积极作用，符合共享发展理念和改善民

生的要求。至于它对相关产业造成的冲击，是新业

态发展过程中引发的传统产业的调整，是业态创新

所不可避免的。因此，政府应该支持共享单车的发

展，通过政府与共享单车企业合作，尽快化解各种

问题，为共享单车发展创造有利条件，促使共享单

车步入规范有序发展的轨道，为大众提供便捷高效

的交通服务。

第一，政府创造条件并制订规范促进共享单车

健康有序发展。一是政府统一认识，给予共享单车

必要的发展条件。共享单车作为新兴业态，尚处于

摸索过程中，经营管理方式都需要在实践中不断改

进和完善。政府部门不能因为共享单车对市容有

负面影响就将其拒之门外或者采取抑制态度，而是

要着眼于它的交通功能和利民价值，支持和鼓励其

发展。政府交通管理、城管、环卫、社会治安、公共

安全等与共享单车运营相关的部门，应该协同起

来，保证共享单车有足够的存放地点，并保护共享

单车企业的正当权益。二是制定前瞻性管理规范

和引导性的规划。共享单车停放和使用等诸多方

面都还没有相应的规范，容易产生乱停占道、安全

事故、付费纠纷等问题。一旦发生问题，责任不清，

依据缺失，处理起来十分困难，后果令人担忧。因

此，政府要制定行业规范和技术标准，明确共享单

车的技术要求、停放区域、管理职责等，为公众安全

使用共享单车提供制度保障。２０１６年底以来，深圳

和成都先后出台共享单车规范条例，二者大同小

异，主要内容是明确界定政府、企业、市民的责任和

义务，引入信用制度来规范停放，鼓励、支持、引导

共享单车规范有序发展，值得其他城市借鉴。同

时，政府应根据交通需求和城市发展情况制定共享

单车发展规划，指导共享单车按照合理的速度、规

模、布局等有序发展，使共享单车的企业行为与城

市发展有机统一起来。三是营造共享单车公平竞

争的市场环境。在共享单车发展问题上，坚持市场

在资源配置中起决定性作用和更好发挥政府作用

的原则，正确处理政府和市场关系。一方面，政府

准许多家共享单车企业进入市场，让市场竞争机制

充分发挥作用，促进企业提高服务质量和降低收费

水平；另一方面，政府进行全程监管，保证共享单车

企业按照法律法规运营，维护消费者的权益，从而

使共享单车更好地满足大众出行需求。

第二，政府与企业各尽其责，有效解决共享单

车的乱停和损毁问题。共享单车作为一种新的交

通方式，在不同城市的发展程度、速度以及收益在

很大程度上取决于大众的认知水平。只有用户遵

循共享的理念，自觉按照规范操作，合理停放，主动

报修故障车辆，才能让共享单车实现最大程度的循

环利用和为大众出行高效服务。一座城市大众诚

信度高且自觉遵守规则，共享单车的发展速度快而

且服务不断提升，城市的交通收益也就越大。反

之，大众始终乱停乱放，随便独占，肆意破坏，共享

单车将无法持续发展，只能昙花一现。促进共享单

车健康发展，需要政府承担好两方面的任务：一方

面，依法打击破坏共享单车的违法行为。共享单车

任意停放在大街小巷，管护困难，破坏者容易得逞

和逃逸。破坏者得不到惩处就会导致违法行为更

肆无忌惮。只有对破坏者予以及时有效打击，就能

形成威慑，从而减少破坏行为的发生。“《治安管理

处罚法》对盗窃、故意损毁、强行占用公私财物早有

科治之正条。用好行政拘留、罚款等行政处罚之

外，更要加强对典型案例的宣传教育，才能让一小

撮坏人明威畏法，起到社会预防之效。”［８］另一方

面，政府以共享单车为切入点提高大众道德法律素

质。从一定意义上说，共享单车的发展程度是考验

大众道德法律素质的标尺，提高大众道德法律素质

是发展共享单车的基础。“对共享单车的使用者而

言，这与其说是一种新的出行方式，不如说是一种

新的生活理念，那就是共享、诚信、利他，完全自助

式的服务考验着使用者的自律和文明程度。只有

每个人按照规则使用共享单车，我们才能真正体验

到共享经济给生活带来的方便和快捷。”［９］政府可

以通过多种形式的宣传和教育，让大众深切了解共

享单车对城市交通发展的价值，充分认识遵守公德

和法律的重要性，促使每个人都将道德法律内化于

心，见诸于行，形成良好的社会氛围。企业作为共
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享单车经营主体，当然也负有不可替代的责任，企

业应积极研发新技术并改进经营管理方式，利用信

息技术，特别是大数据技术解决大众破坏车辆、乱

停放、据为己有等问题，使共享单车的优势充分

发挥。

第三，政府将共享单车纳入城市交通体系，统

筹城市交通建设。共享单车作为新增交通方式，引

起城市交通结构变化，也改变着交通格局。共享单

车将原本属于出租汽车、摩的、出租电车等交通方

式的客运资源重新分配，在市场机制调节下，摩的

和出租电车已经开始转行。城市出租汽车和网络

约车的数量需要政府进行宏观调控，保持合理的供

给水平，防止急剧减少造成服务短缺。公共自行车

受到共享单车的冲击最强烈，政府必须为公共自行

车需求更好的发展思路，而不是任其在冲击下衰

败。一方面，利用共享单车技术提升公共自行车。

上海已经采取措施促进共享单车与公共自行车融

合发展。优拜共享单车已与上海各区政府计划合

作将分批对８万辆有桩单车进行互联网 ＋升级改

造。升级改造之后，无需办卡，用优拜单车 ＡＰＰ或

微信服务号直接注册，扫码取车，而且用户可以通

过手机了解附近的停车点、停车数量等信息，找车、

还车更方便［１０］。另一方面，促进公共自行车与共享

单车互补发展。共享单车的商业属性决定了它偏

好分布在人口稠密、利用率高的区域，人少又利用

率低的区域是共享单车薄弱或空白地带。“共享单

车业务游离于公益和商业之间，但它首先在商业上

要成立，政府和公司之间会有个区分，政府未来铺

设的一些网点可能是摩拜和 ｏｆｏ等公司覆盖不到

的。”［１１］政府布置公共自行车网点应着重考虑共享

单车薄弱的区域，为大众提供便利的交通服务。

五、结语

　　共享单车是商业性交通服务，有利于公交衔接

和解决“最后一公里”交通问题，对城市提高城市交

通水平和优化交通结构都有积极意义。政府与企

业在科学区分各自职责的基础上开展合作，促进共

享单车有序发展，是实现交通服务和企业发展双赢

的选择。
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