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陕西软件产业规模化发展的制约因素及其对策
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（长安大学 经济与管理学院，陕西 西安　７１００６４）

摘　要：产业经济学认为知识的具体形态对于软件产业规模化生产具有极大的影响。陕西软

件产业研发资金投入不足、复合型国际化人才的缺乏以及自主知识产权的核心技术拥有量少的现

状，严重制约陕西软件产业的可持续发展；陕西软件人才结构不合理的矛盾，反映出人力资源结构

不支持陕西软件产业的规模化发展，制约软件和服务外包产业的市场规模和发展速度；要素的低集

约化制约陕西软件产业的规模化发展。陕西软件产业规模化发展亟需从产业发展环境、运营的基

础设施、人力资源保障、软件产品品牌及公共服务平台等方面采取有力措施，以消除制约因素的不

利影响。
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　　产业经济学认为，在激烈的市场竞争中，达到经

济规模的企业的市场生存能力通常要明显强于那些

非经济规模企业，规模经济已成为企业追求发展的

不可替代的必然途径［１］。经过多年的高速增长和快

速发展，陕西软件产业已颇具规模，但从国际软件产

业体系分工和全国软件产业发展的规模来看，陕西

软件产业的发展与规模经济的要求还有相当大的差

距。众所周知，２１世纪以来，技术进步、工人受教育

程度与技能水平的提高是全要素生产率不断增长的

重要因素，要素需求相互依赖及相互匹配之间的掣

肘还可能对生产效率产生消极的影响。也就是说，

从业人员知识的具体形态对于软件产业规模化生产

的规模收益、经济效益，以及管理、交易的费用等具

有极大的影响，那么分析这种影响是积极的还是消

极的、是促进的还是制约的，对于具体区域的软件产

业发展是至关重要的课题。本文基于社会生产中投

入产出的关系以及知识的生产活动过程，从知识的

资源形态、资本形态、商品形态和产业形态等具体形

态入手，依据研发经费和研发人员所反映的资本投

入，人才层次、知识结构、年龄结构分布等人力资源

配备反映的人才供给，以及要素集约程度、软件消费

市场的容量、软件制造规模化等产品化程度，产业发

展空间、产业关联度、产业组织协作分工及产业链的

位置反映的产业发展程度等等，对陕西软件产业规

模化发展的制约性影响因素进行了具体细致的分析

与研究，力图为营造陕西软件产业规模化发展的经

济环境以及制定产业发展的合理化政策提供依据和

借鉴。

一、制约因素

　 　（一）资本投入的制约影响

高技术产业经济学认为，知识资本是软件行业

发展的重要推动剂，研发经费和研发人员的比例对



软件产业的规模化发展具有直接的影响。与世界软

件产业发达地区和国内沿海软件发展速度较高的地

区相比，陕西软件产业研发资金投入不足，复合型国

际化人才的缺乏以及自主知识产权的核心技术拥有

量少的现状，严重制约陕西软件产业的可持续发展。

陕西软件企业的集聚地———西安高新技术产业

开发区２０１２年累计登记软件著作权作品２２１５件，

与２０１１年中国软件著作权登记量前五位省市相比，

陕西软件企业的累计登记量仅是第五名浙江省的

１／４（图１）。

图１　２０１１年中国软件著作权登记量前五位省市与

２０１２年陕西省累计软件著作权登记登记量比较

　　分析２００８年国内部分软件产业园区（基地）的

人员、经费支出及收入实现情况，西安软件园与国内

平均比值分别如下：高学历人员占比９５．３％，研发

人员占比１２４．４％，人均研发经费占比４１．１％，自主

知识产权产品销售占比２２９．１％。在高学历人员占

比上与国内软件园平均水平接近，但人均研发经费

支出不及国内软件园平均水平的一半。在研发人员

占比和自主知识产权产品销售占比这两项指标上，

西安软件园远远超过国内软件园的平均水平，反映

出西安在自主研发领域具有一定的竞争优势

（表１）。

软件研发人员人均研发经费不足的状况如不得

到扭转，将影响西安在自主创新方面的竞争优势。

在地方政府资金扶持力度上，西安软件园明显超过

国内园区的平均水平，这反映出西部地区地方政府

对扶持软件行业带动区域经济增长的渴望，也反映

出市场机制和民间资本的缺乏在一定程度上阻碍了

行业的自由成长（表１）。

陕西软件产业在自主创新的关键领域，特别是

表１ ２００８年国内部分软件产业基地人员、

经费支出及收入等情况比较

软件园区 高学历人员占比／％ 研发人员占比／％
人均研发经费

支出／元

自主知识产权产

品销售占比／％

地方政府资金扶持力度（地方

资金占总科技经费比重）／％

齐鲁软件园 ７．５９ ３３．８７ ４５．５４６ ３１．９３ ２．７０

天府软件园 １０．０９ ５４．５５ ２９．１４２ ４３．３１ ３．２２

长沙软件园 １０．７３ ３１．３９ ７８．４７２ ４０．９２ ６．９３

北京软件产业基地 １４．１０ ４０．００ １０１．８１６ ０．００ ０．９２

湖北软件产业基地 １６．５４ ４０．３８ ６８．４１７ ６０．１６ １４．７３

杭州高新软件园 ９．８５ ３５．１４ ６９．７３５ ９５．６５ １．２３

南京软件园 １２．５２ ３６．５４ ５０．０１１ ９．８７ ２２．５０

青岛软件园 １０．６２ ４９．９０ ２０．３６０ １５．８２ ４３．１１

苏州软件园 ２．８７ １３．４９ １４３．５０１ ８．６２ ２．４３

江苏软件园 ２２．００ ２６．９８ ４４．０１４ ７．７１ ０．７６

重庆高新区软件园 １１．７４ ３６．９９ ２６．４１０ ３０．２４ １０．００

西安软件园 ９．３４ ４８．６８ ２５．８６０ ４９．４３ １０．３８

　注：资料来源于西安高新技术产业开发区管理委员会编《西安高新区发展研究报告（２０１０）》

基础软件的研究与开发领域，仍然比较薄弱；软件产

品的研发主体多数是有学术研究背景的小企业，缺

乏有实力与有影响力的大型国有企业的介入，难以

突破国外跨国公司的技术壁垒，导致整体创新能力

低下。在软件从业人才方面，软件高级人才特别是

既能熟练使用多种外语，又有软件项目管理、产品营

销能力的国际化人才严重欠缺。软件企业存在工程

化能力低、咨询设计能力薄弱、资金投入不足、投融

资渠道不畅等问题，难以满足集成大型系统、大型软

件开发的要求。这些问题直接影响着软件企业规模

化发展的速度和水平。

（二）人才供给的制约影响

充足的人才保障是软件产业发展的支撑因素。

从企业的人才结构优化角度来说，合理的人才层次、

知识结构，甚至年龄结构，对于企业的人力资源配备

也是至关重要的。人才层次的分布并非“能人越多
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越好、学历越高越好、越年轻越好”，而应建立合理

的人才层次结构，才能最终符合企业的发展需求［２］。

从我们对陕西高校在校学生、软件产业就业人员及

从业人员的学历结构、技术层次、专业知识的统计，

陕西软件从业人员供需矛盾不突出，供求总量基本

平衡。其供求的主要矛盾是结构不合理：从目前的

软件人才分布来说，陕西软件产业的整体人才结构

是“高不成低不就”的占多数，呈典型的“橄榄型”分

布，很多软件从业者处于中等水平；而软件行业的人

才结构更需要“金字塔”型分布，需要高级人才，也

需要产业劳动大军，而这两方面的人才在陕西都严

重不足，人力资源结构不支持陕西软件产业的规模

化发展。

合理的软件从业人员层次分布对软件产业的发

展有重要影响。在软件从业人员的层次分布上，世

界软件大国印度的人员层次分布可以作为参考。印

度软件从业人员中６７％从事软件开发工作；３％从

事专项技术研究；１１％从事市场拓展和客户关系；

１５％从事客户支持工作，其他工作占 ４％［３］。陕西

软件从业人员主要来自于高校和科研机构，人员主

要集中在中端，无法快速胜任系统分析和项目管理

工作，做一般的程序员却是浪费。这就造成陕西目

前软件从业人员的工作层次分布比例不合理。即使

是从业人数最多的软件工程师也因企业自身对软件

人员的日常培训重视程度不够，使得其不具备面向

行业应用的知识储备，无法适应迅速发展的本土化、

行业化和专门化的专业知识需要。

在软件业界，研发类工作作为技术性极强的工

作对于从业者学历要求较高，而支持类工作技术含

量不高，对从业者的学历要求不高。合理的软件人

才学历结构必须与实际需求相适应，否则会出现

“人才浪费”的现象。从当前存在的层次性、专业

性、学历性等矛盾可知，陕西软件人才培养模式与软

件企业市场实际需求之间存在着很深的矛盾，这个

矛盾已经成为陕西软件产业发展的制约因素。

成熟的软件产业从人力资源结构上应该形成一

个“金字塔”型的人才梯队，处于“金字塔”顶层的系

统架构分析师、研发总监、部门经理是企业的灵魂；

处于“金字塔”中间的项目经理、软件工程师是企业

的骨干，处于“金字塔”底层的从事软件编码等初级

工作的大量程序员是企业的基石［４］。

（三）市场容量与产品化程度的制

约影响

目前在国际软件产业发展中，形成了以美国、印

度、爱尔兰、日本为代表的４种软件产业类型，从他

们的经验来看，软件产业的发展取决于软件消费市

场的容量［５］。对于国内市场而言，国外软件产品占

据了２／３的国内市场，其中在系统软件方面几乎没

有中国自主版权软件的立足之地，国产支撑软件凤

毛麟角，应用软件同样面临着剧烈竞争。目前，陕西

大部分软件企业从事行业专用软件开发和基于平台

的应用产品开发，主要以项目解决方案为特征。这

使得客户和软件企业广泛采用现场定制开发方式，

导致每个项目都是独立的开发团队，人员数量不多，

成了“小作坊”模式。有专家认为，软件制造规模化

必然是建立在规模需求、规模制造与有效复用基础

上的［６］，要想实现这些目的，不可能通过“手工作

坊”的模式建立起完全的“标准件”，如同不能通过

手工制造工厂来实现大规模的汽车制造一样。软件

制造的规模化是通过“标准件”软件的产品化程度

实现的。反过来说，对于软件产业，也只有通过产品

化，才能实现可积累、可复制，达到工业化目标。现

阶段，陕西多数软件企业没有足够的过硬产品来适

合特定场合应用，太多的定制开发就不可能实现软

件的规模化。

对于国际市场而言，陕西缺少外向型、出口型企

业，严重制约了软件产业出口规模的增长。目前陕

西仍然没有年出口额过１亿美元的软件企业，而印

度２００６年排在前十名的软件企业年出口额平均超

过了１亿美元，前三名的出口额总和超过了３０亿美

元。从具体承接的外包业务来看，陕西同全国软件

企业一样，所承接的外包业务在国际分工中处于产

业链的下游，主要从事底层代码编制和数据输入、软

件本地化等工作，市场容量小、附加值很低。

随着更多的跨国企业在中国设立研发中心，

“中国要做世界的软件工厂”也许就是当前中国软

件企业在全球产业链上的合适位置。软件消费能力

的强弱在很大程度上决定了接包方对发包方的依赖

程度。作为全球主要消费市场的美国、日本和欧洲

决定了软件产业全球供应的流向。美国软件产业发

展的市场需求主要来自其本国市场，而日本一部分

为本国需求，另一部分满足其他市场的需求。相比

之下，印度、爱尔兰、俄罗斯、以色列和菲律宾等国的

软件业以服务国外需求为主。如果不能充分认识国

际软件市场的发展规律，及时发展外向型软件企业，

增强海外营销能力和外包服务能力，不认真探索新

的业务形态和商业模式，软件和服务外包产业的市

场规模和发展速度还会受到较大制约，从而影响软
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件产业的国际竞争力。

（四）产业发展的制约影响

经济学理论认为，规模化是软件产业发展的必

然趋势。规模经济也称企业规模经济，是指若干工

厂通过水平和垂直联合组成的经营实体。规模经济

又分为规模内部经济、规模外部经济与规模结构经

济，而产业结构的完整情况、专业分工的扩展范围及

生产要素的集约程度反映着产业规模化的水平。

陕西软件产业的发展呈现中小企业支撑的产业

发展格局特征，截至２０１２年，陕西已拥有１２６０多

家软件企业，千人规模以上的企业 １５家，占比

１．２％；软件收入过千万元的企业数为１５１家，占比

１２％，中小企业数量占比大且绝大多数的企业规模

很小。又因为陕西软件企业面向行业领域，所以软

件产业领域庞杂、资源分散，众多的软件企业只是处

于物理位置上的集聚，缺乏产业关联度。要素的低

集约化使陕西软件产业难以形成规模化效应，影响

着陕西软件产业的规模化发展。

陕西目前已有３家５０００人以上的软件企业，

但均非年营业收入超５０亿元的大型软件企业。骨

干龙头企业通过把自己的内部工作形成外部工作分

工，以产业联盟的形式带动中小企业共同发展。没

有骨干龙头企业，陕西软件产业发展就缺少“牵引

力”，中小企业就没有聚合力，也难以产生产业链的

规模效应。

与国内软件产业的发展情况一样，陕西软件产

业主要处于世界软件产业链的中下端，产业链不够

健全。软件企业的业务模式也比较单一，以行业应

用与服务外包为主，还没有形成自己特色的产业链

系统。体现在产品链上，就是在系统软件和一部分

支撑软件上受制于人，产业发展的上层空间无法打

开，产业链延伸及扩大再生产的能力严重受限。没

有完整的产业链就不能形成一个真正的产业生态

链，因而难以改变中小软件企业凡事自己做，吝于与

合作伙伴共赢的“手工作坊式”产业状态［７］。即使

有关联，大、中、小企业之间还是零散的、自发的、非

组织化的联系，不足以形成协作分工的产业组织形

态，就难以形成产业链的协同效应。软件产业发展

的经验表明，软件产业不是一个数量级的概念，而是

一个“生态链”的概念。生存于“生态链”中各层级

的大、中、小型软件企业相互寄生依存，围绕市场需

求既竞争又合作，产生“互动”和“借力”效应，实现

规模化的多赢局面［２］。

二、陕西软件产业规模化

发展的对策

　　近年来，陕西软件与服务外包产业得到了快速

的发展，但产业发展也遇到一些突出问题，主要表现

为：软件与服务外包企业虽然数量较多，但规模相对

较小，缺少在行业内有一定影响和规模的大型企业；

投融资体系不健全，企业主要依靠自身积累发展，成

长负担重，难以实现飞跃式发展；人才的结构性矛盾

比较突出，基础性人才多，复合型人才尤其是高端人

才匮缺，专业性、实用型人才的培育难以满足企业的

实际需要；政府对软件与服务外包产业的重视程度

尚显不足，产业扶持力度与国内其他省市相比明显

欠缺。此外，受地理位置的局限，内需市场不够发

达，企业的成长空间受到限制。科技人才的潜能没

有得到应有发挥，科技优势没有得到应有转化。笔

者认为，可以采取如下措施进行改进。

第一，营造良好的软件产业发展环境，为软件产

业发展提供有力保障。具体而言，要加快体制机制

创新，完善政策法规体系；加大财政资金投入，创建

多元化投融资渠道；完善中介服务体系，推进行业健

康发展；加快自主创新，建立企业为主体的技术创新

体系。各级地方政府要切实转变职能，强化服务，按

照支持体系健全、企业待遇公平、优惠政策透明、办

事简捷高效、保障条件完备的要求，为软件产业发展

创造良好的政策环境、法制环境、市场环境和人文

环境。

第二，加强软件基础设施建设，为软件产业的规

模发展提供支持。具体而言，要构建完善的产业布

局体系，优化园区产业承载体系，为软件与服务外包

产业专业化、集群化发展提供有效的载体空间，在园

区构建完整的产业链条，形成龙头企业带动的良好

产业发展格局；同时，充分发挥向周边区域的辐射带

动功能，加速形成以西安软件园为中心的整个陕西

省软件与服务外包产业分工布局体系；完善通信网

络，为园区入驻企业提供稳定可靠、快速高效的网络

运营环境；提升公共技术平台，建设与完善公共技术

服务平台，为入园企业提供共性技术、教育培训、知

识产权等方面的支撑服务。

第三，加大人才培养与引进力度，为陕西软件与

服务外包产业发展提供充足的人力资源保障。具体

而言，要以打造西部人才高地为目标，完善人才教育

培训体系；扩充西安软件服务外包学院的培训力量，
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鼓励校企合作，支持园区内企业、培训机构与高校联

合建立大学生实训基地，鼓励有实力的企业提供培

训认证服务，加快“订单式”实用型人才培养；重视

行业领军人物在推进产业发展中所起突出作用，积

极招揽国际化、高层次、复合型人才，建立中、高级人

才库，加大高端人才的储备；建立人才引进绿色通

道，鼓励海外留学人员回国创业；完善人才中介服务

与社会保障体系，建立健全人才激励与奖励制度；营

造“引的来、留的住”的良好局面，积极吸引全球各

地中、高级人才来软件园区工作和创业。

第四，积极开拓国际市场，扩大软件产品出口，

开展品牌推广，扩大西安软件园软件与服务外包产

业的知名度和影响力。具体而言，要加快实施“品

牌营销推广工程”，做好品牌规划设计，实施品牌营

销推广计划；大力实施“请进来和走出去”工程［７］。

即既要吸引跨国公司开设各种软件开发机构，又要

鼓励本地企业到国外设立营销中心、技术中心等，获

取国外最新信息和技术，积极参与国际分工。只有

将自己融入到世界软件产业发展的分工中去，紧紧

跟随世界软件产业发展的潮流和趋势，才能在不久

的将来超越和引领世界软件产业的发展。

三、结　语

　　面对国内软件产业地位日趋重要、竞争日趋激

烈的新形势，为积极把陕西省软件产业的潜在优势

转化为产业优势，做大做强软件产业，迫切需要从软

件产业发展环境、软件基础设施建设、人力资源保障

体系、软件产品品牌推广及公共服务平台等方面采

取有力措施，消除制约因素的不利影响，加大对软件

产业的支持力度，有效推动陕西软件企业规模化发

展的速度和水平。

参考文献：

［１］　杨公朴，夏大慰，龚仰军．产业经济学教程［Ｍ］．３版．

上海：上海财经大学出版社，２００８．

［２］ 王兴山．影响我国软件产业规模化的十大因素［Ｊ］．电

脑知识与技术，２００４，１１（２１）：６０６２．

［３］ 中国软件行业协会．２００６中国软件产业发展研究报

告［Ｊ］．北京：中国软件行业协会，２００６．

［４］ 中国软件行业协会．２０１２中国软件和信息技术服务

业发展研究报告［Ｒ］．北京：中国软件行业协会，

２０１２．

［５］ 张　韬．中国软件产业链构建的研究［Ｊ］．辽宁行政学

院学报，２００６，８（７）：１８６１８７．

［６］ 张元智．西安高新区软件产业培育产业集群研究报告

［Ｒ］．西安：西北大学，２００４．

［７］ 西安高新技术产业开发区管理委员会．２０１０年西安

高新区发展研究报告［Ｒ］．西安：西安高新技术产业

开发区管理委员会，２０１１．

Ｃｏｎｓｔｒａｉｎｔｓｏｎｔｈｅｌａｒｇｅｓｃａｌｅｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｏｆｔｈｅｓｏｆｔｗａｒｅ
ｉｎｄｕｓｔｒｙｉｎＳｈａａｎｘｉｐｒｏｖｉｎｃｅａｎｄｃｏｕｎｔｅｒｍｅａｓｕｒｅｓ

ＮＩＵＹｕｅｐｉｎｇ
（ＳｃｈｏｏｌｏｆＥｃｏｎｏｍｉｃｓａｎｄＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，ＣｈａｎｇａｎＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，Ｘｉａｎ７１００６４，Ｓｈａａｎｘｉ，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ａｃｃｏｒｄｉｎｇｔｏｉｎｄｕｓｔｒｙｅｃｏｎｏｍｉｃｓ，ｔｈｅｓｐｅｃｉｆｉｃｆｏｒｍｏｆｋｎｏｗｌｅｄｇｅｅｘｅｒｔｓａｇｒｅａｔｉｎｆｌｕｅｎｃｅ
ｏｎｔｈｅｌａｒｇｅｓｃａｌｅｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｏｆｓｏｆｔｗａｒｅｉｎｄｕｓｔｒｙ．Ｔｈｅｌａｃｋｏｆｆｕｎｄ，ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｔａｌｅｎｔｓａｎｄｔｈｅｃｏｒｅ
ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙｗｉｔｈｓｅｌｆｏｗｎｅｄｉｎｔｅｌｌｅｃｔｕａｌｐｒｏｐｅｒｔｙｒｉｇｈｔｓｈａｓｈｉｎｄｅｒｅｄｔｈｅｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｏｆｓｏｆｔ
ｗａｒｅｉｎｄｕｓｔｒｙｉｎＳｈａａｎｘｉｐｒｏｖｉｎｃｅ．Ｉｒｒａｔｉｏｎａｌｐｅｒｓｏｎｎｅｌｓｔｒｕｃｔｕｒｅｏｆｓｏｆｔｗａｒｅｔａｌｅｎｔｓｉｓａｎｉｎｄｉｃａｔｏｒｔｈａｔ
ｈｕｍａｎｒｅｓｏｕｒｃｅｓａｒｅｎｏｔｅｎｏｕｇｈｆｏｒｔｈｅｌａｒｇｅｓｃａｌｅｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｏｆｔｈｅｓｏｆｔｗａｒｅｉｎｄｕｓｔｒｙｉｎＳｈａａｎｘｉｐｒｏｖ
ｉｎｃｅａｎｄｃｏｎｓｔｒａｉｎｔｈｅｍａｒｋｅｔｓｉｚｅａｎｄｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｓｐｅｅｄｏｆｓｏｆｔｗａｒｅａｎｄｓｅｒｖｉｃｅｏｕｔｓｏｕｒｃｉｎｇｉｎｄｕｓｔｒｙ．
Ｌｏｗｉｎｔｅｎｓｉｆｉｃａｔｉｏｎｏｆｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎｆａｃｔｏｒｓｒｅｓｔｒｉｃｔｓｔｈｅｌａｒｇｅｓｃａｌｅｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ．Ｉｔｉｓｎｅｃｅｓｓａｒｙｔｏｔａｋｅｓｏｍｅ
ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｍｅａｓｕｒｅｓｉｎｔｈｅａｓｐｅｃｔｓｏｆｉｎｄｕｓｔｒｙｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ，ｉｎｆｒａｓｔｒｕｃｔｕｒｅｆｏｒｔｈｅｏｐｅｒａｔｉｏｎ，
ｈｕｍａｎｒｅｓｏｕｒｃｅｓｕｐｐｌｙ，ｓｏｆｔｗａｒｅｐｒｏｄｕｃｔｂｒａｎｄａｎｄｐｕｂｌｉｃｓｅｒｖｉｃｅｐｌａｔｆｏｒｍ，ｔｏｅｌｉｍｉｎａｔｅｔｈｅｎｅｇａｔｉｖｅｉｍ
ｐａｃｔｏｆｔｈｅｆａｃｔｏｒｓｔｈａｔｃｏｎｓｔｒａｉｎｔｈｅｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｏｆｓｏｆｔｗａｒｅｉｎｄｕｓｔｒｙｉｎＳｈａａｎｘｉｐｒｏｖｉｎｃｅ．

Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：Ｓｈａａｎｘｉｐｒｏｖｉｎｃｅ；ｓｏｆｔｗａｒｅｉｎｄｕｓｔｒｙ；ｌａｒｇｅｓｃａｌｅｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ；ｉｎｄｕｓｔｒｙｅｃｏｎｏｍｉｃｓ
１６

长安大学学报（社会科学版）　２０１３年　第１５卷　第２期


