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摘 � 要:为探究 SNS平台对青少年群体人际交往的影响因素,促进 SNS平台良好运行, 运用问

卷调查与灰色对比法进行调查、分析。分析认为: SNS平台有利于拓展青少年的交际圈, 提高交往

效率,优化了交往效果,可以同步实现青少年的自我建构与群体认同; SNS平台也会对青少年人际

交往产生一定的负面影响。分析结果表明, 应当从规范准入制度、严格监管制度等方面促进 SNS

平台发展,从而有利于青少年群体健康成长。
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� � 随着网络技术的快速发展,在 BBS、IM、B log之

后,作为一种新的综合网络交流平台, SNS ( social

netw ork site)平台 (即社交网络或社交网 )又风行当

下。青少年是一个活跃、前卫的群体,也是网络技术

应用的先行者和主力。 SNS平台的出现,必然对青

少年群体人际交往产生重大而深远的影响。因此,

研究 SNS平台对青少年群体人际交往的影响, 并提

出 SNS平台建设发展的建议具有重大意义。

一、SNS平台对青少年群体人际

交往的影响因素分析

� � 据中国互联网信息中心的数据显示,截至 2009

年 2月, 中国 SNS平台业务月度覆盖用户规模达

1. 632亿人次, 比 2008年 1月份的 1. 188亿网民覆

盖规模增长了 41. 7%。同其他互联网业务相比,

SNS平台业务覆盖用户规模仅次于搜索引擎和电子

邮箱等基础工具性业务所覆盖的用户规模, SNS平

台业务对用户的吸引优势明显、影响范围广。同时,

截至 2009年 6月, 全国青少年网民已达到 1. 75亿,

目前这一人群在总体网民中占比为 51. 8%, 半年增

幅 5% ,其中使用或接触 SNS平台业务的人数占到

青少年网民总数的 91. 4% [ 1]。

为了进一步分析 SNS平台业务对青少年群体人

际交往的影响,在综合上述数据的基础上,笔者主要

以 SNS平台对青少年群体人际交往的影响因素为主

要出发点进行调查。本次调查采用 PPS规模和概率

成比例的抽样方法抽取了 3所高校 (武汉理工大学、

华中师范大学、中南民族大学 ),还特别设计了对照组

的问卷,调查对象分为:曾登陆过 SNS平台和未曾接

触过 SNS平台的学生; 实地调查的抽样涵盖 2008、

2009年入学的本科生及硕士研究生; 并以独立的学

生个体作为抽样元素。依据本次调查的设计, �曾登

陆过 SNS平台且使用频率达到 1次 /月者 为重点考

察对象;而交往方式、交往需求、交往效果、交往发展

等问题为核心调查变量。本次调查问卷发放共 300

份,回收有效问卷 288份,有效回收率达到 96%,抽样

允许误差仅为 2%。样本数据具备一定代表性, 可以

满足本文研究的需求。整理相应数据可得:受访者的

年龄分布区间为 17~ 26周岁,其中男生作答者共 150

人 (占比 52% ), 女生作答者共 138人 (占比 48% )。

综合已经获取的数据,本文确定了 SNS平台对青少年



群体人际交往影响因素的 4个一级指标,并采用灰色

对比法对 SNS平台对青少年群体人际交往的影响强

度因子构造判断矩阵。 SNS平台对青少年群体人际

交往的影响权重指标体系包含交往方式、交往需求、

交往效果、交往发展 4个一级指标,是由多层次、多侧

面、多要素组成的多种评价方式的组合。本文再进行

权重计算,使其结果通过一致性检验 (计算过程略 ),

得到 SNS平台对青少年群体人际交往的影响因素系

数权重指标体系 [ 2] (表 1)。表 1中括号内数字为各

项指标所占权重。

表 1 SNS平台对青少年群体人际交往的影响因素系数权重指标体系

目标层

S

N

S

平

台

对

青

少

年

群

体

黏

度

系

数

X

一级指标

网站影响力 A

( 0. 097 )

用户关注度 B

( 0. 186 )

用户体验度 C

( 0. 533 )

业务创新度 D

( 0. 184 )

二级指标

( 0. 190)网站普及率 A1

( 0. 420)网站流量数据 A2

( 0. 121) A lex排名 A 3

( 0. 269) Google PR值 A 4

( 0. 286)品牌知名度 B 1

( 0. 571)网站内容覆盖 B 2

( 0. 143)用户关注度 B 3

( 0. 238)网站访问性能 C 1

( 0. 671)用户体验效果 C 2

( 0. 091)用户忠诚度 C 3

( 0. 67)网站栏目内容 D 1

( 0. 33)服务创新度 D 2

三级指标

( 0. 67)网站被浏览次数 A21

( 0. 33)网站被浏览频率 A22

( 0. 75) Google收录总条目数 B 11

( 0. 25) B aidu收录总条目数 B 12

( 0. 286) B aidu反向链接数 B 21

( 0. 571) Google反向链接数 B 22

( 0. 143) Yahoo反向链接数 B 23

( 0. 67)网页响应速度 C 11

( 0. 33)网页稳定程度 C 12

( 0. 309)网站可靠性 C 21

( 0. 581)自我愉悦度 C 22

( 0. 110)断链比率 C 23

( 0. 67)使用满意率 C
31

( 0. 33)交往成功率 C 32

� � 影响因素的指标体系既包括了青少年的交友途

径偏好、时间投入偏好,又包括了网络平台对于交友

效果的改善程度,旨在对比 SNS网站交友模式与传

统交友模式,探讨 SNS网站对大学生群体现实人际

关系的影响。经过卡方检验可得到 ( chi�square=

4. 589> > 0. 05) , SNS网络交友模式与传统交友模

式对于青少年的影响强度的确存在着显著差异,显

著性水平为 0. 05。 SNS网站更容易促进朋友关系

的确立,使青少年用户的交流更加简便和迅速。

根据 SNS平台对青少年群体人际交往的影响

系数权重指标体系, 可以得出 SNS平台对青少年群

体人际交往的影响强度系数 G!,其计算公式为

G! = 0. 097 ∀ A + 0. 186 ∀ B + 0. 533 ∀ C +

0. 184 ∀ D ( 1)

式中: A、B、C、D分别代表 4个一级指标,即 SNS平台

对于青少年交往方式、交往需求、交往效果和交往发

展的影响。评价体系的递阶层次结构如下:

A = 0. 190A 1 + 0. 420 ∀ ( 0. 67A 21 + 0. 33A 22 ) +

0. 121A 3 + 0. 269A 4 ( 2)

B = 0. 286 ∀ (0. 75B
11
+ 0. 25B

12
) + 0. 571 ∀

( 0. 286B21 + 0. 571B 22 + 0. 143B23 ) +

0. 143B3 ( 3)

C = 0. 238 ∀ (0. 67C11 + 0. 33C12 ) + 0. 671

( 0. 309C21 + 0. 581C22 + 0. 110C23 ) +

0. 091 ∀ (0. 67C31 + 0. 33C32 ) ( 4)

D = 0. 67D 1 + 0. 33D 2 ( 5)

In ter brand方法的基本假定是: SNS平台对于

青少年群体的价值不全在于时间成本投入和直接利

益获取, 而在于 SNS平台的间接影响, 使其使用者

在未来获得较稳定的人际交往便利和人际交往效

果。强度系数与 SNS平台对青少年群体人际交往

的影响之间呈正相关关系,影响又决定强度系数 [ 3]。

因此, SNS网站对青少年群体人际交往影响越大, 强

度系数越大。通过对 SNS平台对青少年群体人际
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交往的影响系数强度因子测评后, 可将相关指标数

据进行适度下调,结果可知影响因素强度指数 G!明

显下降,通过因子测评后, 可参照 Inter brand方法把

强度因子累计数 G!转换为指数 G,指标数值调整计

算所得结果与 G!变化趋势相同,证明 SNS平台对青

少年人际交往有着极强的影响力。

同时, 由对问卷结果的分析及判断矩阵运算可

以看出,在表 1中,二级指标 A 2、A 4、B1、B2、C2、D 2等

体现积极影响因素的指标数较多, 且占有相对较大

的权重;消极影响因素仅占到 B 3、C3共 2个指标,且

占有权重较小,充分说明了 SNS平台对青少年群体

人际交往的积极影响因素较多,但也存在一定消极

影响因素,青少年群体可在该平台实现人际交往中

自我实现及群体认可的价值。

二、SNS平台对青少年群体

人际交往的作用

(一 ) SNS平台对青少年群体人际

交往的积极作用

( 1)为青少年群体搭建了立体多样的人际交往

平台。传统的人际交往平台多是以实体性的活动及

新兴的聊天工具为手段, SNS平台有效地实现了个

人空间与公共空间的结合, 通过以个人为单位的散

点形式,有效地利用个人空间、兴趣圈子、学校分布、

地域相似度等多种维度, 将不同层次的人际关系交

叠在一起,搭建了一个更加立体、更具多样化的人际

交往平台。

( 2)满足了青少年群体渴望人际交往的需要。

青少年群体是社会最为鲜活蓬勃的力量, 个性活跃,

新奇感强,有着强烈的人际交往需求,对虚拟性以及

真实性的人际交往都有着较强的接纳性。 SNS平台

除了能够满足虚拟人际交往的需求外, 最大的亮点

就是能够拓展用户的真实交际圈 [ 4]。青少年群体可

以自发地以 SNS平台为纽带进行真实互动的交流,

实现现实生活中人际关系在网络上的延伸和有效经

营,从而为其发展提供更大的空间。

( 3)优化了青少年群体人际交往的效果。 SNS

平台的用户间是一种对等关系,彼此交流更容易、更

真诚; 同时, 其用户密集性弥补了普通分类信息网站

缺乏统一主题、用户缺乏共同特征的缺陷。更为重

要的是, SNS是建立在真实社会的人际关系基础上

的网络用户关系构架,满足了青少年群体真实社会

交往的需求,让网络与现实生活相互交融,实现了人

际交往由 �虚拟性 向 �日常性 的跨越 [ 5]。 SNS平

台由于其相对真实的资料注册门槛, 在很大程度上

纯洁了用户的身份来源, 为青少年群体提供了一个

相对绿色、优质的交友空间, 极大提升了人际交往的

效率,优化了青少年群体人际交往的效果。

( 4)实现了青少年自我建构与群体认同的功

能。主体只有在社会交往系统中通过与他者的社会

交往行动才能真正建构自我, 同时在这个过程中还

要通过不断地 �寻找# 定位 完成自身群体文化心

理的塑造, 建构个人关于群体身份的认同。依托

SNS平台上使用的真实信息,为了展现自我, 加强关

注度和交往吸引力, 用户还会积极地 �自我呈现 ,

并与其他用户进行良好的互动和沟通。同时, SNS

平台上的群组活动也将个人空间和公共空间结合在

一起,增加了个人对自我群体身份的归属感和认同

感, 强化了青少年对群体的认同和归依。

(二 ) SNS平台对青少年群体人际

交往的负面影响

( 1)导致现实生活人际交往的淡化。根据拉扎

斯菲尔德和默顿对大众传播负面功能的阐释, 过度

沉溺于媒介提供的表层信息和通俗娱乐中, 就会不

知不觉地失去社会行动力。青少年群体对新事物有

着强烈的好奇心和探索欲,也更容易沉迷其中, SNS

平台功能多样、娱乐性强,容易导致青少年群体沉湎

于个人 SNS空间的构建,对其产生过度的沉迷而忽

略现实空间的学习与生活,更可能为了交友而交友,

从而注重网络交友而忽视、淡化正常生活中人与人

之间的交往。

( 2)产生违背社会公德的人际交往行为。 SNS

平台缺乏相应规范化管理, 容易导致青少年群体在

思想上我行我素、淡化社会责任感和公德意识,更容

易导致部分不负责任的用户游离于法律和道德的约

束之外, 忽视社会影响, 而仅仅将 SNS平台当作个

人的宣泄和表达的空间, 当作交友的诈骗甚至提供

色情信息链接的场所,从而产生许多违背社会公德、

有违人际交往良好意愿的不良行为。

( 3)诱发和助长人际交往中的不良习惯及个

性。 SNS平台博客、BBS、校友录、即时聊天工具、游

戏等优势于一身,个人空间与公共空间相结合,又拥

有个性的博客、方便的交友功能、论坛群和强大的搜
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索功能 [ 6], 无疑对个人的信息是一种极大的暴露,隐

私性受到缩减,这也助长了 SNS平台用户的表现欲

望和窥视欲望, 尤其是在 SNS平台上风行的游戏

�偷菜 、�抢车位 、�买卖奴隶 等游戏中, 报复行

为、�贿赂卡 等一些不良元素也掺杂其中, 甚至出

现因为争抢虚拟物品而关系破裂乃至大打出手的局

面。这导致许多青少年在不当使用过程中滋长了不

良习惯和个性,损害了人际交往健康良好的运行。

三、SNS平台的制度建设

(一 )规范化、实名制的准入制度

现有的 SNS平台一般以真实资料作为注册的

必备条件,但是缺少对资料的验证和规范的管理 [ 7]。

根据问卷分析结果及表 1可知, 交往效果、交往需求

这 2个指标的满足多依赖于 SNS平台资料的真实

性及可靠性,规范化、实名制的准入制度可以极大地

优化交往效果, 满足交往需求, 保障 SNS平台使用

者精准真实地展开人际交往活动, 保障人际交往活

动的成功且顺利进行。因此,必须进一步加强和规

范实名制的准入制度, 增强注册资料的真实性和可

靠性, 帮助青少年群体进一步甄别虚假信息,提高人

际交往的真实性。

(二 )严格化、高标准的监管制度

SNS平台的风行借助了网络技术的进步和发

展,但就网络发展的历程而言, 目前的监管体系仍然

不够完善,不良信息依旧大量地充斥网络。在这种

情况下,表 1中 SNS平台对青少年群体人际交往影

响的消极因素指标权重就会上升, 加上青少年群体

鉴别力差、经验不足, 很容易受到不良信息的误导而

产生人际交往的偏差,因此有必要制定严格、高标准

的监管制度, 净化 SNS平台环境,创造清新健康的

网络氛围。

(三 )良性化、多方位的运营制度

对于 SNS平台运营商而言, 较高的点击率和注

册人数是维系平台正常运营的基础。从表 1来看,

良性化、多方位运营制度的建设对青少年人际交往

中交往方式、交往效果等指标都有着至关重要的影

响,因此要多从栏目的新颖性、趣味性、实用性出发,

切不可因为一味追求高点击率而忽视信息质量,更

不能纵容色情暴力等不良信息的散播, 推行良性健

康的运营制度。

(四 )健康化、高品位的参与制度

青少年群体是 SNS平台的主要参与者,决定了

平台整体的发展走向和基调风格。要进一步发挥

SNS平台对青少年人际交往的积极作用, 就要帮助

和引导青少年群体在使用 SNS平台时要树立良好

的意愿和品位,健康交友,真诚相待 [ 8]。这样才能实

现人际交往的良好实现, 帮助青少年群体有效地拓

展自己的人际资源,满足青少年的人际交往诉求,从

而营造青少年群体友好和谐的群体关系,实现青少

年群体的聚合和发展。

四、结 � 语

� � 青少年群体是未来社会发展的主力,人际交往

能力的提高是青少年成长和教育的重要内容。鉴于

SNS平台对青少年群体广泛而深远的影响力, 应当

关注青年的交往诉求, 正确引导青少年使用 SNS平

台, 同时更要加强 SNS平台的制度建设和管理的规

范化,使其更好地为青少年群体进行健康、良性的人

际交往而服务。
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Impact of SNS platform on the interpersonal

communication of youngsters groups

MENG Fang�b ing
( School ofM anagemen,t WuhanU niversity o fTechno logy, Wuhan 430070, Hube,i Ch ina)

Abstract: A s an emerg ing integrated netw ork communication media, the emergence and deve lop�

ment o f SNS platform are bound to have far�reaching influence on the interpersonal communication o f

youngsters groups. Th is paper aim s atw ork ing out thew ays to promo te the ben ign operat ion and deve lop�

ment o f SNS platform by exp lor ing the impact factors on the in terpersona l commun ication o f youngsters

groups. W ith the m ethods of quest ionna ire and gray comparison, the impact factors SNS platform have

been studied from the angle of quan titative analysis. A fter the qualitative ana lysis, the posit ive and nega�
t ive e ffects SNS p latform on the interpersona l communication of youngsters groups have been obta ined.

The paper, at las,t be lieves that the standardization of the access system and strict monito ring can pro�
mote the healthy developmen t o f SNS p latform.

Key words: SNS p latform; youngsters; interpersona l commun ication; gray comparison method
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Adm inistrative tendency in China�s charity developm ent
GUO Da�lin, XU Yun�feng

( Schoo l o f Po lit ical Sc ience, Southw est University o f Sc ience and

Techno logy, M ianyang 621010, S ichuan, Ch ina)

Abstract: Adm in istra tive tendency in China�s charity organization often leads to bureaucratization.

From the po int of form ationmechan ism of charity organ ization, the authors find that the problem is caused

by lack of power�contro l for charity organ ization in the process o f socia l progress, and a lso by the cultura l

fault of fo lk consc iousness on charity. To solve the problems, it is necessary to construct social govern�

ance mode of charity. Besides, the cooperative and competit ivemodes betw een the governm ent and char�
ity organizations should be promoted.

Key words: charity organ ization; adm inistrat ive tendency; pow er�con tro;l soc ia l governancemode
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