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摘　要：为优化历史文化型城市旅游系统，运用国内外旅游系统研究文献和相关理论，分析了

历史文化型城市旅游系统的构成特点。分析认为，系统中目的地子系统构成要素特征鲜明；系统内

部旅游者子系统和目的地子系统之间的内在矛盾表现突出；系统中的旅游者子系统构成要素共性

显著。同时提出历史文化型城市旅游系统优化的理论背景：体验经济理论、系统理论以及和谐理

论；最后以西安为例进行了旅游系统优化的实证研究。
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　　历史文化型城市作为最受欢迎的旅游目的地之

一，在中国旅游业发展中占有重要地位。如何充分

发挥历史文化型城市的旅游功能一直是学界和业界

关注的问题。笔者认为，系统论等相关理论方法的

应用有助于更加深入地探讨这一问题。

一、历史文化型城市旅游

系统的研究述评

　　２０世纪７０年代，美国学者Ｃｕｅｒｖｏ、Ｇｕｎｎ率先将

系统论的理论与方法应用到旅游研究中。澳大利亚

学者Ｌｅｉｐｅｒ在对“旅游”进行定义时抓住了旅游者

空间移动特点构建了旅游客源地、旅游地、旅游通道

的基本旅游系统模型［１］。英国学者 Ｍａｔｈｉｅｓｏｎ和

Ｗａｌｌ将旅游系统的构成要素分为静态、动态和因果

性三类［２］。美国学者 Ｍｉｌｌ和 Ｍｏｒｒｉｓｏｎ在《旅游系统

绪论》一书中首次运用系统模型对旅游业进行了比

较全面的描述，指出旅游系统由４个子系统构成：市

场（满足游客需求的消费者行为）、旅行（旅游流和

旅游交通）、目的地（旅游效应和政策法规）和市场

营销（营销组合和分销渠道）［３］。加拿大学者 Ｇｅｔｓ

回顾总结了旅游研究中的１５０多种模型，并进行比

较和分类，最后在系统理论的基础上将其应用于旅

游规划领域［４］。意大利学者 Ｓｅｓｓａ以系统理论为基

础，通过定量和定性方法分析了系统内部各组成部

分之间的关系，研究并建立了区域旅游系统模型，并

指出该模型是动态的、可修正的、发展的［５］。Ｌｅｉｐｅｒ

对旅游地吸引系统进行了研究，提出基于“Ｐｅｒｓｏｎ

（旅游者）—Ｎｕｃｌｅｕｒ（旅游地核心属性）—Ｍａｒｋｅｒ（信

息）”的吸引力系统模型，认为旅游者、旅游地核心

吸引物和相关信息三者相互作用形成了“吸引”模

型［６］。英国学者 Ｆａｕｌｋｎｅｒ和 Ｒｕｓｓｅｌｌ等人的研究与

以往不同，他们在前人研究的基础上提出旅游系统

是混沌的、非线性的、复杂的、随机性的系统［７］。

国内运用系统理论分析旅游活动始于２０世纪

８０年代，郭来喜提出旅游区划就是旅游业地域体系



之区域分异，并开始将系统理论应用于旅游规划之

中。葆真在《国外社会科学》上发表《旅游系统绪论

简介》一文，首次将 Ｍｉｌｌ和 Ｍｏｒｒｉｓｏｎ关于旅游系统

的观点引入中国。彭华从大旅游的角度，提出旅游

产业是一个开放性、复合型的复杂巨系统，由直接系

统（旅游者、旅游产品和旅游媒体）、介入系统（通过

直接系统介入旅游的社会服务系统）和支持系统

（支持旅游发展的行业或部门）三大子系统构成。

吴必虎从系统论角度出发提出旅游系统模型包括：

客源市场系统、出行系统、目的地系统和支持系统４

个部分。吴人韦阐述了旅游系统的组成要素、系统

性质以及系统结构，认为旅游系统由旅游者、旅游目

的地、旅游企事业单位三大要素构成，旅游者是主

体，旅游目的地是客体，旅游企事业单位是联系主体

和客体的媒介。旅游系统具有本土性、开放性、整体

性、竞争性的特征［８］。杨新军进行旅游功能系统的

结构与要素分析，与国外学者提出的旅游功能系统

比较，增加了宣传促销部分。梁留科等通过对客流

影响因素的分析，试图将景区与通道的容量结合起

来构建系统，对旅游预警问题进行探讨［９］。

综上所述，国外学者关于旅游系统的研究成果

主要集中在相关概念、模型的构建方面，力图探明整

个旅游系统的功能结构以及它们之间的关系。国内

学者对旅游系统的研究主要集中在旅游功能系统和

旅游空间结构系统，但很少有关于城市旅游系统优

化的研究，更缺乏对历史文化型城市旅游系统的深

层思考。体验经济时代到来后，如何强化中国历史

文化型城市的旅游功能，进一步优化其旅游系统是

本文研究的出发点。

二、历史文化型城市旅游系统

优化的理论背景

（一）体验经济理论

体验经济是继农业经济、工业经济和服务经济

之后一种新的经济形态，是指企业以服务为舞台，以

商品为道具，从而为个体消费者营造一种难忘的经

历。体验经济在服务经济的基础上产生，而又完全

不同于服务经济，其实质是强调“顾客参与”和“顾

客与环境的关系”。无论顾客主动或被动参与都将

成为“体验”的重要环节，顾客在体验的同时又参与

营造体验的氛围。体验经济时代的到来，标志着人

们消费心理和消费方式进入了一个新的阶段，个性

化的服务、个性化的产品和个性化的消费方式将逐

渐成为体验经济时代消费活动的主体，同时它也成

为历史文化型城市旅游系统优化的背景条件。

（二）系统论及其优化原理

系统论也称一般系统论。一般系统论将系统定

义为：由若干个要素以一定结构形式联结构成的具

有某种功能的有机整体，是相互作用的若干要素的

复合体，因此，系统往往是一个多极的、多层次的复

杂结构。现代系统论的出发点在于运用科学方法寻

求系统的最优化，使整个系统的功能大于各子系统

的功能总和［１０］。历史文化型城市旅游系统及其优

化也是以此为依据的。

（三）和谐理论

和谐理论的核心强调“以人为本”和“可持续发

展”。旅游业以其综合性强、关联度高、影响力大等

特点成为中国构建和谐社会不可或缺的动力产业之

一。和谐理论指导下的旅游发展强调“人地和谐”，

即旅游者和目的地之间的和谐；“人态和谐”，即旅

游者之间、旅游者和目的地居民的和谐；“人企和

谐”，则指旅游者和经营者之间的和谐相处，利益共

赢。和谐理论应用于旅游发展的实践，可以归纳为

和谐的发展目标、和谐的经营理念、和谐的旅游环境

以及和谐的消费观念，这对历史文化型城市旅游系

统的优化具有重要的启发意义。

三、历史文化型城市旅游

系统的特点

　　历史文化型城市旅游系统的基本构成是旅游者

子系统（主体系统）、目的地子系统（客体系统）和媒

体子系统（图１）。旅游者子系统涉及国内、国外和

本地旅游者；目的地子系统包括文物资源、城市景

观、历史事件和历史人物等；媒体子系统则囊括了旅

游服务、市场营销、旅游环境和旅游效应等。旅游环

境包括自然和人文两大方面，人文环境囊括了政治、

经济、文化、军事等领域。在体验经济时代，其旅游系

统则呈现出不同于其他类型旅游目的地的特征。

（一）系统中目的地子系统构成要素

特征鲜明

首先是历史特征，历史文化型城市的渊源可追

溯到春秋战国时期，这些城市的地上与地下保存了
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图１　历史文化型城市旅游系统结构

大量文物，体现了中华民族源远流长的历史。其次

是文化特征，它既是文化产生的载体，又是文化传承

的媒介。城市中的古建筑、宗教寺庙、遗址遗迹等保

留至今，已成为重要的文化遗产。最后是审美特征，

这些城市往往经过了历代城市建设者的整治，名胜

古迹、特色建筑与良好的生态环境相互辉映，给人以

审美的愉悦。历史文化城市旅游开发也正是以这些

特征为出发点和立足点，充分利用其文物、历史文化

等资源优势来吸引旅游者。

（二）系统中旅游者子系统和目的

地子系统之间的内在矛盾突出

这种矛盾主要体现在历史文化型城市的资源类

型上，这些城市的旅游资源偏重于文物、遗址遗迹、

历史事件和历史人物等静态景观，而体验时代旅游

者的需求则侧重于旅游体验、参与互动等动态环节。

这种矛盾在历史文化型城市的旅游系统中显得难以

调和［１１］。

（三）系统中旅游者子系统构成要

素共性显著

系统中的旅游者主要由偏爱历史文化的游客构

成，这点在很多针对游客的市场问卷调查中都有所

显示［１２］。同时，历史文化型城市旅游又要求旅游者

自身具有一定的文化素养，即互动能力，能够理解和

体会相关的历史事件和人物的知识背景。旅游者自

身的这些特质将直接影响旅游活动的效果，甚至系

统的稳定性。

四、西安城市旅游系统

优化的实践

　　西安作为一个典型的历史文化型城市，其旅游

系统优化的目的是推动城市旅游的可持续发展，主

要体现在目的地系统和媒体系统２个子系统中。目

的地子系统的优化核心在于旅游资源和产品的优

化；媒体系统的优化重点则集中在市场营销、旅游服

务、旅游环境和效应等。

（一）旅游市场定位优化

体验经济时代的到来为历史文化型城市旅游的

发展赋予了新的内容，要求其突出“游客参与”以及

“游客与历史（环境）互动”，从而实现“教育、娱乐、

审美和逃避”的目标。笔者提出“走进历史、体验西

安”的市场定位，强化旅游者的主动性和参与性，以

顺应体验经济时代的潮流。

（二）旅游资源开发理念优化

历史文化型城市旅游开发，要树立“有所选择、

注重体验”的理念。不是所有的历史遗存都要开

发，也不是所有的文物资源都适合旅游开发。旅游

开发的历史文化资源应尽可能具有较高的审美价

值，尽可能符合旅游者的体验要求。西安作为典型

的历史文化城市虽然旅游资源存量多、品位高，但不

能盲目追求高开发利用率，而是要有所选择，走内涵

式发展的道路。占人文旅游资源比重较大的遗址遗

迹与设施类旅游资源，可以选择性滞后开发或者不

开发。

（三）旅游产品优化

西安旅游产品功能结构相对单一的现状是学术

界长期关注的问题。西安旅游产品在设计上应有所

区别，突出重点（表１）。针对一般国际旅游者，应突

出观光旅游、体验旅游产品，激发他们对中国历史文

化的浓厚兴趣，提升西安旅游的品牌国际知名度，其

中重点进行秦始皇兵马俑博物馆及其周边环境的整

治和配套，增强参与性、提高感染力，如景区内分设

体验区（相关知识竞答、仿陶俑烧制、电脑游戏仿真

等）［１３］。对国内游客，则融观光、文物、体验、商务会

展等旅游产品为一体，深度挖掘文化内涵，展示周秦

汉唐文化和现代都市文化。对本地游客，重点依托

关中平原向秦岭山地过渡地带的自然旅游资源，打

造休闲度假、生态旅游、乡村旅游等产品，提升自然

８３
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旅游资源的开发利用程度和影响力。

表１ 西安旅游产品市场定位

游客类型 主要产品形式

国际旅游者
观光旅游产品（城市风貌、民俗风情、餐饮购物），体

验旅游产品（仿古模拟、娱乐表演、情景再现）

国内旅游者

观光旅游产品（城市风貌、民俗风情、餐饮购物），文

物旅游产品（遗址遗迹、博物馆、历史事件／人物），

体验旅游产品（节事活动、仿古模拟、情景再现），商

务会展旅游产品

当地旅游者

生态旅游产品（森林公园、地质公园、自然保护区

等），休闲度假旅游产品（温泉旅游、乡村旅游、风景

名胜区等），康体健身旅游产品，科普教育旅游产品

（四）旅游服务和市场营销优化

旅游服务的对象是旅游者，这就要求旅游服务

要具有个性化，追求人性化。西安可以借鉴欧洲很

多旅游城市的经验，在火车站、机场、港口等地方的

旅游者集散中心设立游客信息站，提供涉及主要客

源地语言的旅游宣传册、地图和旅游专线的票务服

务，再辅以免费的人工服务，使旅游者体验到亲切

感。旅游市场营销在客源地的保持和开拓、市场营

销渠道的选择、经销商的选择等方面都要有自己的

特色。针对国际市场，营销应突出西安作为“秦俑

故乡、丝路起点、东方古都”的城市旅游形象；面对

国内市场，营销应突出西安“西部最佳、中国立体博

物馆”等城市旅游形象；在省内市场，强化“古城新

貌、休闲度假、生态旅游”等旅游形象。

（五）旅游环境和旅游效应优化

旅游环境系统的优化取决于历史文化型城市旅

游各利益相关者之间的利益博弈，最终达到旅游者

和城市资源之间的和谐、旅游者和社区居民的和谐、

旅游者与城市生态环境的和谐。旅游影响系统则具

有双向性，既针对旅游者又针对历史文化型城市本

身；既有正面影响又有负面影响。如何强化西安作

为历史文化型城市对旅游者的正面影响，同时弱化

旅游者对西安的负面影响也值得探讨，限于篇幅不

再赘述。

五、结　语

　　历史文化型城市旅游系统主要由旅游者子系统

（主体系统）、目的地子系统（客体系统）和媒体子系

统构成，并且具有自身的特点。西安作为典型的历

史文化型城市，旅游资源非常丰富，并以人文旅游资

源为主体，其中历史建筑与设施、遗址遗迹等文物类

旅游资源是它的核心资源。为适应体验经济时代的

本质要求，西安应在旅游市场定位和宣传上依托优

势资源、突出参与体验；在旅游资源开发理念上有所

选择、强化体验；在旅游产品上细分市场、活力精品；

在旅游服务和市场营销领域追求人性化、体现个性

化；旅游环境和旅游效应系统平衡博弈、和谐发展。
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