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摘　要：为丰富和完善总部经济理论体系，在文献研究的基础上吸收了国内外关于商务成本的

定义后，结合总部经济的内涵，对总部经济模式下商务成本进行了定义，概括了总部经济模式下商

务成本的特点及其构成，并据此建立了包括３个一级指标、１７个二级指标、３１个三级指标的具有总

部经济特征的商务成本评价体系；在运用ＡＨＰ法进行层次分析的基础上，结合总部经济模式下商

务成本评价体系的灰色系统特征建立了总部经济模式下商务成本评价模型；最后选取目标城市进

行实例论证。
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　　自总部经济概念提出后，近年来备受关注。国

内一些城市竞相提出发展总部经济的要求，并以此

为契机，努力提高城市的综合竞争力，优化城市产业

结构，为城市经济的进一步发展提供动力。虽然总

部经济在各地有很强的吸引力，对于发展总部经济

的研究也在逐步深入，对吸引企业总部在城市聚集

的相关影响因素的研究却相对很少，进而使得有别

于传统商务成本的总部经济模式下商务成本未引起

足够的关注和探讨。总部经济模式下商务成本已成

为衡量一个城市是否具备发展总部经济能力的关键

因素之一。对其进行评价，不仅有助于该城市根据

自身资源条件，准确定位总部经济的发展方向，降低

商务成本；也有助于企业根据自身的发展需求，选择

商务成本相对适宜的城市设立企业总部。目前只有

对存在总部经济相关城市商务成本的一般性分析，

如安礼伟等关于长三角５城市商务成本的比较研

究［１］，邹毅关于上海商务成本的研究［２］，但是都没有

形成一个完善的理论体系，更没有建立总部经济模

式下商务成本的评价指标和评价模型。

一、总部经济模式下商务

成本的涵义及其构成

　　对总部经济模式下的商务成本进行较为准确的

定义，首先应该明确什么是总部经济模式，这种经济

模式与以往的经济模式有哪些异同之处。以往的各

种经济模式都是将企业作为一个整体考虑，而总部

经济这种经济模式形成的主要原因是：根据区域资

源禀赋的不同，将企业内部的价值链按照“成本—

收益”的原则进行分解，形成“总部—加工生产基

地”，企业总部选择在适宜的城市聚集，进而形成总

部经济。



（一）商务成本的涵义

总部经济是一种区域经济发展模式，也是一种

资源配置机制和模式。它是指一个地区通过创造和

利用其战略和非战略资源或称常规资源，吸引国内

外企业集团总部或区域总部或职能中心（如采购中

心、结算中心、研发中心、营销中心等）入驻，使得更

多的战略资源要素向该地区集聚，或发展和提升该

地区的战略资源和战略能力，而生产加工基地在非

战略资源成本较低的地区布局，从而形成“总部—

加工生产基地”产业价值链的一种区域经济发展模

式［３］。传统商务成本是一个与企业商务投资相关的

成本分析指标，其内涵目前在理论上尚未形成统一

的、明确的定义。傅钧文、金芳等把商务成本定义

为：企业在开办期或营业期内所发生的用以支付生

产要素的费用和用以维持经营而发生的其他费用。

具体所涉及的商务经营成本指劳动力成本、财产购

置成本（购买房屋或租赁房屋成本、汽车购置成

本）、通讯及用水成本（电费、电信费、交通费和自来

水费）和管理成本（主要指税费）等［４］。凌定胜、王

春彦等认为，商务成本是指劳动力、土地、房屋建筑

物及其附属设施、资金和信息等本土性特征显著的

生产要素的获取成本［５］。

在总部经济及商务成本核心内涵的基础上，将

总部经济模式下商务成本定义为广义和狭义两种：

广义的总部经济模式下商务成本是指企业总部开办

和经营所产生的高端商务成本以及企业生产基地开

办和运转所产生的低端商务成本之和。狭义的总部

经济模式下商务成本是指企业将其总部设立在总部

聚集的中心城市所需要的开办和维持经营的各种费

用的总和。本文将狭义的总部经济模式下商务成本

作为研究重点，以下凡提及商务成本均指总部经济

模式下商务成本的狭义概念。

（二）商务成本的构成

根据总部经济模式下商务成本定义的内涵，通

过该模式下商务成本与传统商务成本的对比，结合

总部经济的定义，将商务成本的构成分为商务基础

成本、商务隐性成本和环境支撑成本［６］。与传统商

务成本相比，总部经济模式下商务成本的内涵并没

有脱离传统商务成本的外延，或者说总部经济模式

下商务成本是传统商务成本的一部分，但是在总部

经济这个全新概念的框架下，总部经济模式下的商

务成本比较传统商务成本突出地体现了总部经济的

要素特点：如总部地区公司聚集程度，信息化成本要

素凸现，总部地区劳动力素质，总部地区的法律和政

府政策环境，相关专业化服务支撑体系成本等。

二、总部经济模式下商务成本

评价指标体系的构建

　　 目前国内学界对总部经济模式下商务成本的

研究尚处于初级阶段，缺乏相应的理论和相关数据，

研究成果多以定性的方式出现，缺少定量研究成果，

指标设定上过于注重“硬成本”。本文在遵循科学

性、可操作性、代表性、特色性、可量化性以及层次性

原则的基础上，通过建立商务成本评价指标体系，并

对商务成本进行评价，揭示商务成本上升的根源，寻

求改善和提高商务环境的方法和途径，并为城市总

部经济发展提供科学依据和决策支持。因此，建立

科学的总部经济商务成本评价指标体系对于改善商

务环境、优化产业结构、提升城市品位具有重大的战

略意义。

根据商务成本的定义及构成，建立商务成本评

价指标体系（表１），其中包括３个一级指标、１７个

二级指标以及３１个三级指标。一级指标层是按照

城市总部经济模式下商务成本的内涵及其发展条件

设计，在相当长的时间内一般不会发生变化；二级指

标层主要是表现一级指标所蕴涵的细分领域，在短

期内不会发生变化，但根据一级指标内涵的变化及

发展重点要进行适当调整；三级指标层是城市商务

成本的具体指标，该指标将根据总部经济理论研究

和发展实践进行及时调整。

三、总部经济模式下商务

成本评价模型与方法

　　商务成本评价模型是在吸收了德尔菲法与层次

分析法优点的基础上［７８］，结合商务成本评价体系的

灰色系统特征建立了商务成本灰色关联度评价模

型，从而更好地解决了多个评价指标间具有较强关

联性的问题，使得评价结果更趋科学、客观和全面。

（一）数据标准化处理

１．数据的初始处理

在评价指标中，按其取值类型可分为成本型指

标和效益型指标两大类。成本型指标的数值越小，
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表１ 总部经济模式下商务成本评价指标体系
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一级指标
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成
　
本

支
　
撑
　
环
　
境
　
成
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二级指标

劳动力成本

资金成本

土地及房屋成本

水电成本

政府资源配置能力

总部地区政策扶持力度

政府运作效率

研发能力

政府规划能力

市场化程度

基础设施

交通便利程度

信息化程度

社会治安状况

融入本地程度

劳动力素质

总部集聚程度

三级指标（要素层） 指标说明

在岗职工平均工资 劳动力投入成本

居民消费价格指数 劳动力投入成本

年贷款总额 总部地区银行资金总量

年贷款增长率 资本变动情况

银行平均贷款利率 资本获得便利性

工业用地价格 土地成本

商业用地价格 土地成本

房屋租赁价格 房屋租赁成本

平均商业用电价格 商业用电成本

平均商业用水价格 商业用水成本

政府机关人均财政支出 政府资源配置能力

非国有企业产值比重 政府制定相关政策扶持力度

机关人员占就业人口比例 政府工作效率

平均审批时间 政府工作效率

每万人口拥有专业技术人员 研发人才密度

研发经费占地区生产总值比值 研发投入强度

科技论文、成果数量 创新产出水平

战略政策科学性 政府政策环境

动态定位准确性 政府决策环境

本地区的ＧＤＰ 地区的经济发展水平

第三产业占ＧＤＰ比重 经济发展的结构水平

合同外资金额 市场对外开放程度

邮电业务总量 基础设施建设情况

人均铺装道路面积 区域内部交通条件

年末移动电话用户数 信息化水平

国际互联网用户数 信息化水平

治安案件破案率 总部区域安保水平

外资企业比重 公司进驻本地难易程度

万人拥有高等学校在校学生 高素质劳动力数量

人均受教育年限 劳动力受教育程度

货运总量 公司总部聚集程度

表示成本越低，如劳动力成本、资金成本、社会治安

状况等；效益型的指标数值越大，表示成本越低，如

研发能力、市场化程度、基础设施等。为了既能直观

地反映指标大小，又便于计算，可以将各项成本的平

均水平人为地设置为１００，大于１００时表示该项成

本高于平均成本的水平，小于１００时则表示该项成

本低于平均成本的水平，以此作为分析商务成本高

低的一个基础。

（１）成本型指标。指标 Ｓｉ＝１００×Ｕｉ／Ｕ。其中

Ｓｉ为指标值；ｉ代表第ｉ个城市；Ｕｉ和 Ｕ分别代表第

ｉ个城市的该指标数值以及全部城市指标数值的平

均值。

（２）效益型指标。指标Ｓｉ＝１００－１００×Ｕｉ／Ｕ。
２．数据的标准化处理
在计算之前，需要对经过初始处理的指标数据

进行进一步的标准化处理，通过标准化处理，所有数

据由于算术平均数Ｕ可以变换为零，方差和标准差
分别可以变换为１，因此具有不同的算术平均的数
据组可以进行相互的比较。公式如下：

Ｙ＝１００＋（Ｓ－Ｓ′）／σ
式中：Ｙ为标准化后的指标值；Ｓ′为指标的均值，由
第一个处理步骤知道这里为１００，公式中的１００是
为了将标准化后的均值人为地重新设置为１００。

（二）确定指标权重

通过对总部经济领域中有关学者、政府的相关
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部门领导和企业高管人员进行问卷调查，对指标权

重进行专家打分，据此对评价体系和模型进行完善，

并对数据做进一步处理，得出更加准确、客观的数

据，使总部经济模式下商务成本评价更具科学性和

参考价值。

１．建立判断矩阵，计算一级指标权重

首先，对同一层次的指标两两比较其重要程度

（表２）。根据统计数据，建立判断矩阵（表３），这里

用Ａ表示，分别求出判断矩阵中各行的相对重要性

等级之和以及所有等级之和，用 Ｖ１、Ｖ２和 Ｖ３分别表

示各行的相对重要等级之和，最后通过公式 Ｗｉ ＝

Ｖｉ

∑
３

ｉ＝１
Ｖｉ

分别求出３个一级指标的权重。

表２ 相对重要性比较含义

标度 含义

１ ｉ与ｊ同样重要

３ ｉ比ｊ略为重要

５ ｉ比ｊ重要

７ ｉ比ｊ明显重要

９ ｉ比ｊ非常重要

２，４，６，８ 为以上两判断之间的中间状态对应的标度值

若ｊ与ｉ比较，得到判断矩阵值为倒数

表３ 一级指标权重

分类
商务基础

成本

商务隐性

成本

环境支撑

成本
Ｖｉ Ｗｉ

商务基础成本 ａ１１ ａ１２ ａ１３ Ｖ１ Ｗ１

商务隐性成本 ａ２１ ａ２２ ａ２３ Ｖ２ Ｗ２

环境支撑成本 ａ３１ ａ３２ ａ３３ Ｖ３ Ｗ３

　　２．一致性检验

判断矩阵Ａ中的一致性指标 ＣＩ与同阶平均随

机一致性指标 ＲＩ之比，称之为一致性比率，记为

ＣＲ，当ＣＲ＝
ＣＩ
ＲＩ
＜０．１时，即该判断矩阵具有满意的一

致性，否则就需要调整判断矩阵，对评分重新修改，

使之具有满意的一致性。平均随机一致性指数 ＲＩ

值，由表４查出，而ＣＩ可由公式ＣＩ＝
λｍａｘ－ｎ
ｎ－１求出，其

中最大特征值λｍａｘ＝∑
ｎ

ｉ＝１

ＡＷｉ
ｎＷｉ
。

３．计算要素层指标的权重

要素层指标的判断矩阵、权重和ＣＲ的算法与一

级指标的计算方法相一致，这里不再赘述。依次计

算出二级指标下要素层的判断矩阵、权重，并进行一

致性检验；然后进行层次排序，综合求出各层次相对

于总目标的权重。

表４ 矩阵阶数与ＲＩ值对照

矩阵阶数 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０

ＲＩ值 ０ ０ ０．５８０．９１．１２１．２４１．３２１．４１１．４５１．４９

　　（三）灰色关联度处理

运用层次分析法确定了指标体系中单个指标的

权重问题后，还应考虑到层次分析法只是将指标体

系中单个指标进行比较，并没有体现指标体系中各

个指标的相关联系，而总部经济模式下商务成本评

价指标体系中各指标间存在相关性，具有明显的灰

色系统特征。所以在层次分析法的基础上运用灰色

关联度分析可以使评价模型更加完善，使评价结果

更加客观、全面。灰色关联度的分析和处理如下：

假设有Ｍ个待评价方案，组成决策论域 Ｌ，Ｌ＝

（ｌ１，ｌ２，…，ｌＭ）；评价指标有Ｎ个，组成评价指标集合

Ｕ，Ｕ＝（ｕ１，ｕ２…，ｕＮ），则 Ｌ与 Ｕ中任意搭配的元素

对（ｌｉ，ｕｊ）（ｉ＝１，２…，Ｍ；ｊ＝１，２…，Ｎ）构成关于Ｎ个

评价指标条件方案的笛卡尔乘积集。将对元素（ｌｉ，

ｕｊ）对应的评价指标值记为ｘｉｊ，则Ｍ×Ｎ个ｘｉｊ构成方

案的评价指标矩阵Ｘ，Ｘ＝（ｘｉｊ）Ｍ×Ｎ。

对初始评价指标矩阵 Ｘ，设 ｘｏｊ为第 ｊ个指标在

各评价方案中的最优值，当指标为效益型指标时，ｘｏｊ
取各方案 ｊ指标中的最大值；当指标为成本型指标

时，取各方案 ｊ指标值中的最小值，于是评价向量

Ｘｏ＝（ｘｏ１，ｘｏ２，…，ｘｏＮ）即可作为评价系统内的最优方

案，作为评价的参考标准。将Ｘｏ中元素按照标准化

公式进行规范化处理，得到规范化评价向量 Ｙｏ＝

（ｙｏ１，ｙｏ２…，ｙｏＮ）。

根据规范化的评价向量 Ｙｏ及规范化矩阵 Ｙ＝

（ｙｏ）Ｍ×Ｎ可求得灰色关联系数。设第 ｉ个评价方案

的评价指标ｊ对最优参照方案 ｊ指标的灰色关联系

数记为θｉｊ，则

θｉｊ＝
ｍｉｎｉｍｉｎｊ｜ｙｏｊ－ｙｉｊ｜＋ＲＩｍａｘｉｍａｘｊ｜ｙｏｊ－ｙｉｊ｜
｜ｙｏｊ－ｙｉｊ｜＋ＲＩｍａｘｉｍａｘｊ｜ｙｏｊ－ｙｉｊ｜

（四）商务成本评价模型

经过处理的灰色关联系数 θ１，θ２，…θｎ，对应的

各项指标赋予的权数分别为 Ｗ１，Ｗ２，…，Ｗｊ，则可通

过赋权加总的方式计算出商务成本综合评价指数

Ｌ，其形式为

Ｌ＝∑
３１

ｊ＝１
θｊ×Ｗｊ

式中：∑
３１

ｊ＝１
Ｗｊ＝１，０≤ｊ≤３１。

由此建立基于层次分析法的灰色关联度评价模型
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（图１），通过运算可以得出目标城市的总部经济模

式下商务成本评价得分。依据各目标城市数据的不

同，评价该地区总部经济模式下商务成本的高低。

图１　总部经济模式下商务成本评价模型

四、实证分析

　　在前文研究的基础上，选取西安、重庆和成都进

行实例论证，从各目标城市的２００６年统计年鉴、政

府统计公报、统计网等渠道采集数据，运用总部经济

模式下商务成本的评价体系及模型进行评价分析，

可以得出３个城市商务成本得分及排名（表５）。

表５ 西安、重庆、成都总部经济模式下

商务成本得分及排名

目标

城市

商务基础成本 商务隐性成本 支撑环境成本

得分 排名 得分 排名 得分 排名

综合

排名

西安 ０．１７０６０５ ３ ０．１８６２５８ ３ ０．１９７８７８ ３ ３

重庆 ０．１８７７８４ １ ０．２３５２５４ ２ ０．２２９４０９ ２ ２

成都 ０．１８７４７８ ２ ０．２６６６４２ １ ０．２５３６８８ １ １

　　（一）相关城市商务成本个案分析

西安的基础商务成本较高，主要表现在劳动力

成本、资金获取难易程度以及土地房屋成本都高于

目标城市的平均水平；导致商务隐性成本较高的原

因主要是由于它的研发能力和政府运作效率偏低；

在支撑环境成本中，信息化程度和社会治安状况是

制约西安总部经济发展的重要因素，而西安的外企

融入程度要明显好于其他２个城市。

重庆的商务基础成本在这３个城市中居于中等

水平，资金获取成本较低是较其他两个目标城市的

优势之处；在商务隐性成本中，重庆的政府规划能力

和研发能力是吸引外资企业入驻的一个重要砝码，

但是较低的市场化程度将影响重庆市的总部经济发

展；良好的基础设施和总部聚集程度是重庆总部经

济建设的一大特点，而不高的劳动力素质将会对外

资企业的聚集产生一定程度的影响。

成都在目标城市中各项指标优势较为明显，但

是商务基础成本中的水电成本和支撑环境成本中的

交通便利程度比较其他两个城市优势不是很明显，

水电和交通建设应成为成都市未来发展规划的一个

重要内容。

（二）相关城市商务成本综合分析

通过对西安、重庆、成都３个城市的综合分析可

以得出：商务基础成本中西安得分最低，即西安的商

务基础成本在３个城市中是最高的，其次是成都，最

低是重庆；商务隐性成本和支撑环境成本中成都得

分最高，其次是重庆，西安最低，其所对应的成本也

依次增高。综观各项数据，３个城市的商务成本排

名如下：成都、重庆、西安，这与《２００６～２００７：中国

总部经济发展报告》［９］中“３５个城市总部经济综合

发展能力排名”以及《中国城市竞争力报告》［１０］中关

于城市竞争力的排名是一致的，在一定程度上证明

了商务成本评价体系及模型的准确性和可行性。

五、结　语

　　本文提出了总部经济模式下商务成本的概念，

并根据商务成本的构成与特点，建立了相应的商务

成本评价研究指标体系及评价模型。通过对西安、

重庆和成都的实证分析，进一步验证了评价指标体

系的可行性。总部经济模式下商务成本概念的提

出、评价体系及评价方法的构建为总部经济的进一

步研究提供了新的思路，同时为城市发展总部经济

以及企业总部入驻提供了一定的参考和评价标准。

但相关方面的研究仍具有一定的局限性，如指标体

系构建的全面客观性、调查问卷的科学性等方面还

有待于深入探索。
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