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基于作业成本法的企业物流成本预算

王爱东

（中国石油大学 经济管理学院，山东 东营　２５７０６１）

摘　要：为提高企业的物流成本管理水平，有效控制物流成本，将作业成本法运用于企业物流
成本预算管理，通过建立基于作业成本法的物流成本预算的基本模型，可以简便地计算出物流成本

的标准值和实际值，进而根据所得差异进行评价和考核，提高物流成本的管理水平。
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　　随着社会化、专业化水平的提高，企业间和企业
内的物流成本在逐步增加。据不完全统计，２００５年
中国物流成本占ＧＤＰ的比重约为２５％，物流费用约
占生产成本的 ３５％，物流开支约占销售额的
２０％［１］。因此，有效地控制物流成本是企业提高竞

争力的重要途径。目前关于物流成本的研究主要集

中在物流成本核算及物流成本控制方面，关于作业

成本法在物流成本中应用的研究成果很少涉及物流

成本预算问题，更没有构建基于作业成本法的物流

成本预算模型。同时，在企业物流成本测算方面，还

缺乏有效的办法和操作经验。鉴于此，笔者就作业

成本法的企业物流成本预算问题进行探讨。

一、物流成本的含义

　　对物流的权威定义来自于美国物流管理协会。
该协会认为，物流是为满足消费者需要而进行的原

材料、中间产品和最终产品从起点到终点之间有效

流动和存储的计划、实施和控制管理的过程，包括运

输、仓储、包装、装卸、流通加工和信息处理等环

节［２３］。在物流过程中发生的耗费即为物流成本。

由于物流活动与生产、营销活动存在交叉部分，因此

在计算物流成本的时候，除去明显的生产制造成本

和促销费用外，都应归属为物流活动发生的成本

（图１）。

图１　物流活动与生产和销售活动的联系
由于物流活动的多样性，可以按不同分类方式

对物流成本进行划分，笔者按功能分类，将企业物流

成本划分为：运输成本、仓储成本、包装成本、装卸成

本、流通加工成本、信息处理成本、生产物流成本和

销售物流成本等八大类［４］。

二、作业成本法的基本原理

作业成本法，即基于作业的一种成本核算方法，

是指以作业动因理论为基础，通过作业进行动态追

踪、确认和计量来评价作业业绩和资源利用情况的

一种方法［５］。作业成本法从成本对象与资源耗费的

因果关系出发，认为资源消耗、成本的发生取决于成

本动因，间接费用的分配应以成本动因为尺度。



根据企业管理的要求，企业可以设置若干个不

同的作业中心，其设置方式与成本责任单位相似。

当生产某种产品或提供某些劳务或进行了某些作业

所发生的成本费用的动因相同时，这些作业即为同

质，应划归为同一作业中心，其作业成本应归于同一

作业成本库。与传统成本系统采用单一的数量成本

动因不同的是，作业成本系统采用多个作业动因来

分析作业成本，而且它们可能与产量没有直接的关

联。作业成本对作业动因的确定体现了作业和作业

成本的层次性。

作业成本法依据作业对资源的消耗情况，将作

业成本追踪到产品中。这个过程就是产品成本的形

成过程。作业成本法计算原理如图２所示。

图２　作业成本法的基本原理

三、企业物流成本预算

　　（一）企业物流成本预算优势分析

基于作业的企业物流成本预算是确定企业在每

一部门的物流作业发生的成本，明确物流作业之间

的关系，并运用该信息在预算中规定每一项物流作

业所允许的资源耗费量［６］。其优势主要体现在以下

方面。

（１）以物流作业信息为依据进行预算编制，可

以使预算建立在客观基础上。计算实际成本与预算

成本采用同一方法，可以增强两者的可比性，便于实

现物流成本控制。

（２）运用作业成本法可以明确价值驱动要素。

第一，通过消除浪费创造价值。作业成本法能够使

管理部门明确在一个特定流程中非增值作业成本的

数量及产生的原因，从而采取相应措施将其消除。

第二，通过管理原因而非结果实现价值的创造。企

业创造价值的核心是控制流程而非结果，通过控制

作业或业务流程，可以及时采取行动。

（３）作业预算将战略与业务流程联系在一起。

由于传统预算没有这一优势，当问及经营预算是否

有助于组织战略实现时，许多管理者并不清楚，许多

员工也并不知道其作业是否支持组织战略的实现。

在作业预算法下，业绩目标可以传递到作业层次，而

不仅仅是资源层次。

（４）作业预算能够明确每项作业所耗费的资源
量。基于作业的预算可以计算出每项产出作业的单

位成本，从而可以做到与内部或外部的相似作业进

行比较。

（二）企业物流成本预算基础工作

实施物流作业成本计算时，必须对物流作业进

行整合与分解，在合理范围内确认作业。一般生产

企业内的物流作业大致可以划分为以下作业中心：

订单处理作业中心、材料入库验收作业中心、包装作

业中心、流通加工作业中心和厂内运输作业中心［７］。

在分析和确定企业内部物流系统的作业及动因之

后，再分析和确定企业内部物流系统所涉及的资源

及动因。最后，再确定标准动因率。

实施物流作业成本计算时，还需要确定的标准

动因率，它包括标准作业动因率和标准资源动因率。

一般思路是：采用作业成本法对控制企业物流成本

之前的财务资料进行分析和汇总，对历年的物流成

本总额进行计算，并对发生物流成本的项目进行优

化，对不合理的支出进行改进；结合物流成本控制技

术的进步，制定出标准物流成本总额，再除以产品产

量，确定出每一产品所需消耗的标准作业动因率及

每项作业所需消耗的标准资源动因率。

（三）企业物流成本预算流程设计

基于作业的预算基本模型如图３所示，可以总
结为六个步骤，共同构成一个可循环的动态过程。

图３　基于消耗观的作业预算基本流程
（１）运用趋势分析法和经验法预测产品或劳务

在下一经营期间的需求量。

（２）根据产品或劳务的需求量和物流成本在企
业所占的比重确定物流成本。

（３）根据产品或劳务所消耗的物流作业类别以
及标准作业动因率预测出下一经营期间预计消耗的

各类物流作业需求量。

（４）根据标准资源动因率和第３步中预测出的

１２

长安大学学报（社会科学版）　２００８年　第１０卷　第１期



物流作业需求量，预测出下一经营期间需求的资源

量。在这一步中，必须寻求资源的经营平衡，即资源

的需求量必须与目前资源供应量一致。如果前者等

于或大致上（在一个可接受的限度内）等于后者，则

资源达到了经营平衡，进入步骤（５）。如果未达到

经营平衡，调整目前资源的供应量；或者重新回到步

骤（１），修订步骤（１）～（４）的投入量，计算新的资源

需求量，来达到经营平衡。

（５）用资源供应量乘以资源的预计单价，就可

以预测出资源需求成本数据。

（６）分配资源成本额到预测产品或劳务上。利

用ＡＢＣ计算原理，把步骤（５）中达到经营平衡时的

资源供应总成本分配到物流作业和成本标的上，计

算相关财务指标（投资回报率等），并与组织确定的

财务目标进行比较。如果计算出来的投资回报率等

指标大于或等于财务目标，则预算达到了财务平衡。

如果没有达到财务平衡，应回到步骤（４），修订步骤

（１）～（３）的投入量和资源的供应量，重新寻求经营

平衡并转化为财务数据，达到新的财务平衡［８］。

由此可见，作业预算管理是一个寻求组织资源

供应量和资源需求量之间的经营平衡和满足财务目

标的财务平衡的不断循环的过程［９］。其中关于资源

的经营平衡可以用表１表示。

表１ 基于作业预算中的资源平衡

时间 比较的项目 采取的措施 结果

预算年度
资源需求量与目

前的资源供应量

增加或减少

资源供应量

达到经营平衡

的资源供应量

（用于下一经营期间）

下一经营

期间

资源供应量（预算

年度的结果）与实

际的资源使用量

选择一个合

理分配资源

的成本动因

计算出产品或劳务成本

（包含未使用生产能力，

即资源供应量与资源

使用量之间的差异）

　　（四）企业物流成本预算数学模型

根据基于作业的物流成本计算原理可以知道，

产品的物流成本是生产产品所需各个物流作业的成

本之和，而作业成本是作业耗用资源的数量与资源

价格的乘积。据此，可以进行物流成本预算模型的

数学表达［１０］。为了对该模型进行描述，先作如下假

设：企业生产 ｍ种产品，整个企业的物流生产管理

活动划分为ｎ个物流作业。从资源到产品计算的基

本模型Ｉ可以作如下描述：假设某企业生产 ｍ种产

品，整个企业的生产过程有ｎ种物流作业，以列矩阵

Ｃ表示产品物流成本，Ｃ＝

Ｃ１
Ｃ２


Ｃ











ｍ

（其中Ｃｉ表示第ｉ种

产品的物流成本，ｉ＝１，２，３，…，ｍ），矩阵 Ｄ表示产
品 消 耗 物 流 作 业 的 数 量， Ｄ ＝
ｄ１１ ｄ１２ … ｄ１ｎ
ｄ２１ ｄ２２ … ｄ２ｎ
  

ｄｍ１ ｄｍ２ … ｄ











ｍｎ

（ｄｉｊ表示第ｉ种产品生产中经历

的物流作业ｊ），矩阵Ｒ表示单位物流作业消耗资源

的数量，Ｒ＝

ｒ１１ ｒ１２ … ｒ１ｍ
ｒ２１ ｒ２２ … ｒ２ｍ
  

ｒｎ１ ｒｎ２ … ｒ











ｎｍ

（其中 ｒｉｊ表示第 ｉ种

物流作业消耗ｊ资源的数量，ｉ＝１，２，…，ｎ，ｊ＝１，２，

…，ｍ），矩阵Ｐ表示资源的单位价格，Ｐ＝

ｐ１
ｐ２


ｐ











ｍ

，（其

中ｐｉ表示第ｉ种资源的单位价格，ｉ＝１，２，３，…，ｍ）。
根据作业成本的计算原理，可得到Ｃ＝ＤＲＰ，即
Ｃ１
Ｃ２


Ｃ













ｍ

＝

ｄ１１ ｄ１２ … ｄ１ｎ
ｄ２１ ｄ２２ … ｄ２ｎ
  

ｄｍ１ ｄｍ２ … ｄ











ｍｎ

ｒ１１ ｒ１２ … ｒ１ｍ
ｒ２１ ｒ２２ … ｒ２ｍ
  

ｒｎ１ ｒｎ２ … ｒ











ｎｍ

ｐ１
ｐ２


ｐ













ｍ

（１）

这是基于作业的物流成本计算的原始模型（即

模型Ⅰ），这一模型计算起来较为复杂，因为一个生
产多品种ｍ的企业需要多种物流作业 ｎ，耗用多种
资源ｒ。然而，在实际工作中一个企业为生产产品
总体耗用了哪些物流作业？各物流作业所耗用资源

的成本是多少？这些可以通过分析具体的物流作业

得到。如果某一作业被哪些产品耗用，耗用的数量

和比例可以预先确定，则笔者将用模型Ⅱ来描述这
一情况。设ａｉｊ表示第ｉ种产品消耗 ｊ种物流作业的
比例，则Ａ＝（ａｉｊ）ｍ×ｎ表示 ｍ种产品所耗用的 ｎ

种物流作业的比例，且∑ａｉｊ ＝１（ｉ＝１，２，…，ｍ；
ｊ＝１，２，…，ｎ）；用列矩阵Ｂｊ表示物流作业ｊ所耗资
源的成本（ｊ＝１，２，…，ｎ）。模型 Ⅱ 可表示为：Ｃ＝

ＡＢ。其中 Ａ＝

ａ１１ ａ１２ … ａ１ｎ
ａ２１ ａ２２ … ａ２ｎ
  

ａｍ１ ａｍ２ … ａ











ｍｎ

，Ｂ＝

ｂ１
ｂ２


ｂ











ｎ

，则产

２２
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品的成本矩阵Ｃ可以表示为：

Ｃ＝ＡＢ或

ｃ１
ｃ２


ｃ











ｍ

＝

ａ１１ ａ１２ … ａ１ｎ
ａ２１ ａ２２ … ａ２ｎ
  

ａｍ１ ａｍ２ … ａ











ｍｎ

ｂ１
ｂ２


ｂ











ｎ

（２）

模型Ⅱ虽然比模型Ⅰ简单，但物流作业 ｎ的数

量一般较大，计算较麻烦。为此，需要对模型Ⅱ进一

步优化，根据物流成本动因与物流作业实际消耗的

相关程度，将相关性比较接近的物流作业进行合并，

其思路是缩减物流作业的数量ｎ。

根据定理，设βｊｗ为矩阵 Ａ＝（ａｉｊ）ｍ×ｎ的列向

量，其中Ｚ＝｛ｑ︱１≤ｑ≤ｎ，ｑ为整数｝，ｊ∈Ｚ；ｗ＝１，

２，…，ｔ；若 βＬ＝ｇ１βｋ１＋ｇ２βｋ２＋… ＋ｇｔβｋｔ（Ｌ∈Ｚ，ｋ１，

ｋ２，…，ｋｔ∈Ｚ，且 Ｌ≠ｋ１），Ａ１＝

ａ１１ ａ１２ … ０…ａ１ｎ
ａ２１ ａ２２ … ０…ａ２ｎ
  

ａｍ１ ａｍ２ … ０…ａ











ｍｎ

；

Ｂ＝

ｂ１
ｂ２


ｂ











ｎ

进行初等变换，变为 Ｂ１＝（ｂ１，ｂ２，…，ｂｋ１＋

ｇ１ｂＬ，…＋ｇｔｂＬ，…，ｂｎ）
Ｔ后，所得的矩阵乘积 Ａ１Ｂ１等

于原矩阵 ＡＢ的积。其中 ｋ１、ｋ２、…、ｋｔ；ｇ１、ｇ２、…、ｇｔ
是常数。此即列向量 βＬ可用其他列向量进行线性

表示，也就是说，矩阵 Ａ可经过列的初等变换成为

Ａｔ的形式，那么矩阵乘积 ＡＢ等于 Ａ１Ｂ１，即 Ａ１Ｂ１＝

ＡＢ。

运用分块矩阵的原理，可进一步将矩阵Ａ１中的

列向量βＬ和列矩阵 Ｂ１中的元素 ｂＬ删去。而 Ａ１Ｂ１
保持不变，这是因为０×ｂＬ＝０。此定理说明，在运用

模型Ⅱ计算产品物流成本时，可先将矩阵 Ａ作分

析，求得其列向量的极大线性无关组，并保留下来，

删除其余的列向量；同时对矩阵 Ｂ进行相应的变

换，所得到的生产成本不会改变。尤其是当 ｍ种产

品耗用某些作业的比例相同时，可直接将那些作业

合并，构成一个物流成本库，将相应的资源成本相

加，这样可以大大简化计算工作。因为实践工作中，

确有许多产品所耗用的作业比例是相同的，可将它

们归为一个物流成本库。

另外，还需要考虑的问题是物流作业的划分问

题。在实际工作中，物流作业的划分比较困难，尤其

是一个物流作业消耗其他物流作业的部分资源，而

且将该物流作业分为两个物流作业又比较困难的情

况下，就涉及到物流作业分解的问题。这种情况下

用上述模型很难准确表达，因为其中涉及到作业之

间相互利用资源的问题。因此，对上述模型Ⅱ进行

了改进，即模型Ⅲ。模型Ⅲ对所有的资源都可以通

过物流作业直接分配到最终的产品中，考虑到物流

作业之间交互分配资源的问题，可以通过矩阵和向

量来进行描述：

　　　　　Ｃ＝Ｂ［Ｉ－Ｑ］ （３）

式中：矩阵Ｑ表示用量的比例；Ｉ表示单位矩阵；矩

阵Ｂ是交互分配的成本；Ｃ是最初记录在该物流作

业上的成本。因此，Ｂ应当为

　　　　　Ｂ＝Ｃ［Ｉ－Ｑ］ （４）

将交互分配的成本 Ｂ与原有的物流作业成本

汇总，得到物流作业的实际总成本，再按照上述模型

Ⅱ进行成本分配。

以上是对企业物流成本预算模型的构建，通过

上述模型，企业可以方便地计算出物流成本的标准

值和实际值，进而根据所得差异进行评价和考核。

四、结　语

物流成本在企业总成本中占有很大比重，提高

物流成本的管理水平对增强企业的竞争力具有十分

重要的意义。在企业物流成本预算中引入作业成本

法可以将成本细化，解决物流成本分类不清的问题，

进而进行有效控制。基于作业成本法的物流成本预

算模型的应用可以方便地计算出物流成本的标准值

和实际值，然后在此基础上进行评价和考核，提高企

业物流成本的管理水平。
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