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【交通运输经济与管理】

公路施工企业信用评价
姚玉玲 ,李婷婷

(长安大学 公路学院 , 陕西 西安　710064)

摘　要:施工企业的信用评价是公路行业信用体系的核心。现行公路施工企业信用评价多是商业

银行以防范信贷风险为目的而进行的 ,指标设置偏重于衡量企业财务状况。根据公路施工企业经

营管理的特点 ,从招标审查的角度构建公路施工企业信用评价指标体系 ,应用层次分析和模糊综合

评价相结合的方法 ,确定各指标权重及企业的信用等级 。实例模拟评价结果表明 ,信用指标设置符

合工程实际 ,模糊层次分析方法对公路施工企业的信用评价是切实可行的 。
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Evaluation on appraisal of highway construction enterprise

YAO Yu-ling , LI Ting-ting
(Schoo l o f Highw ay , Changan Univ ersity , Xian 710064 , Shaanxi , China)

Abstract:The credi t appraisal of const ruction enterprise is the core of highw ay credit appraisal

sy stem , which is conducted by commercial banks that may take the risk of loan and lay st ress on

the index of the measurement o f it s f inancial condi tion.The paper at tempts to establish the credit

appraisal sy stem of the const ruction enterprise on the basis of the features of thei r management

and from the perspect ive of the public bidding .The paper then integ rates AHP me thod and fuzzy

complehensive evaluat ion to dete rm ine each index weight and the enterprise credi t g rade.An

analogically empirical study show s that the set ting s of the credit index acco rds w ith the actual

condi tion and that the fuzzy A HP me thod is qui te feasible fo r the credit appraisal o f the highw ay

const ruction enterprise.
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0　引　言

建立健全公路施工企业信用评价体系 ,对于培

育和规范公路建设市场具有重要的现实意义 。全

面 、客观地评价一个企业的信用等级 ,不仅在微观层

次上是项目业主 、担保人 、金融机构等市场主体选择

承包商的重要手段 ,而且在宏观上为政府规范市场

和行业管理提供决策依据;也使施工企业可以充分

利用自己的信誉 ,赢得投资者青睐 。公路施工企业

的信用评价是一项复杂的系统工程 ,涉及施工企业

经营管理的各个方面 ,目前的评价体系多是商业银

行以信贷风险为目的而进行的[ 1-2] ,指标设置偏重于

衡量企业的财务状况
[ 3]
。从系统工程的观点看 ,企

业作为一个系统 ,它是通过各因素之间的相互联系 、

相互作用所构成的一个整体 ,具有变量多 、机制复

杂 、不确定因素作用显著等特点 ,因此 ,影响企业信

用等级的因素不仅繁多 ,而且一个因素往往具有多

个层次 ,即企业信用评价是一个典型的模糊问题。



本文将根据公路施工企业经营管理的特点 ,从招标

审查的角度建立公路施工企业信用评价指标体系 ,

采用层次分析和模糊综合评判相结合的方法 ,对公

路施工企业的信用进行评价。

1　公路施工企业信用评价指标体系

施工企业信用是反映企业履行工程合同的能力

和主观意愿 ,以及遵守建筑市场相关法律法规 、行业

制度的一项综合性指标。企业信用评价是一个涉及

多指标的判别和分类的问题 ,即用企业内外部的各

种属性变量解释 、区分 、预测企业的信用水平[ 4] 。本

文通过对影响公路施工企业信用的因素进行系统分

析和整合 ,从企业素质 、经营能力 、偿债能力 、投标行

为 、合同履行 、企业信誉和企业发展前景 7个方面形

成了 7个一级指标以及与之相关的 22个二级指标 ,

构成了 3个层次的综合评价指标体系模型 ,如表 1

所示[ 5-7] 。

表 1 公路施工企业信用评价指标体系

目标层 准则层(一级指标) 指标层(二级指标)

公
　
路
　
施
　
工
　
企
　
业
　
信
　
用
　
评
　
价
　
指
　
标
　
体
　
系
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企业素质(U 1)

经营能力(U 2)

偿债能力(U 3)

投标行为(U 4)

合同履行(U 5)

企业信誉(U 6)

发展前景(U 7)

技术素质(U11)

管理素质(U12)

人员素质(U13)

工程业绩(U21)

企业净资产(U22)

资金利润率(U23)

资产负债率(U31)

流动比率(U32)

速动比率(U33)

是否积极配合招标工作(U 41)

有无无故放弃中标行为(U 42)

有无违法违规现象(U 43)

人员到位率(U51)

设备到位率(U52)

资金到位率(U53)

工程工期(U54)

工程质量(U55)

企业资质(U61)

银行信用评价等级(U 62)

市场拓展渠道(U 71)

人才储备(U72)

社会责任(U73)

2　模糊层次分析方法

层次分析法强调人的思维判断在决策过程中的

作用 ,通过一定模式使决策思维过程规范化 ,它适用

于定性与定量因素相结合的问题 ,可对各因素间的

重要性等级进行判别 ,本文用该方法分配信用评价

中各指标的权重;模糊综合评价法适用于评价模糊

因素多的对象体系 ,本文用该方法分析已确定权重

的各指标对评语集的隶属度。因此 ,本文应用层次

分析法和模糊综合判断法 ,共同构建公路施工企业

信用评价模型。

2.1　层次分析法确定指标权重

2.1.1　建立层次结构模型

公路施工企业信用评价指标的多层次分析结构

模型如表 1所示。

2.1.2　构造判断矩阵

采用 1 ～ 9比率标度法 ,对不同指标进行两两比

较 ,构造判断矩阵 。准则层对目标层 、指标层对准则

层 U 1的判断矩阵 ,如表 2 、表 3所示。

2.1.3　层次单排序

根据判断矩阵计算该层元素关于相邻上一层次

元素的优先权重 ,称为层次单排序。本文采用求和

法 ,部分结果如表 2 、表 3所示 。

表 2 准则层对目标层 U的判断矩阵

目标层 U U 1 U 2 U 3 U 4 U 5 U 6 U 7 W E

U 1 1 1/ 2 2 1/ 5 1/ 7 1/ 4 1 0.052

U 2 2 1 4 1/ 3 1/ 5 1/ 3 2 0.086

U 3 1/ 2 1/ 4 1 1/ 8 1/ 9 1/ 7 1/ 2 0.033

U 4 5 3 8 1 1/ 3 1/ 2 5 0.187

U 5 7 5 9 3 1 3 7 0.292

U 6 4 3 7 2 1/ 3 1 4 0.192

U 7 1 1/ 2 2 1/ 5 1/ 7 1/ 4 1 0.158

表 3 指标层对准则层 U1的判断矩阵

U 1 U 11 U12 U 13 W 1

U 11 1 4 3 0.620

U 12 1/ 4 1 2 0.224

U 13 1/ 3 1/ 2 1 0.156

2.1.4　一致性检验

由于构造的两两比较判断矩阵可能出现重要性

判断上的矛盾 ,为保证判断矩阵权重向量的一致性 ,

需对其进行一致性检验 。上述矩阵权重向量的一致

性比率均小于0.1 ,满足一致性要求。

2.2　模糊综合评价及应用

2.2.1　模糊综合评价

(1)确定因素集 U 。U={U 1 ,U 2 , …,U m}。在

公路施工企业信用评价中 ,取表 1中公路施工企业

信用评价指标作为评判因素集。

(2)确定评语集V。V={v1 , v2 , …, vn}, 即等级

集合 ,每一个等级对应一个模糊子集 。
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公路施工企业信用等级可分为 AA , A ,B ,C , D

共 5类 ,故对各级评判因素的评语也可分为 5级 ,即

评语集 V={好 ,较好 ,一般 ,较差 ,差}。对评语集赋

予对应的等级矩阵 S ,根据公路施工企业的信用评

分 ,取 S={90 , 85 ,80 ,75 , 70}。

(3)计算隶属度 ,建立模糊关系矩阵 。本文通过

专家评价构成单因素模糊评价矩阵 R。

(4)进行多层次模糊综合评判 。U 中各元素之

间有不同的权重 ,可将其表现为 U 上的一个模糊子

集E ,将 E 与R 合成 ,得到各被评价事物的模糊综

合评价结果向量B。本文中E是由层次分析法获得

的 ,即可用层次排序向量W来表示 ,所以有:

　　　　　B=W·R

(5)综合评价。G=B·S
T
, G表示综合评价得

分。根据所得分值 ,可确定企业的信用等级。

2.2.2　施工企业信用分类标准

根据公路施工企业信用分类标准 ,可以将公路

施工企业信用等级分为 5 类:即 AA 级 ,信用评分

Z ≥90;A 级 ,信用评分 85≤Z<90;B级 ,信用评分

85≤Z <85;C 级 ,信用评分 75≤Z <80;D级 ,信用

评分 Z<75。

2.2.3　模型应用

邀请 10位相关专家对某企业信用评价指标评

判打分 ,进行信用等级评估。

(1)初级评判 。根据专家在各评价因素的不同

等级评语的频数 ,即可得到各项指标的模糊评价矩

阵。例如 ,根据专家对企业素质的评价结果 ,得到企

业素质 U 1 单因素模糊评价矩阵
[ 8-10]

:

　　　R1 =

0.1 0.3 0.4.2

0.2 0.2 0.4.2

0.2 0.3 0.4.1

则企业素质综合评价向量为:

B1 =W1 ·R1 =(0.138 , 0.277 6 , 0.4 , 0.184 4 ,0)

其他评判计算过程相同 ,同理得到模糊评价矩

阵 RE 。

(2)二级评判。下面计算信用评价综合评价向

量 B , B=WE ·RE =(0.251 1 , 0.317 0 , 0.336 9 ,

0.062 1 ,0.032 7)

(3)综合评价。G=(0.251 1 ,0.317 0 , 0.336 9 ,

0.062 1 ,0.032 7)·(90 ,85 ,80 ,75 , 70)T =83.44

(4)评价结果分析 。根据最大隶属度识别原则 ,

从以上各指标计算过程得出的数据可以知道 ,最大

隶属值是0.336 9的施工企业信用评价综合得分为

83.44分 ,所以该企业为 B级(一般)信用等级。

3　结　语

(1)从招标审查的角度构建的公路施工企业信

用评价指标体系 ,较全面地反映了施工企业在经营

管理方面的各种影响因素 ,符合工程实际情况。

(2)模糊层次分析法不但能够评价出企业的信

用等级 ,而且能找出信用等级高低的原因 ,从而为企

业提供建议 。

(3)为项目业主提供了一种较合理 、实用的公路

施工企业信用评价方法 ,对于健全公路建设市场体

系具有重要的参考价值 。
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