
第 8卷　第 4期
2006年 12月

长安大学学报(社会科学版)
Journal of Changan University(Social Science Edit ion)

Vo l.8　No.4
Dec.2006

收稿日期:2006-02-15

作者简介:向　玲(1982-),女 ,浙江杭州人 ,管理学硕士研究生。

【交通运输与管理】

企业组织结构研究进展
向　玲 ,郭　定

(空军工程大学工程学院 ,陕西西安　710038)

摘　要:回顾 20世纪 70年代以来国内外企业组织结构理论的发展 ,国外相继出现了制度组织理

论 、总体生态理论 、资源依赖理论和组织经济学这四个与结构权变理论不同的新范式 ,当前中国主

要是对企业组织结构创新 、结构类型 、结构演变的发展趋势 、影响结构因素展开研究 。结果表明 ,扁

平化 、网络化 、柔性化 、虚拟化等是中国企业组织结构发展的趋势 ,只有顺应这种趋势 ,企业才能持

续 、快速 、健康地发展 。
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Research progress in organizational structure of enterprises

XIANG Ling , GUO Ding

(School o f Eng ineering , Air Fo rce Eng inee ring Univer sity , Xi' an 710038 , Shaanxi , China)

Abstract:The autho rs have review ed the research developments of enterprise o rganizational

st ructure at home and abro ad since 1970s.The ex ternal research has made some new

development , such as the sy stem organization theo ry , the overall ecolo gy theory , the resource s

dependence theory and the organization economics , and these theories stand up to the cont ingency

theory as an equal.The Chinese current research for enterprise o rg anizat ional st ructure focuse s

on the development trend and the inf luential st ructure facto rs in the st ructure innovation , the

st ructure type and the st ructure evolution.The research points out that the st ructural flat tening

netw orks , f lex ibility and suppo sition wil l be the developing t rends of the Chinas ente rprises and

only w ith these can the enterprises be developed continuously , rapidly and healthily.
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0　引　言

企业组织结构历来是企业组织研究和管理学研

究的重点 。企业组织结构的演变一方面顺应环境变

化的要求;另一方面也是企业自身持续发展的要求 。

不管什么类型的企业 ,其组织结构往往表现为一个

纵横交错的网络 ,其中纵向层次规定了组织成员或

机构之间的隶属和领导关系 ,横向部门形成了同一

个层次上的不同单位或部门之间的协作关系 。国外

企业组织理论的创新层出不穷 ,网络组织 、企业再

造 、学习型组织 、虚拟企业等企业组织理论的研究与

创新成为企业管理研究与实践中最活跃的组成部

分 。这与国内理论界形成鲜明的对比 ,国内理论界

的视点主要局限于国外企业组织理论的引入 ,缺乏

整体系统的研究。企业组织结构理论与实践的新发

展 、新趋势无疑会成为这些学科的必要组成部分 ,对

发展中国的管理学 、组织学有着重要的推动作用 。

1　国外企业组织结构研究进展

从 20世纪初开始 ,管理学理论家 ,像泰勒 、法约



尔 、古力克和尤力克都把注意力集中到行政管理的

普遍准则上 ,但他们的研究方法的规范性多于经验

性
[ 1]
;他们感兴趣的是确立一个理想的高效率和高

绩效模式 ,而不是考察和解释组织中既存的结构安

排;他们还关注于管理的行为和功能 ,而不是更广泛

意义上的组织结构和组织活动[ 2] 。

20世纪 70年代中期以来组织结构理论有了新

的发展 ,除了在这之前出现的组织结构理论外 ,还出

现了 4个与结构权变理论完全不同的新范式:制度

组织理论 、总体生态理论 、资源依赖理论和组织经济

学。从 20世纪 70年代中期到 90年代中期 ,组织结

构理论的发展呈现出 5个特点 。

(1)在古典组织结构理论开创的道路上继续发

展组织结构理论。泰耶尔的非层级结构模型 、黑格

的组织控制理论继续对组织结构的权责结构进行了

更为深入的分析 。

(2)在人际关系和行为科学的理论基础上进一

步发展组织结构理论。斯梅尔斯克的组织符号主

义 、费恩的组织文化理论 、费古逊的男女平等主义组

织理论 、沙通和拉发里的情感主义组织理论进一步

从情感和人性的角度分析非正式组织结构的运作过

程和功能 。

(3)结构权变理论有了进一步发展。结构权变

理论产生于 20世纪 60年代 , 70年代中期以后受到

各种新的组织理论冲击 ,逐渐失去其支配地位 。尽

管如此 ,20世纪 80 年代它仍然为许多研究者所推

崇 ,并有很大发展。

(4)社会学继续为组织结构理论的发展提供新

的理论工具。20世纪 70年代中期出现了 3个新的

以社会学为基础的组织结构理论 ,它们是汉南和弗

瑞曼的总体生态理论 、迈耶尔和罗万以及祖克尔的

制度理论 、帕弗尔和沙兰西克的资源依赖理论
[ 3]
。

这 3个理论范式的一个共同观点认为 ,组织环境是

组织结构的主要决定力量 ,而不是管理者主导了组

织结构的变革。因此 ,这 3个理论范式属于环境决

定组织结构理论的类别。

(5)20世纪 70 年代经济学开拓了组织理论新

的发展空间 ,并且在 80 年代 ,经济学对组织理论的

影响进一步扩大 。巴尼和大内在 1986年出版的《组

织经济学:理解和研究组织的一种新的范式》一书

中 ,明确提出组织经济学的概念 ,用以说明经济学对

组织理论的贡献 。经济学对组织理论的贡献主要包

括 3个理论:詹森和麦克林的代理理论 、威廉姆森的

交易费用理论 、波特的比较优势理论。这 3个理论

中 ,代理理论对组织结构的研究影响最大 ,詹森曾宣

称要以代理理论为基础进行“一场在组织科学中的

革命” 。随着知识经济时代的到来 ,组织结构理论得

到进一步发展。

20世纪 90年代初英国管理学会做过一次题为

“扁平组织”的调查 。调查结果显示 ,包括英国石油

公司 、英国电信电报公司在内的 90%的英国企业正

在进行组织结构精简和扁平化的调整 。企业组织结

构由传统等级制发展到扁平式是信息技术和市场竞

争的必然结果。当代最伟大的管理宗师彼得·德鲁

克早在十多年前就提出了基于知识经济下企业的组

织变革问题[ 4] 。彼得 ·圣吉认为 ,要使企业适应不

断变革的未来环境 ,就要求企业的成员和企业自身

要不断学习 ,成为学习型的组织。他提出通过系统

思考 、自我超越 、改善心智模式 、建立共同愿景和团

体学习的 5项修炼的融合 ,把企业缔造成一个学习

型组织 。哈佛商学院的罗莎贝恩 ·莫斯 ·坎特认

为:未来的组织变革应当恢复以人为本;未来的组织

变革将由 6个重要转变组成 ,而每个转变都包括着

重要的人文因素。

在上述理论的指导下 , 20世纪 90年代以来 ,西

方企业为了顺应环境变化 ,掀起了一场声势浩大的

“组织再造”运动 ,至今愈演愈烈 。

2　中国企业组织结构研究进展

中国对企业组织结构的研究始于 20世纪 80年

代 。中国企业的组织结构多年来差不多是整齐划一

的直线职能制 ,有的企业在制定了企业战略以后 ,对

组织结构重视不够 ,没有进行相应的改变和创新 ,致

使企业战略得不到有效实施 。

中国企业大多是按传统组织结构运作 ,内部层

次和职位等级分明而严密 ,各种职能和规则分割清

晰 ,导致组织运作的低效率和信息获取的高成本 ,从

而制约了企业活力发挥 。学术界没有根据国情对企

业组织结构的匹配模式进行研究 ,只是在国外研究

的基础上加以引用而较少创新研究。

近年来 ,中国学者对于企业竞争优势的关注越

来越集中于组织内部结构和组织行为:他们认为竞

争优势来源于组织内部运行机制
[ 5]
。随着知识经济

时代的到来 ,怎样重塑企业组织结构成为困扰企业

的一大难题 。当前 ,中国学者对企业组织结构的研

究主要集中于 4个方面 。

2.1　企业组织结构创新重要意义的研究

在以知识和信息为核心资源的网络经济崛起的
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今天 ,企业组织结构的研究越来越受到重视。学者

从不同角度指出进行组织结构创新的重要意义:进

行组织结构创新是适应外部环境变化的必然结果;

进行组织结构创新是企业内部成长的迫切需要。

2.2　企业组织结构类型的研究

郑刚等人的研究成果将企业组织结构划分为以

下 3种类型
[ 6]
:U型结构(unitary ,一元结构)、H 型

结构(holding ,控股结构)和 M 型结构(multi-divi-

sional ,多元结构)。U型结构是集权式职能结构 ,其

特点是独立性很小 ,各部门均由企业高层领导直接

管理 ,保持了直线制集中统一指挥的优点 ,并吸收了

职能制发挥专业管理职能的长处。 U 型结构适用

于市场稳定 、产品品种少 、需求价格弹性较大的环

境。随着企业规模扩大 、业务复杂 , U 型结构呈现

出费用激增 、管理低效的两大根本性缺陷。H 型结

构是随着多元化经营出现的一种企业管理结构 ,它

在企业内部模拟一个内部资本市场 ,在内部最大限

度地引入市场机制
[ 7]
。这种结构的公司往往独立性

过强 ,内部结构松散 ,缺乏必要的战略联系和协调 ,

因此公司整体资源战略运用存在一定难度 。M 型

结构的基本特征是战略决策和经营决策分离 。它是

U 型 、H 型两种结构发展 、演变的产物 ,体现了集权

与分权相结合 ,更强调整体效益的大公司结构 。

2.3　企业组织结构发展趋势的研究

石书玲等人从企业组织结构的演变思路方面提

出 ,企业组织结构发展主要呈现以下趋势:组织形式

扁平化 、组织弹性的无边界化 、组织结构的网络化 、

组织结构的虚拟化和柔性化等
[ 8]
。贺盛瑜等人则从

组织结构演变的类型方面提出 ,企业的组织结构发

展趋势主要有以下类型:学习型组织 、虚拟组织 、有

机式组织结构(团队组织)、战略联盟等[ 9] 。

2.4　影响企业组织结构的因素研究

李卫东等人对知识管理与企业组织结构之间的

相关因素进行分析时提出 ,组织结构的调整和创新

主要受 4个因素的影响:技术 、环境 、战略和人力资

源管理
[ 10]

。殷波等人将影响企业组织结构创新的

因素总结为:企业制度的类型 、规模 、技术 、环境 4个

因素[ 11] 。

3　企业组织结构发展趋势和构想

3.1　企业组织结构发展趋势

对传统企业组织结构的弊端和新的企业环境的

矛盾 ,惟有进行创新才是企业根本出路。有利于企

业发展的组织结构 ,没有固定的模式 ,但一般都具有

扁平化 、网络化 、柔性化 、虚拟化等基本特征。

(1)组织结构扁平化 。传统的层级制组织结构

模式是按照亚当·斯密的劳动分工理论将全部经营

活动和生产过程分解为若干经营阶段和若干道工序

而建立起来的。由于层级制组织的层次繁多 、机构

臃肿 、人浮于事 ,导致其面对激烈市场竞争的应变能

力较弱 ,因此减少管理层次 、扩大管理幅度 、使组织

结构扁平化是当今企业组织结构变革的一大趋势。

结构扁平化是对层级制组织类型的进一步发

展 。为了适应竞争需要 ,在信息技术基础上 ,着眼于

减少层级 、改善沟通 、促使管理层次的减少和管理幅

度的扩大 ,组织结构形态由标准的金字塔型向扁平

模式转化的过程。扁平化组织结构增强了组织灵活

度 ,有利于快速决策。更能激励员工 ,发挥员工的创

新积极性。

(2)组织结构网络化。网络型组织是由多个独立

的个人 、部门和企业为了共同的目标任务而组成的联

合体。它的运行不靠传统的层级控制 ,而是在定义组

织成员角色及其任务的基础上 ,通过密集的多边联

系 、互利和交互式的合作来完成共同追求的目标。

企业间结构网络化包括纵向网络和横向网络。

纵向网络指由行业中处于价值链不同环节的企业共

同组成的网络型组织 ,例如供应商 、生产商 、经销商

等上下游企业之间组成的网络 ,这种网络关系打破

了传统企业间明确的组织界限 ,大大提高了资源的

利用效率及其对市场的响应速度 。横向网络指由处

于不同行业的企业所组成的网络 ,这些企业相互之

间发生业务往来 ,在一定程度上相互依存 。例如大

型制造企业 、金融企业和综合商社之间在股权上相

互关联 ,管理上相互参与 ,资源上共享 ,在重大战略

决策上采取集体行动 ,各方之间保持着长期和紧密

的联系 。

(3)组织结构柔性化 。面对复杂多变的外部环

境 ,企业要想有所创新 ,要在激烈的竞争中取胜 ,其

组织结构必须更加灵活 ,具有韧性 ,即组织柔性化。

柔性化组织的显著优点是灵活便捷 、富有弹性 ,

因为这种结构可以充分利用企业的内外部资源 ,增

强企业对市场变化与竞争的反应能力 ,有利于企业

实现集权与分权 、稳定性与变革性的统一 。此外 ,这

种结构还可以大大降低成本 ,促进企业人力资源的

开发 ,推动企业组织结构向扁平化发展 。柔性化的

组织结构可以强化部门间的交流合作 ,让不同方面

的知识共享后形成合力 ,有利于技术创新 。

(4)组织结构虚拟化 。组织结构虚拟化是指把
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不同地区的资产迅速组合成一种没有围墙 、超越空

间约束的企业组织模式。随着经济全球化的进一步

加剧 ,全球的经济分工越来越明显 ,采取这一模式的

虚拟组织更能充分行使其组织功能 。

(5)多元化结构。尽管各种企业组织形式相对

于不断变化的外部环境来讲有许多缺点 ,但这些组

织形式仍然有其继续存在的必然性 。企业内部不同

部门的组织结构不需要统一的模式 ,而可以根据具

体环境及组织目标来构建不同的组织结构 ,按照钱

德勒的观点 ,战略决定结构 。管理人员要学会利用

每一种组织结构 ,了解并有能力根据某项任务选择

合适的组织结构;同时具有将一种组织结构转变为

另一种组织结构的能力。

3.2　企业组织结构发展的构想

西方国家在企业组织结构研究 、组织结构方案设

计和创新方面积累了很多经验 ,这对中国的企业管理

起了重要的指导作用 。但由于西方的组织结构理论

所产生的文化背景和经济形态与中国是有差异的 ,因

此吸收西方组织结构理论的精华 ,使西方组织结构理

论本土化是组织创新的难点问题。结合现状 ,本文就

此提出几点构想。

(1)充分考虑环境对企业组织结构设计的影响 。

环境因素影响一个单位的组织结构设置 ,因此其下

属各个部门的组织结构也会随着各自面临环境的不

同而有所不同。

(2)加强企业文化建设 。企业文化是组织结构

的重要组成部分 。由于未来企业的具体任务由“以

任务为中心的团队”来完成 ,因此团队精神 、员工的

共同价值观等文化建设更加突出。通过建立企业的

共同愿景 ,员工更好适应当前社会经济发展 ,不断地

为企业创造利润和为顾客创造价值 。

(3)加强信息技术建设 ,改善管理手段。由于未

来企业的中心控制层借助当前的信息技术实施层加

以指挥调度 ,因此企业依靠信息技术可以收集到反

映内外环境变化的各种资料和信息 ,为企业内部管

理 、内部员工之间沟通 、企业与顾客之间联系等提供

了良好基础。为此 ,企业必须加强计算机硬件 、软件

和数据资源管理 ,加快网络通讯等方面的建设 。

(4)加强管理方法研究 。由于企业技术实施层

是由许多任务团队组成的 ,其团队可以是问题解决

型团队 ,也可以是自我管理型团队 ,还可以是跨功能

型团队 ,因此如果采用传统的财务绩效测评指标体

系 ,就会阻碍团队工作。对员工的考核方式应当体

现在为顾客创造价值和实现顾客的需求方面 ,让员

工思想真正转变为一切为顾客服务方面。

4　结　语

企业组织结构方式对一个企业的生存和发展至

关重要 。面对当今激烈的市场竞争以及国际化趋势 ,

企业只有不断完善内部组织结构 ,才能在社会经济和

科学技术的飞速发展变化中求得生存和发展。企业

组织结构的建设是企业治理结构 、企业管理组织结

构 、企业生产运作组织结构及企业间组织结构动态平

衡的发展过程 ,并且各子系统之间相辅相成 、相互适

应。因此 ,不能期望在传统科层式管理结构之下 ,建

立敏捷的生产运作组织结构 ,充分利用企业间组织结

构;也不能期望在大规模流水生产组织模式下实现内

部网络化的管理结构改造 ,灵活运用企业间组织结

构。当然这些因素正常发挥作用离不开企业治理结

构这一制度性前提与基础。在当今环境下的企业组

织结构建设要着眼于各个子系统的协调和发展 ,才能

真正发挥企业组织结构各个子系统的作用 。
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