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【交通运输与管理】

基于全生命周期的企业资源规划

实施监控模型
蔺　宇1 ,宋立夫1 ,张　健2 ,王　凯1

(1. 天津大学 管理学院 ,天津　300072;2. 南开大学 信息学院 , 天津　300071)

摘　要:结合项目管理理论 ,提出面向全生命周期的企业资源规划实施量化监控模型;建立包含技

术要素分析和环境要素分析的可行性监控模型 ,以实施过程管理为对象的里程碑节点监控模型 ,基

于项目验收工作 、系统运行状况 、企业发展潜力三维评价的后监控模型;通过资阳机车厂 K /3 系统

的实施 ,证实量化监控模型在降低项目风险 、控制关键要素 、评价实施结果等方面作用明显。
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Abstract:By combining the existing enterprise resource planning(ERP) implementatio n theo ry

wi th the project management theo ry , this article puts fo rw ard the quantif icational supervision

sy stem for ERP implem entatio n based o n overall li fecy cle. It builds up the feasibility stage

supervisio n model , including the technical facto r analy sis and the envi ronment facto r analy sis ,

milestone supervision model. The paper takes the management im plementat ion process as the

object and back supervision model according to 3D evaluat ion. F inally , on the basis of the

practical implementation of K /3 sy stem in Ziy ang mo to rcy cle factory , the paper demo nst rates the

clear ef fect of the quantitative supervision in decreasing the risks , contro lling the key elements

and evaluat ing the final resul ts.
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0　引　言

制造业是国民经济重要的支柱产业 ,大力推进

制造业信息化既是改造传统产业和实现信息化带动

工业化的突破口 ,也是全面提升中国制造业水平 ,实

现从制造大国向制造强国跨越的关键所在。企业资

源规划(enterprise reso urce planning , ERP)在中国

的应用与推广已有十几年的历史 ,但是在 ERP 实施

中 ,按时 、按预算成功实施并实现系统集成的企业不

足 20 %,实现部分集成的企业占 30 %,失败比率超

过 50 %[ 1] ,如何提高 ERP 实施成功率成为业界普

遍关注的焦点。

根据国内专家观点 , ERP 实施失败的原因一方

面归结于企业自身原因 ,如对信息系统的认识不够 、



管理基础薄弱等;另一方面归结于企业外部因素 ,如

供应商缺乏完善的服务体系 、ERP 软件自身的局限

性 、咨询公司的能力良莠不齐等 。这些观点从宏观

上定性分析了 ERP 实施的关键因素 ,对项目的成功

实施具有一定的指导意义 ,但是缺乏量化和系统的

解决步骤 ,尤其在面向企业层的项目实施过程更暴

露出操作性不强的问题。

本文在分析已有 ERP 实施评价理论的基础上 ,

面向 ERP 项目全生命周期对实施过程进行必要的

阶段划分 ,围绕项目成功给出量化的监控模型 ,通过

ERP 实施前期 、中期 、后期和里程碑节点的评价过

程形成量化的监控体系。

1　国内外相关研究综述

从 ERP 项目可行性分析到实施后绩效评价 ,国

内外学者对 E RP 实施中阶段特征明显 、影响因素

多 、复杂度高的环节进行监控和评价研究 ,提出面向

ERP 实施过程管理的监控思想 ,着重研究了项目实

施前和实施后的评估方法 。

1. 1　全过程评价概念的提出

监控与评价紧密相关 ,准确 、客观的评价为监控

点的选取和项目成功提供了量化处理基础 。Delone

和 Mclean 于 1992年提出 D&M 评价模型 ,把信息

系统成功看成具有时间和因果关系的一个过程[ 2] 。

Markus根据项目实施周期 ,将 ERP 的评价分为安

装上线阶段 、试运行阶段 、前进上升 3 个阶段[ 3] 。

Jaideep等人通过案例分析提出成功实施 ERP 的方

法结构 ,给出了 ERP 实施前 、实施中和实施后 3 个

阶段的关键因素[ 4] 。这些研究均强调项目评价与项

目的建设过程要全程协同 ,与本文提出基于全生命

周期 E RP实施监控的思想一致 。

1. 2　实施能力成熟度

美国卡内基-梅隆大学软件工程研究所于 1987

年推出软件能力成熟度模型(capabili ty maturity

model fo r sof tw are ,SW-CM M)框架 ,以 5个不断进

化的层次反映软件过程定量控制中项目管理和项目

工程的基本原则[ 5] 。王惠芬于 2002年提出 E RP 实

施能力成熟度模型 ,力图用规范化的手段实现对

ERP 实施过程中各方综合能力的有效评估
[ 6]
。上

述研究成果对 ERP 项目可行性分析有一定的贡献 ,

为量化监控体系中的前评估理论奠定了基础 。

1. 3　ABCD检测表

1993年出版的第 4 版《A , B , C , D优秀企业运

作考核提纲》中提出 ABCD 检测表 。A BCD检测表

能帮助企业了解现状 ,清醒地认识企业所处的发展

阶段和 ERP 应用水平 ,确定未来的改善目标和实施

步骤
[ 7]
。虽然 ABCD 检测表主要针对 M PR Ⅱ ,属

于事后评价 ,但如果能够合理划分 ERP 实施阶段 ,

确定里程碑评价节点 ,那么对 ERP 项目过程监控具

有重要的借鉴意义 。

1. 4　ERP项目后评价

台湾中山大学于 2001年提出的 ERP 用户满意

度体系 ,通过关键用户和最终用户对实施结果的满

意程度反映 E RP 项目是否成功
[ 8]
;战培志和廖文和

于 2004年提出的 E RP 实施水平分级多目标综合评

估法[ 9] 。运用这些评价方法力图回答 ERP 项目是

否成功的问题 ,但是缺乏对 E RP项目后效性和变革

作用的研究 。

2　基于全生命周期的实施监控体系

ERP 产品周期覆盖了 ERP 开发和应用的全过

程 ,主要包括产品研发和实施运行两个阶段 。实施

运行过程以 ERP 产品功能和架构为基础 ,兼有对

ERP 系统改善和扩充的作用 , 从某种程度上说 ,

ERP 的实施运行过程是产品研发过程的延续和扩

展 。因此 ,E RP 实施监控体系面向 ERP 产品的全

生命周期 ,不仅包括系统实施的过程监控 ,还涉及产

品功能设计阶段的相关要素 ,具有传统项目管理所

不具备的特征。

根据美国项目管理学会(project management

inst itute , PM I)的划分原则 ,结合 ERP 项目特征和

量化评价方法 ,E RP 实施监控体系可以分为可行性

阶段监控 、实施过程监控 、项目后效监控 3个部分 ,

分别与 E RP项目前期 、中期 、后期相对应。监控体

系以评价为主要手段 ,通过对关键节点的评测发现

实施中存在的问题 ,在系统分析因果关系的基础上 ,

参照标杆值修正偏差 ,从而保证 E RP项目的成功 。

2. 1　项目可行性阶段监控

为保证 ERP 项目可行性分析的科学性和客观

性 ,项目可行性监控以系统化的分析步骤和量化的分

析手段测算成功实施的概率 ,主要包括技术要素分析

和环境要素分析两个部分 ,监控模型如图 1所示。

技术要素分析以虚拟实施的形式判断项目的可

行性程度 ,分为企业需求分析 、软件选型 、企业管理

成熟度 、软件适宜度 、系统匹配度 5 个评价环节 ,每

个环节均需要确立相应的指标体系和评价方法 。实

践中 ,首先根据企业所属行业 、规模 、性质 、个性化要

求进行企业信息化需求分析 ,对 ERP 实施目标提出
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图 1　可行性监控模型

要求;然后在需求分析的基础上进行软件选型 ,重点

考察 ERP 产品在本行业中的实施成功率 ,得到备选

软件序列 。通过对企业生产 、营销 、采购 、财务 、库

存 、研发及组织结构等方面的考察 ,完成企业管理成

熟度评价 ,对管理薄弱环节提出改善的建议和方案 。

在软件适宜度评价环节 ,依据企业管理系统的特点

考察备选软件的功能完备性 、运行稳定性 、执行效率

和实施复杂度 ,使取得最佳评价的软件产品成为预

实施 E RP 软件 。最后进行系统匹配度评价 ,基于

IT 解决方案和企业管理实践 ,在双向映射推理过程

中测算 ERP 软件与企业管理系统的匹配度。

环境要素分析从企业高层重视程度 、企业信息化

投资能力 、实施方咨询服务能力 、监理方项目监理能

力 、行业和区域信息化水平 5个方面确定环境贡献

率 ,从而掌握项目环境对 ERP成功实施的支持程度。

它主要包括对企业高层推动能力 、领导对 ERP 产品

熟悉程度 、组织保障力 、项目资金规划及预算情况 、咨

询顾问知识水平 、实施方培训服务能力 、咨询公司资

质 、监理人员知识水平 、监理标准化水平 、行业信息化

要求 、区域信息技术发展水平等要素的考查。

2. 2　实施过程监控

ERP项目的实施以管理业务转化为软件流程为表

象 ,以先进管理模式蕴含的知识转移为内涵 ,这其中有

很多不确定因素 ,因此即使是相同的管理基础 、相同的

人员基础 、相同的 ERP软件 ,最后实施的效果也可能

完全不同。为了降低风险 ,项目实施必须分阶段 、分模

块有序进行 ,并在每个任务阶段对子系统进行评价 ,全

面监控实施过程 ,及时发现目标偏差和存在的问题 ,并

围绕项目成功对实施方案做出必要的调整。

ERP实施过程监控以里程碑节点作为阶段分

隔 ,根据评价结果决定是否进入下一阶段(如图 2)。

里程碑节点就是根据阶段和任务特征确定的监控点 ,

监控点的数量可以根据实施计划和任务特征确定 ,监

控的具体内容与预期目标体系对应 ,评价指标涵盖项

目进度 、实施费用 、系统质量 、风险控制等要素。为了

不失整体性 ,里程碑节点从局部监控入手修正偏差 ,

同时面向整体实施过程控制关键性的成功因素 ,保证

阶段质量 ,修正后继实施方案 ,确保项目的成功。里

程碑节点监控以多级渐进的方式逐步降低风险强度 ,

对定量可控风险和定量不可控风险都有一定的规避

作用 ,当里程碑节点达到相应的指标要求时 ,说明软

件系统与企业管理系统趋向融合。

图 2　里程碑节点监控模型

2. 3　项目后监控

ERP 系 统 与 4CP (CAD/CAPP /CAE /CAM /

PDM)软件系统不同 , ERP 系统涉及更多的人为因

素 ,功能上要与企业管理进行动态匹配 ,需要不断进

行范围 、内容和功能上的修正 ,其形式上的实施结束

实际是系统改造和升级的开始 。因此 ,ERP 项目后监

控以促进企业管理系统与信息系统的融合为目标 ,从

项目验收工作 、系统运行状况 、企业发展潜力 3个维

度考察和约束项目实施 ,将伴随 ERP 系统维护 、升

级 、应用的全部过程 。后监控三维模型如图 3所示。

项目验收是根据项目的实施方案及考核目标对

项目的任务完成情况进行总结和评价 ,主要包括项

目目标实现程度 、预算执行情况 、组织管理水平 、管

理提升效果的评价 。系统运行过程的监控是 ERP

后监控的主体 ,并贯穿于系统应用的全过程 ,与系统

的维护 、升级 、改造密切相关 。系统运行过程的监控

包括:首先通过系统健壮性 、系统完备性考查 ERP

软件的性能;其次通过流程匹配度 、员工满意度 、信

息集成水平 、过程控制水平判断软件系统与管理系

统的融合程度 ,最后从生产效率 、生产成本 、产品质
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图 3　后监控三维模型

量 、创新能力的变化情况判断企业市场竞争能力是

否增强 ,根据评价结果对 E RP系统的升级和改进制

定标准。持续发展能力的监控是 E RP 后监控的最

高阶段 ,应从知识转移 、人才培养 、企业文化 3 个方

面考查项目水平 。伴随着企业管理的发展和企业内

外部环境的变化 ,知识转移的过程也不断变化 ,决定

了 ERP 项目的应用过程是一个不断变化和优化的

过程 ,因此 ERP 项目后监控是长期 、连续和发展的

过程 。

图 4　K /3系统与公司管理系统匹配状况

3　实证研究

资阳机车厂是中国最大的重载货运内燃机车研

制基地 ,随着企业规模不断扩展 ,企业急需实现全面

信息化。经过比较 ,集团公司初步确定金蝶 K /3产

品作为其 ERP 工程软件 。实施小组运用国家 863课

题“面向全生命周期的 ERP 项目管理理论与方法论”

指导项目实施 ,按照 ERP 实施量化监控体系的要求

对项目实施前 、实施中 、实施后进行全过程监控 ,全

面 、系统地监控项目进程 ,保证K /3系统实施。

在项目可行性分析阶段 ,通过对企业需求 、软件

选型 、企业管理成熟度 、软件适宜度 、系统匹配度评价

的技术要素分析 ,得到 K /3系统与公司管理系统的

匹配状况(图 4)。观察图 4的两条曲线 ,可知项目在

计划 、财务 、仓储管理方面还存在一定的实施风险。

实施小组在环境要素分析后 ,权衡软件研制开发和管

理变革的利弊得失 ,调整了实施方案 ,增加了管理改

善环节 。实施过程中 ,实施小组确立了项目启动 、人

员培训 、数据准备 、模拟运行等 12个里程碑节点 ,并

通过里程碑节点监控 ,及时纠正实施偏差。在项目收

尾阶段进行验收评价和系统运行评价 ,得出技术路线

正确 、经费使用合理 、系统运行平稳等结论。

4　结　语

ERP 从产生到发展只有十几年的时间 ,理论基

础还在不断完善的过程中。对于中国企业 ,无论是

ERP 软件及其先进管理理念的本土化进程 ,还是实

施方法的规范化研究都处于学习和探索阶段。ERP

实施量化监控体系以 ERP 项目全过程为研究对象 ,

借鉴产品全生命周期管理理论 ,以评价为主要手段 ,

既考察 ERP 产品开发阶段的功能适应性 ,又评估和

预测应用阶段的后效作用 ,是对 ERP 实施理论和方

法研究的有益探索 。
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