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摘　要:对当前中国经济体系市场主体及保险行业产权结构进行分析 ,结果认为:不同市场主体的

行为动机 、交易模式与其所处的产权结构环境密切相关;不同的产权结构决定人格化交易与非人格

化交易的存在方式和作用范围;企业经营对人格化交易的依赖导致寻租行为的普遍存在 。
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Abstract:By analyzing the w ho le economic sy stem and the property right st ructure of insurance

indust ry , the author s demonst rate that the behavio r motivations and transaction modes of

different market participators are so closely related to w hat property right envi ronment they are

in.And different property right st ructures indicate the w ay s of personification , the existence of

non-personif ication t ransactionsand the scope o f thei r impaction.So rent-seeking is becoming so

popularly at t ributed to the pe rfo rmance o f enterprises w hich depends on personification

t ransactions.
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0　引　言

在保险销售过程中 ,经常会听到“明折”或是“暗

返”的行业术语 ,所谓“明折”就是将优惠价直接反映

在保单上 。“暗返”是将优惠部分以现金的形式退回

给被保险人 ,而保单上并不显示折扣部分。这两者

所表现出的共同性是被保险人缴给保险人的保费是

相同的 ,不同之处在于:从被保险人的角度来看 ,前

者是买保险 ,后者是卖保险;前者只是得到了与市场

价格水平相适应的保险产品 ,而后者的代理人通过

寻租行为得到了本不属于他的一部分货币 ,保险利

益在销售过程中产生了再分配 。如果从深层次进一

步来分析这一问题不难发现 ,不同的产权结构引导

着人格化交易与非人格化交易的存在 ,使这一行业

的寻租现象十分普遍。本文试图通过对保险业产权

结构的分析 ,揭示人格化交易与非人格化交易对公

司经营绩效的影响和交易风险的规避 。

1　产权结构约束下的交易模式

交易费用理论认为 ,交易效率随着交易对象对

交易主体的关切程度而递增 ,而且私有产权在产权

结构中的比重越大 ,交易过程中的关切程度就越高 ,

交易效率就越有保证
[ 1]
。从价格与供求的关系来

看 ,此处的交易效率意味着价格越向供需双方的均



衡点靠近 ,所形成的交易价格就越能反映市场的供

需变化 ,而不掺杂其他的非供求信息。如果在交易

过程中 ,存在非供给或需求的因素 ,所形成的价格可

能就是非市场化的 ,所达成的交易就是低效率的。

本文尚未找到一种指标能完美地反映各地区产

权结构的数据 ,这里借用文献[ 2]中的研究成果来间

接说明各个地区的私有产权的比重情况。可以说 ,改

革的过程就是非国有企业的发展过程 ,各地区非国有

企业的发展程度与该地区的市场化程度有着比较密

切的关系。一个地区的产权结构
[ 3]
虽然不能完全反

映该地区的市场化程度 ,但是它一定能反映这个地区

市场交易的效率 ,因为市场化程度与市场交易的效率

不完全是正相关的 ,但它必定与私有产权正相关 。一

些国有企业在走向市场之后 ,由于产权改革不到位 ,

没有形成一个比较有效的公司治理结构 ,代理人在软

约束环境下自由自在的经营着“自己”的企业 ,他们没

有充足的理由保证交易的高效率。

某报告对一个地区的市场化程度评价是以 10

分为基础的 ,假如以 6分为界来划分 ,6 分以上的有

12个省份 ,6分以下的有 18个省份 ,全国平均得分

为 5.81 。从整个国家的市场化程度而言 , 2000年还

处于一个较低的水平 。由此可见 ,整个市场的交易

还算不上有效率 ,也就是说 ,市场交易所形成的价格

并未反映真正的供求关系 ,整个经济体的交易内涵

从总体意义上讲并非是市场行为 ,只是以市场交易

的形式存在着。

现代经济的市场交易一般被称为以普遍主义的

人际关系为基础的非人格化交易 ,非市场交易一般

称之为以特殊主义的人际关系为基础的人格化交

易[ 4] 。以个人利益为决策依据的代理人会衍生出特

殊主义的人格化交易模式 ,而以公司利益为决策依

据的代理人则会形成普遍主义的非人格化交易模

式。交易的代理人是以个人利益还是以公司利益为

决策依据取决于该代理人所服务的组织的产权结构

及其管理水平。根据委托代理理论 ,国有成份占绝

对地位的组织由于制衡机制的不健全与信息的不完

全 ,很难做到对代理人的有效监督 ,因而比起严格意

义上的有限责任公司所化费的代理成本要大得多 ,

而代理人在代表公司进行交易时 ,一般会倾向于以

个人利益作为决策交易的依据。相反 ,当该代理人

所服务的公司私有产权的比重较大时 ,该公司的治

理结构会比较好地约束代理人以公司利益为依据进

行交易决策和合作伙伴的选择 。

毫无疑问 ,不同的产权结构影响着一个组织的

行为模式 ,这一结论对保险公司同样适用 。在保险

市场中 ,既存在着完全国有产权的保险公司 ,也存在

着国有产权占主体的保险公司 ,同时还存在着股权

比较分散的产权组织模式。不同产权结构的组织对

经营结果的追求有所不同 ,因此不同的组织对保证

其所期望的经营结果设定的考核指标也有差异 ,而

且每种产权制度所形成的治理结构对执行这一经营

结果的约束力也强弱有别。企业代理人往往追求其

控制权的最大化 ,这一追求的实现是以追求市场控

制能力的最大化为前提的。国有产权占主体的企业

缺乏一个有效的监督机制 ,其代理人的行为往往是

短期行为 ,尤其是当整个保险市场自然地快速增长

时 ,维持现状是代理人的理性选择。代理人不愿意

为其短期行为支付不必要的改革成本 ,因此他们容

易倾向于通过追求规模的扩张来达到控制权膨胀的

目的。国有产权占主体的企业对其代理人的约束往

往是目标软约束 ,偏离这一目标的行为往往不能得

到应有的惩罚 ,因为他有很多看似合理的解释 ,特别

是当体制性弊病成为公认的发展障碍时 ,便成为一

切低绩效运行结果的一个合理托词。

私有产权占主体的企业首先是以利润追求为导

向的 ,这一约束条件可以制约企业代理人控制权欲

望的膨胀和对利润的忽视 ,因此保险市场中保险公

司的私有化程度决定着这个市场交易的效率水平和

道德水平。由于不同产权结构的保险公司的行为动

机和运营模式不同 ,对市场的反应也不相同 ,因而一

个地区客户群体的产权结构会影响不同产权结构保

险公司的经营。在非人格化交易盛行的市场中 ,私

有产权占主体的保险公司在制度上不会表现为劣

势 ,而在人格化交易盛行的市场中 ,私有产权占主体

的公司其运作空间就比较狭小。

2　人格化交易与非人格化交易对保险
公司的影响

人格化交易与非人格化交易各自的交易强度是

各地产权结构比重的函数。本文并不着重说明这两

种交易在各地的不同分布 ,而是想通过分析这两种

不同交易模式各自的内涵 ,来说明其对保险公司经

营的影响。

按照帕特森和希尔斯的分类 ,人格化交易是指

根据行为者与对象的特殊关系而认定对象及其行为

的价值高低;非人格化交易则是独立于行为者与对

象在身份上的特殊关系。按彼德 ·布劳的说法 ,区

分人格化与非人格化的标准是———支配人们彼此取
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向的标准依赖还是不依赖存在于他们之间的特殊关

系[ 5] 。然而 ,这两种交易模式的存在并不取决于经

营者的选择 ,而是由一个社会的基本制度结构与文

化传统所决定。社会的基本制度结构中对交易模式

影响最大的是这个社会的财产权结构 ,同时历史上

形成的文化传统也会在较长时间内影响人们之间的

信任关系 ,从而影响着交易模式
[ 6]
。

在中国 ,漫长的封建制度为人们之间的交往打

下了深刻的民族特征:“家庭制度在其全部文化中所

处地位之重要 ,及其根深蒂固 ,亦是世界闻名的。中

国有句老话`国之本在家' 及`积家而成国' 之说

…… ,中国所以至今被人目之为宗法社会者 ,亦即在

此。”“家庭生活是中国人第一重的社会生活;亲戚邻

里朋友等关系是中国人第二重的社会生活。这两重

社会生活 ,集中了中国人的要求 ,范围了中国人的活

动 ,规定了其社会的道德条件和政治上的法律制

度。”
[ 7]
早在半个世纪前 ,梁漱溟先生对中国人社会

活动范围和方式的描述 ,已经蕴含着中国传统文化

与人格化交易的密切关系 ,即人格化交易内生于中

国历史传统。在儒家思想影响下的亚洲地区 ,也同

样广泛地存在着人格化交易。日本也存在着我们所

说的圈子 ,“人们要加入某个圈子被接纳为某个群体

的正式成员 ,是颇不容易的 ,需要付出相当的努力 。

可是 ,一旦进入了这个圈子 ,被承认为`自己人' ,那

么以后他的日子就好过了 ,有一种大树底下好乘凉

的悠然自得感” 。

保险的周期性续保特征 ,即信息经济学所讲的

重复博弈 ,为人格化交易的发生和巩固创造了条件 ,

同时受中国传统文化的影响 ,非人格化交易也容易

发展成为人格化交易关系 。在此 ,我们只需通过考

察人格化交易与非人格化交易对保险公司经营的影

响 ,便可以发现组织运营成本的差异。

人格化交易主要发生在有着特殊关系的人群之

间 ,他们通常比较信任 ,也愿意将交易的利益让与有

着特殊关系的对方 ,因此交易成本较低 ,企业通常不

需要花费组织资源来达成交易 ,员工通过个人的关

系资源就可以为公司创造利润。可见 ,员工个人关

系资源的容量就是公司发展的空间。然而 ,如果人

际间的特殊主义关系过于强烈 ,便会将交往关系限

制在已有的交往圈之内;或者说 ,在人格化的文化环

境中 ,交往圈的有限性会限制交易关系的发展 。如

果公司的发展强烈地依恋个人关系的发展 ,显然个

人的资源远不及公司资源强大 ,故不可能在速度和

规模上达到公司理想的发展要求。如果个人关系在

市场交易中占有强势 ,那么员工对公司的依赖程度

较低 ,公司可能无法通过本身的一些因素进行人力

资源的聚集 ,而只能通过公司老员工的个人魅力达

到这一目标 ,这显然也限制了一个组织本可利用它

的组织资源进行人力资源扩张的比较优势 。假如公

司一味地认为交易的发生完全依赖于个人关系资

源 ,那么公司并不会主动地增加它在市场交易中对

客户的价值 ,公司的价值就无法在市场中得以展现 ,

客户就更加依赖于与此进行交易的企业代理人 ,从

而强化了人格化交易。人格化交易可能产生的负面

效应是客户与员工结成了利益共同体 ,合谋来侵害

双方委托人的利益 ,产生比较严重的商业道德危机 ,

为寻租提供了一种潜在的可能。

非人格化交易虽然仍然离不开人的媒介 ,但它

主要不是通过人的个性来扩展它的交易半径和效

率 ,而是依托组织的价值来延伸交易的范围和密度。

企业价值在市场中的表现依赖于企业所从事的行业

特征及产品属性 ,有些是以产品取胜 ,有些则是以服

务取胜 ,或者是两者的结合再加上企业的人文环境

等 。客户与企业之间的信任关系强度取决于企业在

市场中的价值。它与人格化交易相比较 ,是以企业

的信用取代个人信用而在市场中发挥作用 ,所以它

的外延一般要比人格化交易大得多 。显然 ,培育高

市场价值无论从哪一个角度来讲对企业总是有利

的 ,那么为什么在保险市场至今仍然没有出现高市

场价值的企业呢?

3　两种交易模式共生条件下保险业寻
租行为的普遍性

一种市场环境 , 无论是人格化交易还是非人

格化交易占主导地位 ,并不直接决定一个行业的

道德水平 ,它只是一个管理企业运营的方法 ,但是

这两种交易模式一旦与目前特定的产权结构结合

起来 ,就会出现大量的寻租行为。在目前的制度

环境中 ,任何一家保险公司不可能完全依靠非人

格化交易生存和发展 ,因为非人格化交易所拥有

的资源不足以满足一个企业发展的要求 ,况且没

有理由不利用人格化交易市场中的资源 。这样两

种交易模式共生条件下保险业寻租行为是以极具

特色的形式表现出来 。

首先 ,有形规则的内在化是成本 —收益比较的

需要。当一个企业允许保险交易中存在寻租行为

时 ,它已经将企业经营所应遵循的法律原则纳入到

其商业目标的整个经营函数中去了。在企业的决策
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中 ,法律不再是一个外生变量 ,它与其他的资源投入

一样是企业进行成本—收益分析的一个因素;一旦

外在约束内在化了 ,企业家总是时刻计算着遵守或

者运用法律的成本和收益 ,法律作为一个变量而内

部化了[ 8] 。

其次 ,人格化交易与非人格化交易存在于同一

市场 ,效率分割将不可避免 。如果允许寻租行为的

存在 ,就意味着缩小了非人格化市场交易的范围 ,非

人格化交易会搭寻租行为的便车。当一个业务人员

借口客户寻租而向公司索要较高的业务政策支持

时 ,公司的辨别成本将十分高昂 ,以至于在某种默许

中达成利益分割 。

最后 ,在保险市场不健全的国家 ,人格化交易与

非人格化交易很难有一个明确的区分 ,当一个企业

通过允许寻租行为的存在而能够获得发展的时候 ,

企业价值的培育就显得多余 ,或者说变得不经济。

4　结　语

中国过渡经济阶段特殊的产权结构和文化背景

使公司经营不能独立地选择一种交易模式。而必须

兼顾这两种交易模式 ,这两种交易模式在保险业中

的共生 ,必然导致寻租行为的普遍性 、保险业道德缺

失和企业价值追求的动力不足。
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劳动的凝结。因此 ,软件劳动力素质高低对软件

质量具有决定性的作用 。在同样人力资本投入的

情况下 ,软件技术人员素质的高低不但决定了最

终软件产品的质量 ,也决定了软件产品在市场上

实现其价值和效用的能力 。高素质的软件技术人

员能够深入了解顾客和市场需求 ,按照软件工程

学的要求 ,科学合理地进行软件结构分析和模块

设计 ,高效率 、高质量地编码 ,并迅速推向市场 ,软

件更易用 、更容易被市场所接受 ,从而赢得更多的

市场需求;反之 ,如果软件技术人员素质较低 ,虽

然可能投入了同样的人力资本 ,但开发出的产品

质量不高 ,难以使用 ,或者因为无法满足市场需

求 ,根本不被市场所接受 。这样即使软件资本循

环能够走完第一阶段(G…W′), 但却无法完成由

W′-G′的软件价值实现 ,也就是说软件资本流通

的两个阶段发生了断裂 ,无法完成循环 ,此时人力

资本投资变成了沉没成本 。

按照软件工程学要求 ,组织软件产品开发 ,做好

过程控制 。首先 ,应当做好顾客和市场需求分析 ,确

保开发出来的产品能够被市场所接受 ,使软件资本

流通的两个阶段能够顺利的对接 ,软件价值能够实

现 。其次 ,应当科学组织软件开发人员和合理计划

时间进度 ,加强过程控制 ,避免由于过程失控 ,导致

开发周期的延长 ,从而造成开发成本的大幅度上升 ,

既丧失了产品进入市场的有利时机 ,也削弱了产品

在市场上的竞争力 。

参考文献:

[ 1] 　陈　征.当代劳动的新特点[ N] .光明日报 , 2001-07-17

(12).

[ 2] 　何俊生 , 张思锋.科技进步条件下价值创造问题的再思

考[ J] .长安大学学报:社会科学版 , 2005 , 7(2):82-87.

[ 3] 　韩雪梅.关于知识经济问题研究综述[ J] .学术交流 ,

1998 , 6(6):49-55.

[ 4] 　何炼成.深化对劳动和劳动价值论的研究和认识———

四十年来我的研究轨迹[ M] .北京:经济科学出版社 ,

2002.

[ 5] 　杨成训 ,聂　伟.运用“第一生产力”深化劳动价值论的

尝试———沿着恩格斯的思路对现实问题的研究[ J] .马

克思主义与现实 , 2001 , 4(4):14-24.

[ 6] 　何炼成 , 姚慧琴 ,李忠民.《资本论》教学与研究[ M] .西

安:西北大学出版社 , 1997.

48 长安大学学报(社会科学版)　　　　　　　　　　　　　　2006年


