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建设工程质量竣工备案评价体系
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摘　要:为了探讨建设工程质量竣工有效评价体系 ,基于对竣工备案评价意义的分析 ,提出了从工

程产品质量 、物质基础质量和质量监督过程进行建设工程竣工备案综合评价设想 ,并以此为基础 ,

从设计质量 、施工质量 、材料设备物质质量 、主体质量行为和现场实体质量 5个方面构建了建设工

程质量竣工备案综合评价的 3个层次指标体系 ,用二级二次模糊综合评价方法对其实施量化评价。
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Abstract:In order to analyze the comprehensive ev aluatio n sy stem for completed construction

pro jects , this paper fi rst ex pounds its purposes. Based o n the analy sis o f the factors inf luencing

const ruction quality , it poses comprehensive rating ideas fo r com pleted projects f rom construction

pro duct quality , substance quality , and supervisio n pro cess quali ty. It finally builds

com prehensive rating sy stem fo r com pleted projects by three levels on the basis o f design quali ty ,

const ruction quality , mate rial and equipm ent quality , action quality o f bodies , and si te substance

quality. And tw o-step and tw o-tim e fuzzy com prehensive evaluation for co mple ted projects is

conducted.
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0　引　言

根据建设工程质量政府监督管理体制改革要

求 ,在中国境内的建设工程项目实行竣工备案制度 ,

这标志着中国建设工程质量政府监督管理已经从以

前的实体质量监督为主 ,发展过渡到以过程监督和

体系监督为主的新阶段。

政府监督的核心是评价。建设工程质量竣工备

案评价就是建设工程质量政府监督机构根据建设工

程项目全过程质量监督情况和业主提交的竣工备案

资料 ,对建设工程质量是否符合国家有关法律 、法

规 、强制性标准以及合同文件规定的质量能力要求 ,

做出合乎理性和逻辑的客观综合判断 ,进而做出能

否交付使用的决定 ,实现政府对建设工程竣工交付

使用的把关
[ 1]
。为此 ,认真 、科学 、合理 、准确地把握

建设工程质量竣工备案登记 ,无疑成为建设工程质

量政府监督机构的核心工作 ,也是维护建设工程安

全使用的重要手段 ,有效实施建设工程质量竣工备

案制度是一项贯穿建设工程质量形成全过程监督管

理的主要任务 ,是建立在对建设工程质量形成过程



中的质量行为和活动结果全面 、科学评价的基础上

的 ,是一个多因素综合性的质量体系评价。

1　竣工备案评价的意义

实施建设工程质量竣工备案评价 ,旨在全面 、科

学地评价建设工程项目质量水平 ,提高建设工程质

量政府监督管理的有效性 ,有效维护国家和公众的

建设工程质量利益 ,促进和激励建设主体提高建设

工程质量意识 ,规范建设主体质量行为 ,进而保证建

设工程质量竣工备案决策的科学性 。

1. 1　全面评价建设项目质量水平

对建设工程项目竣工备案实行质量能力综合

评价制度 ,是全面考核参建各主体质量行为和活

动结果的过程 。竣工备案的评价是渗透于建设工

程质量形成全过程的全面综合评价 , 是对建设工

程项目质量能力能否满足有关质量法律 、法规和

标准的一种客观公正的评判 , 是对拟交付使用的

竣工工程质量水平的全面 、综合 、客观的定论。规

范实施竣工备案评价制度 ,必将从另一侧面促进

各建设主体规范建设活动和质量行为 ,严格全过

程的质量管理 ,健全质量保证体系 ,加强质量管

理 ,增强质量保证能力 ,提高自身和整体的质量效

益 ,以避免最终评价不能备案对各方造成经济利

益和声誉的损失 ,进而推进建设市场要素的改善 、

市场行为的规范和市场机制健康良性发展 ,提高

建设工程质量整体保障能力和水平 , 实现建设工

程质量的持续稳定发展。

1. 2　提高建设工程质量政府监督管理的有效性

建设工程实行竣工备案制度是对拟投入使用的

建设工程项目质量能力的政府把关 ,掌握能否竣工

备案登记的权力机构就是受政府建设行政主管部门

委托的建设工程质量政府监督机构 。政府建设工程

质量监督机构肩负着执法监督 、质量把关的神圣职

责。如何履行好这种职责 ,确保竣工备案制度的有

效性 ,就必须从抓好政府监督机构的竣工备案评价

抓起 ,使准予备案与否的决定建立在科学可靠的评

价基础上 。建立健全建设工程质量竣工备案制度 ,

就是要从竣工备案评价的因素 、评价的过程 、评价的

总结 、评价的人员着手 ,全面规范评价程序和评价内

容 ,使评价结果能全面准确地反映建设工程质量水

平 ,全面反映建设工程质量形成的全过程。将各参

建主体的质量行为 、质量转化过程和质量活动结果

统统纳入竣工备案评价之中 ,实现建设工程质量竣

工备案评价的全过程管理 ,把过程质量行为 、质量体

系运作和实体质量结果相结合 ,对建设工程质量能

力做出全面综合 、客观公正的评价。

建设工程质量竣工备案评价制度的建立和完善 ,

必然规范了建设工程质量政府监督机构竣工备案登

记的行为 ,使是否准予登记建立在科学评价的基础

上。竣工备案评价制度的落实 ,也使监督工程师有效

履行备案签字有了可靠的依据 ,把集体的智慧和决策

科学地运用到备案登记签字的过程中 ,增强了监督的

权威性 ,提高了建设工程质量政府监督的科学有效

性 ,从根本上保证了建设工程的安全使用。

1. 3　有效维护国家和公众建设工程质量利益

建设工程政府监督管理的目的就是要保证影响

建设工程社会质量问题的地基基础 、主体结构安全

和环境质量 ,提高建设工程整体质量 ,维护国家和公

众的建设工程质量利益 。实现这一目的的首要前提

就是建设工程安全使用 ,若竣工备案时不进行全面

综合的评价 ,就有可能形成监督机构的备案登记流

于形式 ,监督机构就不能很好地实现维护国家和公

众建设工程质量利益的职责 ,就有可能把一些没有

达到基本质量目标和能力要求的工程签字准予登

记 ,投入使用 ,就有可能造成国家和公众质量利益的

损失 ,危及国家和人们的生命财产安全。因此 ,要有

效实现政府建设工程质量监督管理的目标 ,就必须

严格竣工备案登记制度 ,规范竣工备案登记行为 ,建

立健全竣工备案评价体系和评价制度 ,把好竣工备

案登记关 ,确保建设工程相关法律 、法规和强制性标

准在建设过程中得到全面地贯彻和落实 ,切实保证

竣工交付使用的建设工程满足和符合建设工程质量

能力和水平的基本要求 ,保证建设工程安全使用 。

1. 4　激励建设主体提高质量意识

建设工程质量竣工备案评价是全面综合评价建

设主体质量行为和活动结果的动态过程 ,涉及各个

参建主体的质量行为 ,包括所有质量活动和质量体

系的运作在内。评价的过程是考评各主体工作绩效

的过程 ,把各主体的质量活动及其结果纳入评价的

内容 ,使评价与绩效考核相结合。评价与主体资信

管理系统相结合 ,把评价的子因素纳入各主体资信

业绩登记系统 ,评价与不良行为记录管理相结合 ,有

助于激励建设主体提高质量意识 ,健全质量保证体

系 ,树立质量效益观念 ,加大质量投入 ,进而实现了

公正调节主体之间质量利益 ,实现建设工程质量整

体效益最大化。

1. 5　提高竣工备案决策的科学性

建设工程质量竣工备案评价是全面综合的质量
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评价 ,包括建设工程项目质量实施能力评价的全部

内容 ,也是对实施能力评价的后评估 ,通过竣工备案

评价 ,发现实施能力评价中的问题和缺陷 ,可以改进

评价系统 ,提高评价的科学性 。建设工程质量竣工

备案评价可以检验质量能力评价的科学性 ,改善能

力评价系统和评价过程 ,提高能力评价的准确性 ,促

进监督效益的提高。

2　竣工备案评价的主要内容

建设工程质量是通过建设主体的建设活动所

形成的工程项目满足用户从事生产 、生活所需的

功能和使用价值 ,应符合有关规范和合同规定的

质量标准 。建设工程质量包含勘察设计质量 、施

工质量 、使用维护质量以及相关主体监督管理工

作质量的所有内容。若以直接与间接角度来分 ,

勘察设计主体 、施工主体 、材料和设备生产供应主

体 、使用主体是质量形成的直接生产者 ,他们的建

设活动和活动结果是影响建设工程质量的直接内

在因素和生产力 。

业主 、监理和检测主体以及相关建设环境因

素 ,他们的建设活动及其活动结果是通过直接主

体的建设行为起作用的 ,这是间接影响因素 ,是外

因。全部建设过程中的所有主体的建设活劳动和

物化劳动的过程都在对建设工程质量的形成产生

影响 ,与这些活动相关的所有因素都是建设工程

质量的影响因素 ,主要包括勘察设计主体 、施工主

体的质量行为及活动结果;材料 、设备生产供应主

体的质量行为及活动结果;监理主体 、业主主体和

检测主体的质量监督管理行为[ 2-3] 。

建设工程质量竣工备案评价是一个复杂的系统

工程 ,要使评价能够全面 、科学地反映建设工程质量

全貌 ,就必须分析建设工程质量形成过程和影响建

设工程质量的主要因素 ,把这些因素归类纳入评价

体系 。就其形成过程分析 ,评价应包括建设工程产

品质量 、建设工程物质基础质量和建设工程质量监

督过程 3个方面 。

2. 1　建设工程产品质量的评价

产品质量包括设计质量和施工质量两部分 ,设

计质量的评价主要以设计文件 、设计审查和设计变

更 3个方面评价设计对于建设工程质量形成过程中

的规划能力和作用。施工质量是对建设工程实体形

成中满足和符合有关国家法律 、法规 、强制性标准 、

设计文件及合同规定要求的表述 ,施工质量的评价

应包括验评等级 、验评人员 、验评资料和验收程序 4

个方面 ,既包括由业主组织相关人员对建设工程质

量验收评定的等级 ,又充分考虑验收本身的能力和

过程 ,评定等级的可靠程度依赖于验收人员的素质 、

能力和水平 ,依赖于验收人员的验收行为是否规范 ,

因此以这 4个方面评价施工质量情况具有合理性。

2. 2　建设工程物质基础质量的评价

建设工程实体质量的形成在很大程度上取决于

建设工程所用设备 、材料的质量。建材质量是建设

工程质量形成的基础 ,也是实体质量生产过程中投

入质量的主要内容 。评价建设工程所有设备 、材料

质量可以通过 3个方面的活动给予合理全面的整体

把握:一是参与工程建设的设备 、材料供应主体的质

量体系及质量行为与设备 、材料生产主体的质量信

誉及资质;二是现场设备材料的检查验收行为 ,主要

是见证检验过程是否规范;三是承担建设工程质量

检验的独立监测机构的资质 、质量保证体系和质量

行为的评价
[ 4]
。

2. 3　建设工程质量监督过程的评价

建设工程质量竣工备案是否符合要求 ,通过对

其物质基础质量和产品质量的评价 ,是对建设工程

质量竣工备案的客观把握。现场监督人员对建设工

程质量形成过程中的监督 ,是站在政府监督机构自

身角度上的主观把握 ,把主观和客观结合起来 ,能够

较完整地反映建设工程质量能力的全貌 ,就能科学

准确地把握能否竣工备案登记的准则 。监督过程的

评价包括两大部分 。

一是行为质量的监督 ,主要反映建设过程中各

参与建设主体建设活动的过程 ,包括直接生产主体

勘察设计 、施工单位的质量保证体系是否健全完善 、

良性运作 ,质量投入和转化过程是否达到规定要求 ,

内部质量检查与管理制度是否有效落实 ,质量行为

是否规范 ,参与建设工程直接监督管理的业主 、监理

单位的质量监督管理体系是否建立 ,监督管理制度

是否落到实处 ,质量行为是否规范。这是从建设活

动的过程与建设工程质量监督管理体系两个方面把

握建设工程质量 ,体现了中国建设工程质量政府监

督已经从以实体质量把关升级到以过程和体系监督

为主的较高级的监督管理阶段 ,这是从源头上监督

保障建设工程质量的有效手段。

二是实体监督 ,质量活动 、质量行为 、质量保证

体系的运转是否符合规定的标准 ,不是在会议桌上

的交谈 、汇报可以把握的 ,需要通过对生产实践过程

中验证 。对实体质量监督的主要目的是通过重点 、

关键部位的监督和不定时的现场巡回检查监督相结
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合 ,有效实现质量行为规范化的监督和质量保证体

系有效运作的监督。通过地基基础质量的监督 、主

体结构质量的监督和建设工程环境质量的监督 ,以

点代面 ,反映建设工程质量的生产过程和质量水平 ,

这是建设工程质量政府监督有效性的必然途径[ 5-6] 。

3　竣工备案评价指标体系

通过对建设工程质量形成影响因素的分析 ,揭

示了建设工程质量竣工备案评价的 3个方面内容:

生产质量评价 、物质质量评价和监督质量评价 。把

这些内容按层次结构分类归纳起来 ,就形成了建设

工程质量竣工备案评价的指标体系(图 1)。

图 1　建设工程质量竣工备案评价指标体系

竣工备案评价不等于质量等级的核验 ,它是独

立公正的第三方执法监督的综合评价 ,是对质量水

平和能力的总体把握 ,承担质量监督责任。质量等

级核验则是质量责任主体的质量评定行为 ,直接承

担监督质量行为责任 。竣工备案评价不仅是履行登

记程序 ,而且在于监督机构在质量监督全过程的基

础上对质量水平和能力的综合评价 。竣工备案评价

不是为了制约建设主体 ,而是有效履行监督机构监

督职责的一种有效的手段和方式 。竣工备案评价的

关键环节是建立在科学合理的评价体系和评价的详

细准则之上 ,这将有助于实现竣工备案评价的目标 ,

全面准确地把握建设工程质量水平 ,确保建设工程

的使用安全和环境质量 。

4　竣工备案评价方法与过程

影响建设工程质量因素和评价指标体系中的 3

个层次指标绝大多数都是模糊变量 ,很难找到精确

的数学关系式来衡量它们对工程质量能力的影响程

度 。对它们的评价具有模糊性 ,从而评价的过程和

结果也具有模糊性 ,模糊数学能为这类模糊问题的

定量化提供数学语言和量化方法 ,为建设工程质量

竣工备案评价的科学性提供可靠的数学工具。综合

评价是指对多种因素所影响的事物或现象进行总的

评价 ,模糊评价方法就是把模糊数学应用到判别事

物和系统优劣领域的新方法 ,根据给出的评价标准

和实测值 ,经过模糊变换后对事物或系统做出综合

评价[ 7] 。

建设工程质量竣工备案决策涉及到建设工程的

安全使用 ,中国建设工程质量政府监督实行监督机

构法人负责制和监督工程师负责制 ,因此 ,竣工备案

评价机制要同时体现监督机构和监督工程师的质量

责任和决策权利 ,采用二次评价制度 ,即监督小组一

次评价和监督机构二次评价制度 。其中一次评价采

用不等权重的评价方法 ,考虑监督工程师对监督工

程质量的负责制的决定作用和群组决策 、团队负责

结合的特点 。

建设工程质量竣工备案实行二次二级模糊综合

评价 ,可以全面考虑影响建设工程质量的行为和活

动结果的综合因素 ,为竣工备案决策提供科学可靠

的依据 。同时 ,二次评价机制可以充分调动质量监

督工程师和监督机构两个层次的积极性 ,全面履行

监督工程师责任制和监督机构法人负责制 ,实现监

督小组和监督机构两个层次决策互动 ,确保建设工

程质量竣工备案管理决策的科学性。

5　结　语

积极有效地进行竣工备案的客观评价 ,将有利

于推进建设主体的建设活动和质量行为 ,规范建设

市场秩序 ,推动建设工程质量整体水平的不断提高 ,

从根本上保证和维护建设工程的使用安全 ,杜绝或

减少恶性事故的发生 ,有效地实现国家和公众建设
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工程质量利益。
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作用有限 ,主要是牵线搭桥状态 ,这种状态从发展物

流的角度来看 ,仍然具有发展的空间。物流是要求

与客户紧密结合 ,为客户提供供应链物流服务 。因

此 ,提出货运交易市场发展的第三阶段:即货运交易

物流化阶段。这一阶段的主要发展内容是 ,以客户

为中心 ,以提供供应链物流服务为目标 ,通过重组 、

连锁 、兼并和股份化等形式 ,将货运交易的主体由原

来的经营业户重组成一批以第二阶段建立起来的计

算网络为平台的区域性 、网络化的具有第四方物流

性质的市场联盟 。由货运交易经营业户跨区域而形

成的第四方物流公司的目标是成立商业实体 ,实现

对运输资源的整合 、资源的优化配置 ,拓展业务 ,延

伸物流服务链条 ,为客户提供物流计划 、物流控制 、

仓储 、配送等供应链物流服务
[ 9]
。

对物流需求方来说 ,货运交易市场联盟作为一

个总的物流代理。其具体运行机制如下:客户向货

运交易市场联盟成员发出物流服务需求 。货运交易

市场联盟接单 ,实现“一票负责制” ;然后联盟根据客

户的需求 ,在货运交易市场内经营者中间挑选符合

要求的经营户(物流提供方);联盟在履行客户的服

务时 ,采用虚拟物流联盟的形式。

在加强为客户提供综合物流服务能力建设的同

时 ,要注意加强对物流全过程的控制与管理 ,提高物

流服务的质量。主要是应用 GPS系统 ,强化对车辆

的跟踪 、调度与控制 ,实现货物运输的全过程实时监

控;应用 EDI 等信息机制 ,实现运输单据等数据传

递的无纸化 、自由化;开发货运信息系统的身份远程

验证功能 ,通过系统提供的身份远程验证功能 ,确保

货物运输安全。

4　结　语

目前 ,货运交易业已经发展成为具有一定规模

的业态 ,它在运输业中发挥着运输组织 、中介代理的

重要作用。本文研究了货运交易业的现状与发展趋

势 ,提出了使公路货运交易突破目前分散 、封闭落后

运作模式的“三阶段”发展模式及相应的运行机制与

方案 ,对于促进货运交易业向可持续化 、网络化 、物

流化方向发展具有重要参考价值 。
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