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运输供给的品质特性
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摘　要:在分析运输供需理论缺陷的基础上 ,将运输供给的品质特性重新界定为能被消费者感受到

的 、以运输过程为主体的 、系统描述运输供给品质的指标体系。提出运输供给的品质特性由可达

性 、时效性 、技术经济保障 、经济性以及舒适性 5个方面构成 ,并重新建立评价指标体系加以量化描

述。鉴于运输供给具有鲜明的异质性 ,提出了区分不同类型运输需求(价格敏感型 、品质敏感型和

基本运输需求)、揭示运输供需关系和采用分类预测法预测运输需求的基本思路 。
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Abstract:After analy zing the defects in present studies o n the quali ty characterist ics of

t ranspo rtation supply , this paper redef ines the quality characte ristics of t ranspo rtation supply as

an index sy stems sy stematically that can describe the quality o f t ranspo rtation supply , involve in

the t ranspo rtation proce ss and be benificial to consumers. The quality characteristics of

t ranspo rtation supply includes accessibility , t iming , technical and economic g ua rantee , economy

and co mfortableness , and all of w hich are quant itatively discussed in detail s by establishing new

ev aluatio n inde x sy stem . Further mo re , considering the dist inct di fferences in the quality

characteristics o f dif fe rent transportatio n supplies , the autho rs try to analyze the relatio nship

between transportation supply and dem and by dividing the demand into three ty pes:price-

sensitive demand , quali ty-sensitiv e demand and basic demand , and also forecast the

t ranspo rtation demand by taxo nom y.
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t ranspo rtation economy ;t ranspo rtation supply ;types of t ranspo rtation dem and;fo recast ing

t ranspo rtation demand

0　引　言

对运输供需均衡理论的研究是运输经济学的基

本范畴。而能否准确地把握运输供给的品质特性又

是促进运输供给与运输需求的有效衔接 ,并进一步

挖掘潜在运输需求的关键 ,或者说能否准确地把握

运输供给的品质特性是实现运输供给与运输需求动

态均衡的理论支点。学术界对运输供给品质特性

(大多称为“质量特性”)的研究由来已久 ,几乎所有

与运输经济学相关的著作都有所论述 ,其中主要观

点如表 1
[ 1-6]
所示 。

　　本文在深入分析相关研究成果以后发现 ,现有



表 1　学术界对运输供给品质特性的描述

研究者(时间) 运输供给品质特性描述

陈道军(1999) 安全性 、及时性 、经济性 、方便性和服务性

项宝余(1999)
安全性 、可靠性 、舒适性 、时间性 、可获得性 、环境

性和顾客适应性

钱立军(2000) 安全性 、准时性 、准确性 、合理性 、经济性和服务性

任　民(2001) 安全性 、及时性 、方便性 、舒适性和经济性

管楚度(2002) 安全性 、速达性 、准确性 、经济性 、方便性和舒适性

李宗平(2002)
安全性 、可靠性 、时间性 、经济性 、高效性 、便利性

和满意性

理论存在以下几个方面的缺陷:运输供给品质分析

的定位不准 ,片面强调供给方的立场 ,忽略了用户的

感知对有效供给的影响 ,如现有理论多以运输消耗

为基础确定的运输价格来描述经济性 ,而用户则是

按“物有所值”的标准来加以选择的 ,并非单纯考虑

价格;对运输供给品质特性的描述不够完整和深入 ,

一方面只涉及运输过程相关的服务 ,忽略了对运输

过程相关设施的关注 ,另一方面缺乏对用户切身利

益的关注 ,如现有理论仅仅从结果(交通事故 、货损

货差等)的角度来描述安全性 ,而这些对用户的意义

不大;品质特性之间的界限不够清晰 ,存在内涵上的

交叉重叠;始终停留在品质特性分析的层面上 ,缺乏

应用分析 ,无法指导运输业发展的实践 。因此 ,亟待

从理论上重新分析和量化运输供给的品质特性 ,并

在实践上积极应用这一理论研究成果 ,推动运输业

的健康发展。

1　运输供给品质特性及其构成

为了完整 、准确地描述运输供给的品质特性 ,

本文将其内涵界定为能被消费者感受到的 、以运

输过程为主体的 、系统描述运输供给品质的指标

体系 。这一内涵突出强调以下几点:能被消费者

感受到的 ,即与消费者密切相关的 ,或者说是消费

者比较关注的 ,而不仅仅只是与供给方密切相关;

品质主体指的是运输过程 ,包括两个层面:一是与

运输过程相关的服务 ,二是与运输过程相关的设

施;通过建立指标体系量化品质特性 ,从而完整描

述运输供给品质 。

依据对运输供给品质标准内涵的重新界定 ,本

文认为运输供给品质标准包括可达性 、时效性 、技术

经济保障 、经济性以及舒适性 5个方面的内容 。其

中 ,可达性 、经济性和舒适性与现有提法相同或类

似 ,但本文对这些品质特性进行了重新诠释和量化

描述;而时效性和技术经济保障则是本文赋予运输

供给品质特性新的内容 ,将有助于全面完整地描述

运输供给的品质标准。

1. 1　可达性

可达性是指运输服务的纵深空间 ,包括服务面

和服务深度两个方面的涵义 。服务面指的是运输服

务所覆盖的地域范围;服务深度指的是提供运输服

务的最低通行条件 ,也可以说是服务边界 。

对可达性的量化描述要从服务面和服务深度两

个方面进行:一是用“服务域”(具体指县内 、省内 、运

输区域内 、全国范围内或国际范围内)和“服务半径”

(km)量化描述服务面;二是用“站到站” 、“站到门” 、

“门到门”等指标描述服务深度。

1. 2　时效性

简单来说 ,时效性就是指完成既定运输任务所

需的时间。对其进行量化描述有两种方法 ,即单项

计量与复合计量。

1. 2. 1　单项计量

单项计量即只考虑单个运输方式独立完成既定

运输任务所需的时间来定量描述时效性。有两个指

标可供选择:一是“运送速度”(指从货物承运或旅客

到站开始直至终点所需的时间 , km /h);二是“一定

时间可送达范围”(如 500 km 以内 24 h 送达)。其

中 ,“运送速度”是运输用户较为关注的指标 ,但是 ,

由于中国运输产业高度化不够 ,路网服务水平差异

较大 ,使得用“运送速度”描述时效性的意义不大 ,而

且也不太现实;“一定时间可送达范围”在一定程度

上成了目前运输供给方积极推崇的服务承诺理念 ,

但是 ,由于送达范围与时间缺乏准确的配比关系 ,用

此指标描述时效性显得较为粗糙 ,甚至会损害用户

的利益 。如运输企业可以承诺“500 km 以内 24 h

送达” ,但这一承诺对于 200 km 范围内的运输服务

何时能送达就显得时间弹性过大 ,可能也要 24 h才

能送达 。

1. 2. 2　复合计量

复合计量即综合考虑完成既定运输服务所需时

间和运输服务价格两个方面的因素来定量描述时效

性 ,可用“时效 /单价”加以计量。具体运用这一指标

时还要考虑两种不同的情形:一是基于综合运输体

系进行复合计量 ,由于各种运输方式具有各自不同

的技术经济特性 ,所以采用不同的运输方式组合往

往表现出不同的时效性 ,如现代物流范畴内的时效

性描述就是在综合运输体系下进行的;二是基于单

个运输方式自身的复合计量 ,这涉及供给方的运输

服务网络 、运输组织方式(直达 、配载 、专线运输 、专
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运等)等多方面的因素。

1. 3　技术经济保障

技术经济保障是指基于用户利益 ,实现安全运

输所需的技术经济保障程度。较之于现有理论对安

全性的描述 ,技术经济保障更多地关注了用户的利

益 ,可以从 5个方面对其加以描述 。

(1)从车况角度 ,用“车辆等级”指标加以计量 ,

“车辆等级”需要综合考虑车辆的新旧程度 、价位 、检

测结果等因素加以评定。

(2)从驾驶技术角度 ,用“平均驾龄” 、“安全行驶

里程”指标加以计量 。

(3)从经济实力角度 ,用运输供给方的“注册资

金” 、“营收规模” 、“保险依托”等指标加以计量 ,揭示

的是一种被动安全性 ,是防范骗货 、有效解决商务纠

纷(货损 、货差 、交通事故等)的必要基础和条件。

(4)从安全运输状况的角度 ,用“安全营运间隔

里程”(平均每两次行车事故之间的车辆安全运营里

程数)、“重大事故频率”(营运事故数 /同期营运里

程)、“平均货损货差”(平均货损货差量 /同期货运

量)等指标加以计量 。

(5)从辅助设施配置的角度 ,可以考察有无车内

监控系统 、车辆全程定位系统等。

1. 4　经济性

经济性是指用户接受运输服务愿意支付的价

格 ,能为运输服务供给方带来的利益含量。换句话

说 ,在“物有所值”的交易条件下 ,供给方的利益含量

越大 ,则运输产品的经济性越好 。与现有理论对运

输供给经济性的认识相比 ,这一界定不但可以弥补

现有理论仅从运输消耗基础上确定的运输价格来描

述经济性的缺陷 ,还能从实践上引导供给者站在用

户立场上最大限度地拓展自己的增值空间 ,并实现

与运输需求的衔接。为了衡量运输供给的经济性 ,

可以用“营收毛利率”或“营收成本率”两个指标从不

同的角度加以量化。

营收毛利率=(运输收入 - 车辆费用 - 间接营运费

用 -营业税金及附加) /运输收入

营收成本率=(车辆费用+间接营运费用) /运输收入

1. 5　舒适性

舒适性是对于客运而言的 ,是指旅客在接受运

输服务全过程中感受到的舒适程度 。它可以从 2个

角度加以量化描述。

1. 5. 1　综合计量

综合计量即通过问卷调查的方式 ,用“旅客满意

度”加以简单反映。这一指标的不足是过于综合 ,评

价结果是旅客主观感受与客观条件融合的产物 ,不

同的旅客可能会有截然不同的感受 ,而且涉及因素

较多 ,往往不单纯是对舒适性的评价 。

1. 5. 2　从服务设施的角度计量

从服务设施的角度评价车辆舒适性 ,可以设置

物量指标———“人均空间”(车内总空间 /车座 , m3 /

座)与经济指标———“车座价格”(车价 /车座 ,元 /座)

具体加以量化 ,这体现了运输过程中相关设施对供

给品质特性的影响 。

2　运输供给的异质性及其应用

理论研究的目的是指导实践的发展 ,否则将失

去意义 。本文考察运输供给的品质标准 ,是希望在

准确地探析运输供需变动规律的基础上 ,帮助运输

企业找准拓展经营的战略支点 ,实现运输市场的健

康有序发展 。为此 ,本文由运输供给的品质标准引

出运输供给异质性的概念 ,并分析其在运输供需关

系和运输需求预测中的应用 。

2. 1　异质性的内涵

如表 2所示 ,运输供给的品质特性表现为一个

复杂的 、综合的量化指标体系 ,对于任何独立的运输

产品或运输服务而言 ,都不可能具有完全相同的品

质特性 ,即运输供给品质具有鲜明的异质性。

表 2　运输供给品质特性量化指标体系

运输供给品质特性 量化指标

可达性 服务域 、服务半径 、站到站 、站到门 、门到门等

时效性 运送速度 、一定时间可送达范围、时效 /单价等

技术经济保障

车辆等级 、平均驾龄 、安全行驶里程 、注册资

金 、营收规模 、保险依托 、安全营运间隔里程 、

重大事故频率 、平均货损货差等

经济性 营收毛利率 、营收成本率等

舒适性 旅客满意度 、人均空间 、车座价格等

2. 1　异质性的应用

2. 1. 1　在运输供需关系分析中的应用

传统供需关系理论反复阐述了一个基本的经济

学原理[ 7] ,即厂商的供给量会随着产品价格的上涨

而上涨(供给曲线是向上翘的),消费者的需求量会

随着产品价格的上涨而下降(需求曲线是向下倾斜

的),现有运输经济学在分析运输供需关系时也无一

例外地接受了这一基本原理。但本文认为 ,传统供

需关系理论仅适用于同质产品的供需关系分析 ,而

不宜作为运输供需规律分析的理论基础 ,因为运输

产品具有鲜明的异质性 。

基于对运输产品异质性的分析和运输服务对象
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不同的需求 ,可以把运输需求划分为 3类:①价格敏

感型运输需求 ,如民工 、学生等中低收入群体的出行

和煤炭 、石油 、金属矿石 、水泥 、木材 、粮食 、化肥 、盐

等运量大 、品种少 、附加值低的初级产品运输;②品

质敏感型运输需求 ,如公务 、商务出行和海鲜 、高科

技电子产品等运量小 、单位价值或附加值高 、对运输

品质要求较高的运输需求;③基本运输需求 ,这是人

们生产或生活的必需运输 ,如非粮食产地运进粮食 、

香港运进淡水等。可见 ,这些不同类型的运输需求

与运输供给之间必然有着不同的变动关系。在采用

一般供需分析方式时 ,要赋予供需曲线不同的内涵 ,

分类揭示运输需求与供给之间的关系 ,这样才能准

确地把握运输供需的变化规律 。

如图 1所示 , P是由运输供给品质所决定的供给

价格;Q为运输需求量;价格敏感型运输需求 D1 会随

着供给品质或价格的上升而显著下降(转为其他更低

廉的运输或者变为潜在运输需求);品质敏感型运输

需求D2 会随着供给品质的提高而上升;基本运输需

求D3 由于具有必需的特点 ,在特定时期内它对供给

品质或价格会表现出完全无弹性的特点。

图 1　运输供需关系曲线

2. 2. 2　在运输需求预测中的应用

本文认为 ,传统运输需求预测理论着眼于对客

货运输量历史数据变化规律的分析 ,忽略了历史客

货运输量与运输需求之间的差异 ,缺乏对运输供需

平衡条件的考察 ,很大程度上影响了预测的准确性 ,

这可以从各地运输业发展的现实规模和先前预测数

据之间的巨大反差中得到佐证 。运输需求作为未来

的位移需要 ,它的实现程度对应于既定的供给条件

和特定的社会经济环境 ,体现为一种互动的过程 ,更

多的时候由于供给条件的限制或改善 ,运输需求往

往可能小于或大于形成的现实客货运输量 。因此 ,

为了提高运输需求预测的准确性与科学性 ,可以针

对各种不同类型的运输需求 ,分析各自实现供需平

衡的条件及其变动规律 ,分别确定其可能实现的需

求量 ,最后通过加总得出总需求量 。本文称之为“分

类预测法” ,其基本思路如图 2所示 。

具体来看 ,对于价格敏感型运输需求 ,运价是实

现供需平衡的基本条件 ,预测需求的重点是以历史

数据为基础 ,考察运价及用户的敏感度与客货运输

图 2　运输需求的分类预测法

量之间的关联关系 ,进而结合未来运价可能的变动

幅度 、居民收入或生产规模的变动等因素最终确定运

输需求;对于品质敏感型运输需求 ,品质是实现供需

平衡的基本条件 ,预测需求的重点是以历史数据为基

础 ,考察供给品质及用户的敏感度与客货运输量之间

的关联关系 ,进而结合未来供给品质提升的空间 、用

户价值或经济成本
[ 8]
的相应变动等因素最终确定运

输需求;对于基本运输需求 ,其对价格或品质都不敏

感 ,变动规律较为简单 ,传统预测方法仍然适用 。

3　结　语

可达性 、时效性 、技术经济保障 、经济性 、舒适性

及其相应的量化指标体系共同构成了运输供给品质

特性的内容 ,体现了供需双方的利益要求 。由于运

输供给具有鲜明的异质性 ,所以要区分 3 种不同类

型的运输需求 ,即价格敏感型运输需求 、品质敏感型

运输需求和基本运输需求 ,分别考察其供需关系的

变动规律。同时 ,在此基础上所提出的分类预测运

输需求的思路将有助于提高运输需求预测的科学性

与准确性。
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