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摘　要:供应链是继市场和企业之外的一种创新了的组织分工形式 ,这种形式既能规避纯粹市场的

高交易成本 ,又能克服纵向一体化的不足。供应链将“契约形式”与“权威形式”兼收并蓄 ,同时将

“平等的市场交易关系”和“理性化的企业协作关系”合二为一 ,建立一种有利于整体竞争力提升的

供应链节点即企业之间的战略伙伴关系 。实质上 ,供应链是经济全球化下企业应对竞争的一项诱

致性制度变迁。
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Abstract:Supply chain is a kind o f innovation o f the fo rm for o rg anizat ion division outside market

and business enterprise.This kind of fo rm can no t only evade the high barg ain co st of the pure

marke t , but can also overcome the sho rtag e of integral.The org anized form o f the supply chain

accepts “ the contractual form” and “ the autho rity fo rm” , and also match “ the equal market t rade s

relation” and “ the reasonableness busine ss enterprise co llabo rate relation” .At the same time , it

builds up a kind o f the strateg ic colleague relation for the supply chain mode that is the

advantageous to the w hole compe titive abi li ty.Substantially , the supply chain is a leading sy stem

in which the business ente rprise can conduct the competi tio n under economic globalization.
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　　21 世纪的市场竞争不仅是企业与企业之间的

竞争 ,更多的是供应链与供应链之间的竞争。供应

链为什么存在 ,有诸多观点 。Po rter M E认为供应

链是一种业务流程模型 ,它由供应商 、制造商 、分销

商和零售商到最终用户的价值链组成[ 1] ;国内有专

家认为供应链是作为一个有机联系的系统而实现其

整体价值的
[ 2]
;也有专家认为供应链是在竞争日趋

激烈环境下企业管理模式从“纵向一体化”向“横向

一体化”转变而形成的供需企业链[ 3] 。这些观点大

体上是一致的 ,都围绕“系统” 、“协同”展开 ,是出于

“增值”的需要。

作为一种思维拓展 ,本文从制度经济学的角度视



供应链为市场 、企业之外的另一种组织分工形式 ,视供

应链为经济全球化下企业应对竞争的一种制度安排。

一 、供应链问题的提出

对于供应链问题的提出 ,是基于两个“外包”案例

的比较:

案例一:张三预测市场上对手工缝制的皮手套有

一定需求 ,虽然他对制皮手套的生产工艺一窍不通 ,

可是他还是决定要“进入”该行业。于是 ,他用签定合

同的方式请来采购专家 ,为他采购一定数量的原皮;

然后 ,他与制皮工匠取得联系 ,规定工匠每制一张皮

可以得到一定的报酬 ,同时他用同样的方法与那些缝

制皮手套的工匠进行协商 ,为他缝制皮手套;最后他

以每双一定的价格把皮手套售给一个商人。这是一

个说明市场和企业(组织社会生产的两种形式)逻辑

关系的通用案例。在这个案例中 ,张三是以市场交易

(业务外包)的方式进行了企业的生产。

案例二:在 20世纪末的通讯行业 ,新产品寿命

周期基本上不超过 1年 ,MCI 公司就是靠转包合同

(业务外包的方式之一),而不是靠自己研发新产品

在竞争中立于不败之地 。MCI 公司的转包合同每

年都在变换。他们有专门的小组负责寻找能为其服

务增值的企业 ,从而使 MCI 公司能提供最先进的服

务。他的通讯软件包都是由其他企业完成的 ,而他

所要做的(也就是其核心业务)是将所有通讯软件包

集成在一起为客户提供最优质的服务。这是供应链

时代的一个典型案例 。

从上述案例可以看出 ,在企业出现之前 ,生产经

营活动采取了“外包”的方式 ,后来放弃了“外包” ,而

选择企业这种组织形式 ,由企业进行资源配置和生

产。按照科斯的观点 ,用市场这种组织方式组织生

产会产生交易费用 ,企业作为市场的替代 ,能够降低

市场交易费用
[ 4]
。

既然外包增加交易费用 ,那么 ,纯粹市场下的外

包(案例一)与供应链环境下的外包(案例二)产生的

市场交易费用有什么不同呢?或者说 ,是什么原因促

使业务从交由市场到交由企业又回归到交由市场呢?

科斯的观点在一定程度上解释了第一次回归(业务交

由市场到交由企业)。如何解释第二次回归呢? 仅仅

是因为企业的组织成本大于市场交易成本吗?

二 、供应链是一种创新的组织形式

供应链是一种创新的组织形式 ,其中贯穿着市

场 、企业与供应链的逻辑演变。第二次回归可以从企

业本身存在的局限寻求答案。企业局限主要表现为

纵向一体化形式的局限。企业这种纵向一体化形式

(市场交易内部化)在相对稳定的市场环境中是可行

的和有效的 ,可以大大降低市场交易成本。但 20世

纪 90年代以来 ,企业竞争形势呈现出许多新的特点 ,

诸如消费者主权占主导 、速度致胜 、核心竞争力成焦

点 、企业竞争手段信息化和经济全球化等。在企业竞

争形势发生巨大变化的情况下 ,纵向一体化模式表现

出市场响应慢 、潜在风险高 、不利于形成和强化核心

竞争力等不适应性 。

交易费用理论认为 ,纵向一体化企业并不具有低

交易成本的必然性 。科斯认为 ,价格机制的运行是有

一定成本的 ,而企业行政管理机制的运行也是有成本

的 ,价格机制和行政管理机制的运行成本都表现为交

易费用 。由此必然产生由市场机制和由企业行政机

制进行同一资源配置活动时的交易费用比较 ,企业的

产生和企业的边界均可以由企业的交易费用优势加

以解释 。

威廉姆森发展了科斯的交易费用理论 ,他在论文

《生产的纵向一体化:市场失灵的考察》中指出 ,企业

的交易费用优势和市场的交易费用劣势成为纵向一

体化的依据。但他同时指出 ,“一个完整的纵向一体

化过程需要对内部组织的限度和力量作出估价。若

其他情况相同 ,当与行政协调有关的摩擦日益严重

时 ,求助于市场交换就更有吸引力了。然而 ,解释纵

向一体化的组织失灵问题 ,已超出了本文的范围”
[ 5]
。

这就是说 ,他在为纵向一体化寻找理论支撑之时 ,已

经十分清晰地提出了一体化组织存在一个极限。超

越了这个极限 ,纵向一体化组建起来的企业内部组织

成本超过由市场机制组织同样交易所发生的市场交

易成本 ,即出现纵向一体化失灵。按照理性 ,当这种

不经济出现时 ,就应该出现向市场的回归
[ 6]
。

但是 ,第二次回归中的市场与纯粹的市场有很

大的不同。它是供应链内部的市场 ,其形成的交易

成本低于纯粹市场的交易成本 ,这是由供应链内部

市场具有的优越性决定的。

首先 ,这种内部市场表现为一种社会关系网络 ,

使经济主体更加理性[ 7] 。供应链成员将在个体理性

与组织理性的互动中 ,产生了一种可以明确预见的 、

理性的动态平衡 。此外 ,网络化的供应链也有利于

被压缩信息的释放 ,削弱了信息的不对称性 ,使得经

济主体更加趋于理性。

其次 ,这种内部市场通过无限次重复博弈创

造了大量条件 ,降低了交易费用。供应链中各组
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织成员之间的合作关系是一种近乎于无限次重复

的博弈 ,这无疑在供应链内部创造出了抑制机会

主义的大量条件 ,使得缔约双方都会相互握有一

种双向的 、自动的控制对方的能力 ,都必须充分考

虑和关心各自将来的支付 ,如一方违约 ,另一方就

能选择将违约方驱逐出供应链的方式进行报复 。

随着时间的推移 ,在供应链中形成的诚信氛围将

交易费用内部化 。

可以把第二次回归归因于供应链的形成节约了

交易费用 。甚至可以说 ,社会生产的组织遵循了一

条从市场到企业再到供应链的发展演变过程 ,也就

是说 ,供应链可以看作是继市场和企业之外的一种

创新了的组织分工形式 ,这种形式既能规避纯粹市

场的高交易成本 ,又能克服纵向一体化的不足 。

与市场 、企业一样 ,供应链也是经济社会发展到

一定阶段的产物 。它是经济全球化导致市场竞争日

益激烈环境下企业管理模式从“纵向一体化”向“横

向一体化”转变而形成的一种组织形式。这三种组

织形式在企业的运营过程中同时发挥着作用 ,企业

决策的关键是如何有效利用这三种组织形式以实现

企业的绩效最优 。当“纵向一体化”模式不能适应企

业竞争的要求时 ,通过“横向一体化”模式所形成的

供应链就成为对市场和企业这两种组织分工形式的

有力补充 。

供应链这种组织形式 ,既包含企业内部组织分

工 ,又包含外部节点企业结盟进行组织分工两种形

式 ,从而决定了它与市场 、企业组织形式具有很大的

差异。科斯在《企业的性质》一文中 ,将市场理解为用

契约形式执行的交易 ,而企业则被视为用权威形式执

行的交易。因此 ,就逻辑关系而言 ,供应链这种组织

形式恰好结合了“市场”和“企业”的特点 ,将“契约形

式”与“权威形式”兼收并蓄(供应链中的权威来自核

心企业),同时将“平等的市场交易关系”和“理性化的

企业协作关系”合二为一 ,建立起一种有利于整体竞

争力提升的供应链节点企业之间的战略伙伴关系 。

三 、供应链的实质

供应链的实质是经济全球化趋势下的企业的一

项诱致性制度变迁。新制度经济学认为 ,制度是决

定经济发展的重要因素 ,制度创新可以促进经济发

展[ 8] 。现代社会中制度对经济发展的推动主要是通

过企业的持续发展(不断的财富贡献)来实现的 ,因

此 ,无论是基于外部环境还是内部实际 ,都迫使企业

不断地进行制度创新 。供应链正是企业的一项制度

创新 ,是企业基于竞争和可持续发展的需要而选择

的一种运行规则和组织形式 ,换句话说 ,它是经济全

球化下企业为应对竞争而进行的一项诱致性制度变

迁 。诱致性制度变迁指的是对现行制度安排的变更

或替代 ,或者是一项新制度安排的创造 ,它由个人或

团体在响应获利机会时自发倡导 、组织和实行。诱

致性制度变迁必须由某种在原有制度安排下无法得

到的获利机会引起 。同理 ,供应链这一新的制度安

排通过对原有制度安排(市场和企业机制)的创新 ,

由各节点企业自发倡导 、组织和实行 ,以获得原有制

度安排下无法得到的获利机会(整体绩效最优下的

各自效益和竞争力的提高)。

全球经济趋于一体化 ,用户需求以及经济的不

确定性日益增加 ,现代企业要在激烈的全球市场竞

争中取得优势 ,就必须从企业自身和外部环境的特

点出发 ,培育自己的核心竞争力。企业核心竞争力

的培育要求企业把主要精力放在关键业务上 ,把非

关键业务交由全球范围内的合适企业完成 ,这就是

所谓的“业务外包” 。企业内向配置的核心业务与外

向配置的业务紧密相联 ,形成一个关系网络 ,即供应

链(严格地说是供应链的一部分)。

在供应链出现之前 ,企业往往为“企业边界”困

扰 。供应链出现后 ,实现了从边界企业到扩展企业

的转变 ,这就是诱致性制度变迁的结果 。扩展企业

是以供应链为平台 ,通过业务外包而产生的一种新

的企业形式 ,它使企业与企业之间的职能可以跨越

企业的界限得以集成(如案例二),从而发挥更大的

资源配置优势。案例二中的外包增加了企业的市场

交易成本 ,但企业由此也节约了内部组织成本 、项目

投资成本和机会成本 ,同时可以充分利用合作企业

的资源和优势 ,从而获得基于总体的收益 ,只要总体

收益大于总体成本 ,外包方式就是企业应对复杂环

境和不确定性的可行解 ,供应链这种组织形式就成

为一种理性的制度安排 。

四 、供应链的规则

作为一种制度安排 ,供应链必然有一系列的“游

戏”规则对链中各节点的企业行为进行规范 。而供

应链规则就是供应链制度安排下的行为规范。这些

规则主要有以下几种。

(一)协同规则

协同是指组成供应链的各企业之间 ,围绕提高供

应链的整体竞争力而进行的彼此协调 、协作。供应链

本身不是静态的 ,而是动态的。协同则可以使供应链
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在一段时期内保持稳定 ,这种稳定是基于供应链各成

员经过相互磨合 、相互理解和相互支持直至最终形成

优势互补 、相互依存的关系而产生的 。它既有利于各

成员 ,也有利于整个供应链 ,能产生组织整体的价值

大于其各独立组成部分价值的简单总和 ,即所谓的“1

+1>2”的现象。同时 ,通过协同可以大大降低交易

费用(通过相互间的信任 ,节约缔约成本和履行成本 ,

并有助于使契约中的特殊做法转变为标准化的惯例 ,

并因此而节约信息成本和再协商成本),这正是供应

链有别于市场组织分工的关键所在。

(二)伦理规则

越来越多的企业认识到 ,要实现环境目标和满

足利益相关者的期望 ,他们的环境计划不能只局限

于企业内部 ,还要把环境要求强加到整条供应链的

所有节点企业 ,从产品的设计 、材料的选择 、制造 、销

售以及回收的全过程中考虑环境整体效益最优化 ,

在提高企业的环境绩效和经济绩效的同时 ,实现企

业和所在供应链直至整个经济社会的可持续发展 。

显然 ,要求分散的众多企业贯彻环境标准比要求一

条条供应链贯彻环境标准要困难得多。以供应链为

监管约束对象 ,再由供应链的道德力量和强制力量

监管约束各链上节点企业 ,无疑是一条节约社会总

成本的捷径。

(三)激励规则

供应链的激励规则有两层含义:一是指可以使

供应链加盟企业获得诸如需求响应迅速 、提高产品

质量 、降低成本 、提高用户服务水平 、柔性等方面的

竞争优势和竞争能力;二是指在供应链企业间应建

立一种业绩评价指标和方法 ,促使供应链保持一种

动态的均衡。各节点企业必须为确保自身在供应链

中的位置而努力 ,否则就会在新一轮的供应链重构

中淘汰出局 ,可以说这是一种通过赋予企业参与资

格而形成的激励机制 。

(四)自律规则

供应链中的所有节点企业出于改善自身利益的

需要 ,将努力抑制自己的机会主义行为 ,减少相互之

间无谓的消耗 ,达到与纵向一体化相似的减少专用

性资产的损失 、降低交易的不确定性 、使经常性交易

趋于稳定的效果 ,最终实现降低交易费用的目的
[ 9]
。

五 、结　语

科斯认为 ,企业作为市场的替代能够降低市场

交易费用。那么 ,如何解释某些生产经营业务从交

由市场到交由企业(第一次回归)又回归到交由市场

(第二次回归)呢? 如果说科斯的观点在一定程度上

解释了第一次回归 ,本文则把第二次回归归因于供

应链的形成节约了交易费用 。第二次回归中的市场

与纯粹的市场有很大的不同 ,它是供应链内部的市

场 ,其形成的交易成本低于纯粹市场的交易成本 ,这

是由供应链内部市场具有的优越性决定的
[ 10 , 11]

。

因此 ,可以认为 ,供应链是继市场和企业之外的

一种创新了的组织分工形式 ,这种形式既能规避纯

粹市场的高交易成本 ,又能克服纵向一体化的不足。

就逻辑关系而言 ,供应链这种组织形式结合了“市

场”和“企业”的特点 ,将“契约形式(市场)”与“权威

形式(企业)”兼收并蓄 ,同时将“平等的市场交易关

系”和“理性化的企业协作关系”合二为一 ,建立起一

种有利于整体竞争力提升的供应链节点企业之间的

战略伙伴关系。实质上 ,供应链是经济全球化下企

业应对竞争的一项诱致性制度变迁。
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