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【信息管理研究】
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摘　要: 提出了构建“全国文献信息资源集成管理系统”的管理模式 ,并就中国图书信息业怎样才能

走整体化、自动化、网络化、数字化、产业化发展道路 ,使资源网与信息网协调发展 ,实现高水平、高

效率、高质量的现代文献信息保障体系作了系统论述。
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Abstract: In an info rmation technolo gy era where know ledge economy begins to enter people 's

daily li fe, how w ill the library and informa tion indust ry in China take the ro ad of enti re,

automatic, netw o rked, digi tali zed and indust rialized development so as to build up a high-level,

high-efficiency and high-quality modern documentary info rmation support sy stem? This paper

suggests a national document info rmation resource integra ted management mode be set up. A

systema tic exposition of i ts related problems is giv en.
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　　中国的图书信息事业在计划经济体制下是一种

条块分割、分散发展、小而不全、大亦难全的模式;在

计划经济向市场经济转轨的形势下 ,笔者曾提出了以

传统工作与现代化技术结合的新的资源共享模式 ,即

建立中国图书信息业横向联合体
[1 ]
;在知识经济已见

端倪的信息技术时代 ,如何抓住机遇 ,发挥优势 ,实现

经济的跨越式发展 ,必须加强国家知识创新体系和企

业技术创新体系的建设 ,以增强国际竞争能力。中国

图书信息业能否真正实现产业化 ,能否在全球性的知

识经济时代拥有较强的国际竞争和可持续发展能力 ,

除了加大在建设知识与技术创新体系的投资和政策

力度之外 ,还必须有一个高度信息化、整体化、网络化

和社会化的知识生产、传播、扩散的现代文献信息保

障体系 ,来保证人们在知识生产、传播、扩散和应用等

各个过程中高水平、高效率的文献信息服务和有效的

社会化合作。为此 ,本文提出了在网络环境下建设中

国文献信息资源集成管理系统的构想。

一、建设目标

集成从动态发展来看是一个过程 ,从静态发展

来看是一个目标。从信息服务领域可理解为为求得

事物状态较优 ,对信息资源、技术资源和智力资源进

行融合的过程
[2 ]
。文献信息资源集成管理系统 ,是在

广域网络环境下 ,对中国动态显性和隐性文献信息

资源进行组织、生产、加工、传播的集成服务和管理 ,

形成跨系统、跨地区 ,甚至跨国界的横向文献信息共

享服务联合体。

目标定位是: 以创新性知识信息资源的开发和



利用为基点 ,由“一体一馆、自我保障”转变为“纵体

横联、多馆联网、协调互补、联合保障” ;由全面追求

藏书量转变为充分利用虚拟资源满足广大用户需

求 ,提供利用动态知识和网络设施进行各行业、各学

科领域社会化交流与合作研究以及普及教育的资源

与环境。

基本思路是:利用先进的网络技术创建和推广

应用新的知识信息组织、生产管理方式 ,建成文献、

知识信息资源的建设过程与知识生产、传播、扩散、

应用的过程有机紧密结合的整体化、自动化、网络

化、数字化的现代文献信息集成管理与服务的保障

体系。 ( 1)通过 CERN ET网 (中国教育与科研计算

机网 )建立纵向的全国高等教育文献信息保障体系

( China Academic Library & Info rmation System ,

简称 CALIS)
[ 3]
,将全国高校 (含军队院校 )图书信

息机构的文献信息 (知识 )资源从宏观协作、协调集

成变成宏观协同集成 ,促进知识信息的高效率、高质

量输出和高度共享 ; ( 2)通过 CHIN AN ET网 (中国

公用计算机互联网 )建立纵向的全国公共文献信息

保障体系 ( China Public Library & Informa tion

Sy stem ,简称 CPLIS) ,将全国公共图书馆及信息机

构的文献信息 (知识 )资源从宏观协作、协调集成变

成宏观协同集成 ,促进其知识信息的高效率、高质量

输出和高度共享 ; ( 3)通过 CSTNET网 (中国科学

技术网 )建立纵向的全国科研文献信息保障体系

( China Scienti fic Library& Info rmation System,简

称 CSLIS) ,将全国科研院所图书信息机构的文献信

息 (知识 )资源从宏观协作、协调集成变成宏观协同

集成 ,促进其知识信息的高效率、高质量输出和高度

共享 ; ( 4)通过 CENET网 (中国企业网 )建立纵向的

全国企业文献信息保障体系 ( China Enterprise

Library & Info rmation Sy stem ,简称 CELIS) ,将全

国企业图书信息机构的文献信息 (知识 )资源从宏观

协作、协调集成变成宏观协同集成 ,促进其知识信息

的高效率、高质量输出和高度共享 ; ( 5)以信息服务

为基础 ,将 CALIS、 CPLIS、 CSLIS、 CELIS横向集

成 ,建立全国文献信息资源集成管理系统 ,使文献信

息资源和现代化服务系统同步建设 ,纸质文献和网

上虚拟文献互为补充 ,走共建、共知、共享的整体化、

产业化发展道路。

二、建设背景和必要性

(一 )中国图书信息业自身症结要求加大管理力度

知识经济要求信息资源必须产业化 ,但中国图

书信息机构自身的问题制约了自身的发展 ,主要表

现在: ( 1)文献购置经费的增长跟不上书刊价格的上

涨 ,各馆新书入藏量逐年下降 ,藏书老化现象严重 ;

( 2)长期以来 ,中国图书信息业一体一馆、自我保障

的建设模式的弊端日渐突出。 如各馆之间缺乏统一

的分工协调和有组织的整体化建设 ,造成文献资源

的分散、重复、缺漏 ,总体的保障能力下降 ;没有形成

有效的馆际互借、资源共享机制 ,文献信息的利用率

低 ,经费投入不能充分发挥效益 ;图书馆自动化和数

据库建设缺乏协调 ,标准化、规范化不够 ,难以互联

成网 ,形不成规模 ,不能充分共享 ; ( 3)服务手段落

后 ,多数图书馆的业务和服务工作仍未能采用现代

信息手段 ,或自动化程度很低 ,工作效率提不高 ,水

平上不去 ;又不能充分揭示和报道现有资源 ,使其广

泛共享 ;也难以共享他人的资源。特别是一些新的非

纸质文献信息包括网上的信息资源得不到开发利

用 ,对中国的知识经济是极大的损失。 由此可见 ,这

种分散发展 ,小而不全 ,大亦难全的模式及相应的问

题只有建立全国文献信息资源集成管理系统 ,才能

走共建、共知、共享的整体化发展道路。

(二 )中国的图书信息业面向国家知识创新体系

服务对牵动国民经济可持续发展具有重要战略意义

20世纪 90年代初期 ,美国政府制定了发展信

息产业牵动整个经济发展的战略计划 [4 ] ,导致了美

国经济的持续繁荣。知识经济的出现 ,更使得美国等

发达国家掌握了全球经济一体化和可持续发展的主

动权 [5 ]。美国第二代 Internet的发展计划 ,已把全球

信息产业及其市场纳入了自己的“版图”之中。在美

国垄断软硬件核心技术及其市场的情况下 ,中国在

发展自己的信息产业方面确有重重困难 ,但是 ,利用

先进的信息技术 ,大力发展自己的信息服务产业 ,推

动各行各业知识创新体系的建设和教育事业的发

展 ,提高国家整体知识创新能力 ,从而牵动国民经济

的整体可持续发展 ,是中国信息产业界的历史机遇

和使命。

(三 )以信息服务业为龙头建设“国家知识基础

设施 ( N KI)”是必由之路

知识生产、传播、扩散的过程也必然是知识信息

的生产、传播、扩散的过程。创造一个为从事知识创

新与应用的机构、团体和个人服务的 ,使人与知识、

知识与社会能够进行互动作用的知识信息生产、传

播、扩散的网络化环境 ,应当是 NKI建设的主要内

容 ,也是文献信息资源集成管理系统的最终目标。在

这样一个基础设施之上 ,知识信息可以被高效率、高
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质量的采集、加工 ,为人们所共享 ;可以提供培养高

素质人才和普及教育的知识信息资源。因此 ,全国文

献信息资源集成管理系统的建设必然以信息服务产

业为龙头 ,带动和协调其他基础设施和知识产出机

构的共同参与。

(四 )全面集成、整合动态知识信息的生产、传

播、扩散与应用过程 ,是根本上提高知识信息生产质

量、知识信息资源建设与服务质量的决定性步骤

期刊、专利、博 /硕士论文、会议论文、专著以及

部分报纸 ,是报导各行业、各学科、各方面工作最新

成果和进展动态的知识信息资源。 中国近 8 000种

期刊每年发表的文献量约 100万篇 , 400多个博士

点和数千硕士点每年评审通过约 8 000篇博士论

文、 2万篇硕士论文 ,各种会议论文集数千本 ,专利

约 40万条 ,报纸发表的文章更是浩如烟海。 这些资

源被中国各类图书信息机构日积月累的收藏。 对这

些文献信息资源进行数字化的集成、资源化的整合

和电子化 (包括网络和光盘等 )的传播 ,是开发利用

这种文献信息资源的第一步。这方面的工作除条件

较好的图书信息机构自主开发外 ,目前国内还有中

国学术期刊电子杂志社、万方数据 (集团 )公司、易宝

北信信息技术有限公司、北京博利群电子信息有限

责任公司等开发商自主开发了许多文献信息资源产

品 ,而且已初具规模。但仍然缺乏协调 ,标准化、规范

化不够 ,难以互联成网 ,形不成规模 ,不能充分共享。

全国文献信息资源集成管理系统的建设 ,将以统一

的标准 ,全面集成、整合各种文献信息资源产品 ,从

根本上提高知识信息生产质量、知识信息资源建设

与服务质量。

三、建设的原则、任务、模式及内容

全国文献信息资源集成管理系统是一项以网络

为平台 ,利用集成化的信息服务环境 ,集成与部门建

设任务相关的文献信息资源 ,满足部门建设与管理

对文献信息资源需求的系统。 该系统要以国家和部

门知识信息基础设施为基础 ,充分利用现有条件和

现代信息技术 ,全面带动部门文献信息服务保障体

系的建设 ,把其快速反应能力、决策支持能力、协同

保障能力、持续发展能力和现代化水平推进到一个

新阶段。 要以“统筹规划、国家主导 ;统一标准、联合

建设 ;互联互通、资源共享”的全国信息化建设指导

方针为主 ,实现共建、共知和共享。

建设的任务包括: ( 1)信息集成:数据库、数据仓

库、运行中产生的信息、外部环境、在线信息与离线

信息等 ; ( 2)应用集成:文献信息采集、加工、表示、提

供等 ; ( 3)网络集成: 开放网络、内部网络、内部网外

部网协同、信息技术支撑环境等 ; ( 4)管理集成:技术

管理制度集成 (数据标准、信息技术结构体系、信息

技术转移、信息技术支持等 )、组织管理制度集成 (文

献信息资源共建共享管理、作业人员管理、用户管

理、文献信息流程管理等 )、创新制度管理集成 (技术

创新管理、组织创新管理、管理创新管理等 )。

建设的模式为一统、四系、七级模式 (见图 1)。

一统为全国文献信息资源集成管理系统 ;四系分别

为 CALIS、 CPLIS、 CSLIS和 CELIS;七级分别为华

东、华北、华中、华南、西北、西南和东北地区集成管

理子系统。目前 , CALIS经国家发展计划委员会批

准 ,已于 1998年开始实施。

图 1　全国文献信息资源集成管理模式

　　主要内容有: ( 1)文献信息服务网络建设。 一统

四系七级保障网络建成后 ,在网上进行公共检索、馆

际互借、文献传递、协调采购、联机合作编目及网上

预约、催还和续借服务 ,网上电子公告、电子论坛和
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意见箱服务 ,网上信息资源导引服务 ,最新信息定题

通告服务 ,网上协同信息咨询服务等集合 ; ( 2)文献

信息资源及数字化建设。分别建立学术、技术、政策

指导类文献数据库 ,普及教育和工具类数据库 ,正式

出版物刊登的广告信息分类库 ,企业可公开的经营

信息、行业动态信息库 ,与文献库相链接的作者信息

库 ,数字化图书馆库 ,国外学术、技术、科学、政策类

文献库及各类特色数据库等 ; ( 3)知识信息化服务子

系统建设。利用网络条件 ,对知识信息采集、筛选、编

审、发表等全过程进行规范的信息化系统改造 ,实现

该集成管理系统与文献编辑部、作者和读者信息获

取、发送、筛选、编审、加工处理、出版、发行的网络

化 ; ( 4)项目信息服务子系统建设。建立博 /硕士论文

项目、国家科研项目等信息服务子系统 ,包括科研方

向调研库、论文 (成果 )检索查新库 ,课题专家研讨中

心 ,专家评审系统 ,优秀博 /硕士论文及成果推广站

等 ,实现这部分难以获得知识信息在该集成管理系

统上传播与转化的效率 ; ( 5)国际、国内会议服务子

系统建设。在该集成管理系统上建立会议信息服务

系统和会议论文数据库 ,必将充分发挥会议的功能、

效率及扩大其传播范围。

四、相关的其它问题

(一 )技术问题

全国文献信息资源集成管理系统必须依托目前

国内已建设的各类通讯网络与其相连 ,组织大规模

动态文献信息资源的开发利用 ,需要采用先进的软

件技术将整个国家从事科学研究、应用开发及文献

信息资源组织、生产、加工、传播的个人、企业、政府

机构、科研部门有机地结合起来。为了实现总体目标

和满足实际需要 ,在技术上必须解决以下问题: 第

一 ,要充分利用和完善已开发的各种软件 ,争取能与

国际标准的 SGML标准通用标记语言接轨 ;第二 ,

由于文献信息资源类型、文种的复杂多样及大容量

等特点 ,在技术及软件开发方面既要充分考虑其特

点 ,又要降低用户使用的不便和费用 ,所以必须在分

布式异构数据库的管理与存取、多文种处理能力、并

行智能检索开发等技术方面重点研究。

(二 )现有开发成果与集成管理系统的并轨问题

目前国内文献信息资源工作可概括为“五多五

少” ,即原始信息多 ,加工整理的少 ;孤立分散的多 ,

交流共享的少 ;常规方式多 ,电子方式少 ;为政府宏

观服务的多 ,为企业微观服务的少 ;静态的信息多 ,

动态的信息少 (国内上千个信息库能动态更新和有

效利用的不足 10% ,其余的是死库 )
[ 6]
。在为数不多

的文献信息资源电子产品中 ,低水平重复性开发相

当严重 ,特别是前述自主开发的产品中也有重复现

象 ,这种人力、物力的浪费可想而知。因此 ,该集成管

理系统要求在充分联合 ,协调已有的文献信息资源

开发商的基础上 ,采取按统一标准并轨 ,保住各自的

特色 ,达到充分利用已有的开发成果。

(三 )人力、物力问题

人是该系统建设的核心 ,除首先要更新人的思

想观念外 ,最主要的是进行技术培训 ,这是一项巨大

的工程。 该系统要求按一统四系七级分层次进行双

向人才培养 ,即由计算机信息处理人员和文献资源

管理人员相互培训 ,使其尽快上岗 ;物力是该系统建

设的重要保障 ,目前已经启动的 CALIS项目采用国

家投入与各馆自投相结合的方式 ,这种方式可作为

解决该系统建设资金的主要方式。另外 ,该系统建设

的周期最好为 3～ 5年 ,投入使用后采用即时更新。

利用现代的信息网络技术 ,实现文献信息资源

从协作、协调集成向协同集成发展 ,是知识经济时代

图书信息业发展的方向。本文提出的“全国文献信息

资源集成管理系统” ,虽然在提法、论述等方面尚待

完善 ,但是 ,笔者构建这一概念的目的是通过现在信

息网络技术 ,使中国图书信息业真正能走向整体化、

自动化、网络化、数字化、产业化的发展道路。
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