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摘　要:信息技术产业的迅猛发展 ,有力地推动了世界经济的发展 ,被视为新经济中最具代表性和

最活跃的高新技术产业。从坚持马克思科学的劳动价值论出发 ,拓展生产劳动的内涵与外延 ,重新

认识价值的创造过程 ,对于进一步认识新形势下的劳动价值创造问题具有更广泛的指导意义。
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Abstract: The high-speed development o f the IT indust ry has promo ted the fast development of

the w hole wo rld economy, w hich is reg arded as the most representativ e and activ e hi-tech

industry. Thus, i t i s mo re meaning ful for us to understand more clearly the mat ter of the creation

o f labour v alue in the new si tuation to expand the connation and ex tension of the creating labour

and reunderstand the creative process by adhering to M arx 's scienti fic theo ry o f labour v alue.

Key words: IT industry; labour process; value

　　当今信息技术产业的迅猛发展 ,带动了相关产

业的发展 ,有力地推动了世界经济的发展 ,加深了经

济全球化 ,加速了经济向知识和技术密集型的转化 ,

被视为新经济中最具代表性和最活跃的高新技术产

业。信息技术产业在节约劳动时间、大幅度降低成本

的同时 ,导致了政府、企业的管理模式和组织结构的

创新。因此 ,有必要用劳动价值论的观点去分析信息

技术产业的价值创造问题。

马克思曾指出: “如果整个劳动过程从其结果的

角度加以考察 ,那么劳动资料和劳动对象表现为生

产资料 ,劳动本身则表现为生产劳动。”还补充说:

“这个从简单劳动过程的观点得出的生产劳动的定

义 ,对于资本主义生产过程是绝对不够的”
[1 ]
。 即劳

动过程包括三个要素: 人的劳动、劳动对象和劳动资

料 ,这一点在抽象掉社会制度因素后 ,在当今的社会

现实中依然具有正确的指导意义。众所周知 ,传统经

济是由生产劳动体系支撑的 ,符合马克思科学的劳

动价值论自不待言。 当前的信息技术产业发展离不

开传统经济 ,自然也就离不开生产劳动。但是我们要

对其劳动过程的内涵和外延进一步拓展 ,以顺应现

实的发展。正如马克思所说: “随着劳动过程本身的

协作性质的发展 ,生产劳动和它的承担者即生产工

人的概念也就必然扩大。为了从事生产劳动 ,现在不

一定要亲自动手 ;只要成为总体工人的一个器官 ,完

成他所属的某一种职能就够了” [1 ]。信息技术产业的

发展也推动了劳动分工的演进和协作。

具体讲 ,信息技术产业分为四个层次。第一层次

是互联网的核心基础设施 ,包括基础设施设备制造

业 ,如计算机、网络服务器、安全设备、光传输设备、

互联网骨干网以及相关的软件业 (指基础软件 ,如

Window s98, Window s2000等 ) ;第二个层次是网络

应用 ,包括在网上开展各种经营和服务业务所需要



的软件、各类信息、传输技术、网络技术和供应业 ;第

三层次是外部环境和中介环节 ,包括有效的政府服

务 (法律法规的政策保障体系的建立 )和为互联网服

务的中介服务公司 ;第四个层次是电子商务”
[ 2]
。

第一层次构成了马克思关于劳动过程的要素中

的劳动资料 ,较传统经济的劳动资料有所拓展、演

变 ,所占比重大幅度增加。第一层次的劳动是物质生

产部门的劳动 (包含了科技劳动 ) ,无疑是生产性劳

动 ,它创造了价值。第二层次包括两个方面:对软件

的开发、各类技术的研发构成了劳动对象 ,对软件和

各类技术的使用构成了劳动资料 ,这两个方面的劳

动 (包含了大量的科技劳动 )自然也是生产性劳动。

在以信息技术为先锋产业的新经济条件下 ,活劳动

的变化最为明显 ,是指大量掌握信息技术、网络技

术、电子技术和管理技术的高素质的劳动者的增加。

第一层次和第二层次已不仅表现为人类体力劳动的

物化 ,而更多地表现为人类脑力劳动的物化。

第三层次的概念容易理解 ,可在后面讨论 ,而对

于第四层次的电子商务 ,需先明确其概念及具体模

式。它是指利用互联网、 EDI、电子证券交易及电子

资金转帐等各种电子工具从事的产品及服务的销

售、贸易和交易活动 ,是交易双方或多方之间的以信

息为依托的活动。按交易对象对电子商务分类 ,主要

有:企业对企业 ( B2B)、企业对消费者 ( B2C)、企业对

政府 ( B2G)、消费者对企业 ( C2B)、消费者对消费者

( C2C) ,如网上拍卖等。 在这些交易类型中 , B2B是

主要形式 ,约占总交易额的 70%～ 80%。由此看来 ,

互联网的发展创造了电子商务的多种商业模式 ,在

此与我们讨论相关的有三个问题 ,一是流通费用的

支出 ,二是配送服务 ,三是信息发挥了重要的中介和

桥梁作用。对于流通费用的支出性质 ,马克思也有明

确的论述: “投在这种流通费用上的支出 ,对商业资

本来说 ,是一种生产投资。 所以 ,它所购买的商业劳

动 ,对它来说也是一种直接的生产劳动 [3 ] ;对于配送

服务属于利用高科技和先进管理的物流系统 ,可以

归结到运输服务业 ,其中的劳动也是生产性劳动 ;信

息则在后面进行专门讨论。其实对于第三层次 ,如政

府服务 ,也是出于国民经济的宏观调控和决策的需

要 ,是高级的创造性劳动 ,属于管理劳动 ,也是一种

生产性劳动。而中介环节属于分工的细化 ,派生出的

流通环节和流通费用的支出 ,用上述理论推论 ,同样

成立。 因此 ,第三、第四层次构成了人们有目的的活

动 ,包含了管理劳动 ,可以理解为是一种提供生产服

务与精神产品的劳动 ,是由于分工分开的总过程 ,所

包含的复杂劳动与脑力劳动 (或称高智能劳动 )成分

更多 ,加之目前信息技术与网络技术的发展特征 ,在

同样时间内所创造的价值要远远大于传统经济下物

质生产劳动所创造的价值。因此这两个层次的劳动

也构成了创造价值的生产劳动。而且 ,根据马克思将

使用价值分为实物的与非实物的两种形式原理 ,第

二、三、四层次的劳动创造的使用价值也分为实物与

非实物的两种形式 ,实物形式毋庸赘言 ,其中的非实

物形式 ,也具备满足人们对某种物质或精神需要的

功能 ,具有服务消费品的使用价值的特征 ,即: 并不

物化在一个物质产品中 ;流动性与凝结性相结合 ;生

产、交换、消费同时进行 ;具有与实物形式的可替换

性或互补性 ;与信息技术相关的产品复杂程度延长 ,

创造的价值增大等。

对上述四个层次中涉及的科技劳动和管理劳动

是否创造价值的问题 ,理论界的讨论已基本达成共

识。 即科技劳动、管理劳动是创新性的脑力劳动 ,是

创造高价值的生产劳动。正如吴易风教授的观点: 一

方面 ,新知识和新科技在生产上的广泛应用使劳动

资料中的动力系统、机具系统、运输系统、信息系统

(包括管理系统 )等更为先进 ,使劳动对象范围更广 ,

性能更趋完善。 另一方面 ,新知识、新科技会造就出

素质更高的工人、管理人员和科技人员。在商品生产

中 ,新知识、新科技进入劳动过程 ,但不进入价值形

成和价值增值过程。 不是新知识和新科技在创造价

值 ,而是掌握和运用新知识、新科技的劳动者的劳动

在创造价值 [4 ]。 因此 ,这些素质更高的工人、管理人

员和科技人员进行的劳动无疑都构成了广泛意义上

的生产劳动。

以上笔者以信息技术产业为例分析了劳动的价

值创造问题 ,从更广泛意义上说 ,与当今社会的现实

相结合 ,与时俱进 ,拓展劳动过程以及生产劳动的内

涵与外延 ,坚持具体劳动创造使用价值 ,抽象劳动创

造价值这一马克思科学的劳动价值论的内核依然符

合新时期的社会经济发展要求。
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