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绿色营销
——企业可持续发展的新战略

刘昌 勇
(长安大学 产业处 ,陕西 西安　 710064)

摘　要:绿色营销作为可持续发展理念在企业营销领域的一种实践 ,成为 21世纪企业经营的新战

略、获得可持续发展的有效途径。通过对绿色营销及企业可持续发展内涵的探讨 ,阐述了实施绿色

营销战略的重要性、绿色营销与企业可持续发展的紧密联系 ,并提出了相应的操作对策。
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Green Marketing
—— The New Strategy of the Sustainable Development of a Corporation

LIU Chang-yong
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Abstract: Green marketing as a practice o f the idea of sustainable develo pment in the business

a rea, has beco me a new stra tegy fo r co mmerce in the 21 st century a nd ensure the sustainable

dev elo pm ent o f a corpo ratio n. The im plica tions and impor tance of g reen marketing st rateg y are

discussed, and the clo se relatio nship betw een g reen ma rketing and the sustainable dev elo pm ent of

a co rpo ra tion is ex pounded. Finally , the appropriate practica l g uides are put fo rwa rd.
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　　为协调人与自然、发展与环境的关系 ,全球可持

续发展战略已成为新世纪人类的共同选择 ,绿色经

济浪潮席卷全球并影响和改变着传统的企业经营管

理思想。在此情况下 ,绿色营销 ,作为可持续发展理

念在企业营销领域的一种实践 ,成为 21世纪企业经

营的新战略 ,实现企业可持续发展的有效途径。

一、绿色营销的内涵

绿色营销这一概念是在 20世纪 80年代出现

的。关于绿色营销 ,理论界对它的确切定义 ,尚没有

公认的准确、全面的表述。

绿色营销是在传统营销的基础上发展起来的 ,

是传统市场营销的进一步扩展和深层次延伸 ,且意

义更长远 ,更具时代性。英国威尔斯大学肯·毕提教

授 ( Ken peat tie)在其所著的《绿色营销——化危机

与商机的经营趋势》一书中指出: “绿色营销是一种

能辨识、预期及符合消费的社会需求 ,而且可带来利

润及永续经营的管理过程”。中国有的文献中把绿色

营销界定为:对生态环境和社会环境友好 ,并有利于

企业可持续发展的营销。

绿色营销内涵可进一步展开 ,即在可持续发展

观的要求下 ,企业从承担社会责任、保持环境、充分

利用资源、长远发展的角度出发 ,在产品研制、生产、

销售及售后服务全过程中 ,采取相应措施 ,引导和满

足消费者的可持续消费 ,促进企业的可持续生产 ,实

现企业营销目标 ,追求企业利润、消费者欲望和社会

利益三方面的平衡。 旨在实现有限营销资源的有效

配置 ,追求企业及其营销行为和长期营销战略与社

会、经济、资源、环境的有机协调以及对企业长远发

展的良性影响。 由此 ,绿色营销相应有三层含义: 第



一层可谓生态营销或环境营销 ,是指企业在营销活

动中 ,谋求消费者利益、企业利益与生态环境利益的

协调 ,既要充分满足消费者需求 ,实现企业利润目

标 ,也要充分注意自然生态平衡。企业以保护生态环

境为前提 ,来完成对产品的创意、设计和生产 ,以及

定价与促销的策划与实施 ,力求减少和避免环境污

染 ,保护和节约自然资源 ,维护人类社会的长远利

益 ,实现经济与市场可持续发展。 第二层为社会营

销 ,指企业在营销活动中 ,谋求消费者利益、企业利

益与社会环境利益的协调 ,既要充分满足消费者需

求 ,又要实现企业利润目标 ,也要充分注意对社会价

值观、伦理道德观的影响 ,倡导文明、进步、符合社会

发展方向的社会风气。第三层即可持续营销 ,亦是充

分利用上述两个方面营造的经营环境 ,合理配置企

业内部营销资源 ,促使营销活动的可持续性 ,进而推

动企业的可持续发展 [1 ]。

二、可持续发展与绿色营销战略

(一 )企业可持续发展

可持续发展作为一个科学概念是在 20世纪 80

年代正式提出来的 ,并在 1992年世界环发大会上 ,

对其达成了全球广泛的共识。可持续发展思想是建

立在社会、经济、资源、环境相互协调和共同发展的

基础上 ,其宗旨是既能相对满足当代人需要 ,又不对

后代人的发展构成危害。可持续发展的核心是社会、

经济、环境协调发展 ,如何实现经济与人口、资源、环

境的协调发展 ,是研究可持续发展问题的关键 [2 ]。

借鉴可持续发展的内涵 ,可将企业可持续发展

定义为:企业在追求自我生存和永续发展的过程中 ,

既要考虑企业经营目标的实现和提高企业市场竞争

地位 ,又要保持企业在已领先的竞争领域和未来扩

张的经营环境中始终保持持续的盈利增长和能力的

提高 ,保证企业在相当长的时间内常盛不衰。这一概

念的具体含义包括两个方面的内容。 即企业要正确

地确定自身的使命和长期发展战略目标 ,担负起企

业为社会发展的责任 ,同时也要保证自身的长期生

存和发展 ;另一方面也表明企业要想保持长期的竞

争优势 ,获得更多的利润 ,降低自身的经营风险 ,必

须要考虑社会、经济的发展环境 ,适应这些环境条件

的变化 ,在技术选择、产品开发、污染治理等方面为

社会可持续发展做出贡献。 企业持续发展的最基本

点就是要避免在可预见的将来由于效益滑坡、投资

决策失误、人力资源枯竭等因素导致企业陷入劣势

甚至死亡。企业持续发展的核心不是要追求规模的

扩大 ,而是要实现企业对环境的适应和不断进行创

新 ,加强管理 ,以实现其最优化、生存性和持续性 [3 ]。

(二 )企业实施绿色营销战略的重要性

所谓绿色营销战略是根据消费者和社会对绿色

消费及环保的要求 ,结合企业现状及长远经营目标 ,

对市场营销活动制定长期性、全局性、系统性的总方

案。绿色营销是人类跨世纪营销活动的新飞跃 ,已成

为 21世纪企业经营的新战略 ,因此 ,必须充分认识

中国企业实施绿色营销战略的重要意义和必要性。

1. 可持续发展要求企业开展绿色营销

现代工业文明的日益发展 ,尤其对环境的破坏

已经极大地影响了人类的生活质量和身心健康。 环

境问题呼唤可持续发展 ,可持续发展战略要求企业

采取新的经营模式 ,使企业不仅承担起经济发展的

责任 ,而且担负起推动社会发展和保持生态平衡的

责任。绿色营销作为实现社会可持续发展的有效手

段 ,是现代企业市场营销发展的必然选择。

2. 绿色消费需要企业开展绿色营销

随着绿色意识在全球的觉醒 ,“绿色运动”不断

推动着“绿色产业”的发展和“绿色消费观”的形成 ,

绿色需求要求企业生产、销售对环境危害最小的绿

色产品 ,并提高人们生活质量 ,改善生活环境。这将

是 21世纪的需求热点 ,企业应顺应这一潮流 ,大力

开展绿色营销 ,使之在未来的竞争中处于优势。

3. 政府宏观政策引导企业推行绿色营销

为保护自然资源和环境 ,中国先后颁布实施了

环境保护法及行政法规 ,这将直接关系到企业的生

产经营活动。在政府宏观政策干预下 ,企业必须充分

了解这些法律法规 ,对已有的技术甚至生产方式进

行改变 ,实施绿色营销 ,生产绿色产品 ,使企业的生

产经营活动在政策允许范围内进行。

4. 绿色贸易壁垒迫使企业实行绿色营销

绿色贸易壁垒指以保护环境和人类健康为名 ,

通过制定苛求的环保标准 ,对来自国外产品加以限

制的贸易保护措施。中国已加入 W TO,做为参与世

界经济贸易的企业 ,必然要遵守其有关国际贸易的

“游戏规则”。要打破绿色壁垒 ,中国企业只有积极开

发绿色产品 ,争取“绿色标志” ,全面开展绿色营销活

动 ,才能推动产品和企业的国际化进程。

三、绿色营销是实现企业可持续
发展的有效途径

从系统论的角度讲 ,可持续发展是一个大系统 ,

而绿色营销则是其重要的子系统。可持续发展是纲 ,

42　　　　　　　　　　　　　　　　长安大学学报 (社会科学版 )　　　　　　　　　　　　　　 2002年　



它起着导向的作用 ,而绿色营销是目 ,起着条件和基

础的作用 ,可持续发展目标主要由绿色营销来实现。

如果说可持续发展是企业家的必然选择 ,那么 ,绿色

营销则是企业实现可持续发展的有效途径
[4 ]
。

(一 )顺应时代潮流 ,利于企业可持续发展

“绿色”已深入社会每个角落。社会公众的压力、

政府的政策、国际组织的协定、立法机构相应法制规

定 ,这一切都使企业须重新考虑自身与社会和环境

的关系。绿色营销做为一种积极的方式 ,它使企业从

被动的状态下解放出来 ,主动迎接挑战 ,以一种新的

姿态顺应时代潮流 ,从中获得可持续发展。

(二 )规范企业行为 ,促使企业可持续发展

绿色营销要求企业不仅需满足消费者的需求 ,

而且要符合环保的长远利益 ,将企业利益、消费需求

和环保合理、科学地统一起来 ;要求企业在每个环节

都注入环保因素 ,采取新的、符合环保要求的绿色策

略。绿色营销可规范企业行为 ,增强企业合理利用资

源 ,提高环保意识 ,促使企业走可持续发展的道路。

(三 )提升企业形象 ,促进企业可持续发展

由于中国经济实力的增强和观念的改变 ,消费

者开始关心生活品质 ,如环境质量、绿色产品等 ,而

在这方面积极响应的企业 ,必然会赢得公众的好感 ,

提升其在公众心目中的形象。实施绿色营销的企业

以和谐的整体行为和形象向公众承诺 ,会赢得公众

的信任和关注。由此带来的形象提升 ,将是企业取之

不尽的无形资产。 并为企业拥有长期稳定的顾客源

打开方便之门 ,从而促进企业的可持续发展。

(四 )满足绿色需求 ,是企业可持续发展的方向

随着世界环保运动的开展 ,“绿色”深入人心 ,绿

色是生命之色 ,是和谐、健康、安全的象征 ,代表着高

品质 ,已成为对人类与全球环境均有益的事物的代

名词。“绿色消费”日益盛行 ,人们既渴望消费对人体

健康有益的产品和服务 ,又希望拥有高质量的生存

环境 ,而这两点 ,都可通过绿色营销来实现。

(五 )减少环境污染 ,是企业可持续发展的关键

众所周知 ,环境污染问题主要集中于工业和交

通运输业 ,其污染在中国占总污染的 70%以上。减

少工业和交通运输生产及消费全过程中的污染产生

和排放 ,是实现可持续发展战略的关键环节。企业通

过开发绿色产品 ,减少污染 ,开展绿色营销 ,并引导

可持续发展的消费模式 ,可大幅度降低环境污染 ,缓

解环境生态压力 ,促进企业的可持续发展。

(六 )有利于资源有效配置奠定扎实的物质基础

对整个社会而言 ,企业实施绿色营销 ,提升资源

配置的有效性 ,有利于资源的可持续供给 ,为全社会

的可持续发展奠定基础。持续发展的社会大环境 ,则

是企业可持续发展的前提和保证。对企业自身而言 ,

“绿色”的经营理念使企业注重内部资源的有效配

置 ,力求高效和减少浪费 ,有利企业的长远发展。

(七 )弥补环保投资不足 ,为可持续发展创造条件

据发达国家经验 ,经济高速增长时期 ,环保投入

要占 GN P的 1%～ 1. 5% ,才能有效控制环境污染

和实现可持续发展。而中国环保投入仅占 GN P的

0. 7%左右 ,要解决环境问题 ,环保投入占 GN P的

比例至少应提高到 1. 5%。 绿色营销能在一定程度

上弥补这一缺陷 ,中国环境科研院曾对 27家企业进

行清洁生产审计 ,结果发现 ,不花钱或少花钱就可以

减少企业污染的 10% ～ 15%
[5 ]
。

(八 )产生“波及效应” ,促进企业可持续发展

绿色营销给企业内部带来了一系列“波及效

应”。首先是有助于企业的人力资源发展。绿色营销

观念的实施 ,既提升了企业内部员工的绿色意识 ,提

高了其全面长远思考问题的品质 ,又使他们会觉得

“ IT IS THE RIGHT T HING TO DO”。具有这样一

个形象的企业将会吸引高品质、高素质的人才加盟。

其次是有利于企业的融资。金融界也愈来愈重视“绿

色”问题 ,有些金融机构已把企业在这方面的表现纳

入融资资信考察体系中。因此 ,企业进行绿色营销亦

能获得融资方面的便利。 第三是生产成本与效率方

面的影响。从短期看 ,由于新的投资和生产转向 ,可

能会导致成本的上升。但从长远看 ,总体的成本是会

下降的 ,因为绿色营销大大提高了生产的效率。

绿色营销作为一种全新的经营理念 ,与可持续

发展有着密不可分的关系。绿色营销是实现企业可

持续发展的必要前提与条件 ,亦是实现企业可持续

发展的关键环节。发展经济与环境保护相协调的绿

色营销 ,将成为 21世纪企业可持续发展的新战略。
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