
2000年 6月 　　　　　西北建筑工程学院学报 (社会科学版 )　　　　　　 Jun. , 2000
第 2卷第 1期　　　　 J. o f NW Inst. o f Arch. Eng. ( Social Sciences)　　　 Vo l. 2 No. 1

论人们紧急避险时的行为空间和思维特点

马铁丁

(西北建筑工程学院 建筑系 ,陕西 西安　 710061)

[摘要 ]从环境心理学的基本原理出发 ,分析了人们紧急避险时的行为空间和思维特点 ,例如 ,

求生本能、向光本能、追随本能、躲避本能、超常发挥和患难与共等 ,由于事故的突然性、复杂性

和致命性 ,常常使得人们的本性或本质暴露无遗 ,抢险救灾的部署中应当充分考虑这些因素。
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On the behaviour roomage and the thinking

characteristics in urgency
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( Depa rtment o f A rchitectur e, NW Inst. of Arch. Eng . , Xi′an 710061 , China )

Abstract: The people 's behav iour ro omage and th e thinking chara cteristics wh en they ar e

facing the urg encies and avoiding the danger s a re discussed from the basic principles of the

ev ironmenta l psycholog y , such as the life instinc t, the instinct o f tending to ligh t, the instinct

of fo llowing somebody , the instinct of sh unning themselv es and so on . The people 's inbeing and

genius ar e discover ed o r emerged w ithout omitted in the urg ency due to the abruptness,

complex ity and death of the accidents, and considered cautiously these facto rs in the planning to

dea l with eme rgencies and to r escue in a disaster.

Key words: envir onmental psycholog y; av oiding the dangers; the life instinct; the instinct

of tending to light; the instinc t o f following somebody; th e instinct of shunning themselv es

美国作家爱默生说过: “生命一开始 ,就充满了危险。”在火灾、水灾、地震、沉船和飞机失

事等自然灾害和被抢劫、被扣为人质等突发事故降临的时候 ,由于事故的极其突然性 ,人们

比较缺乏心理上的准备 ;由于事故的特别巨大性 ,人们的反抗和努力几乎无济于事 ;由于事

故的复杂性和多变性 ,往往超出人们的应急能力和知识储备 ;由于灾难的致命性和一次性 ,

往往使得人们的本性或本质暴露无遗。在非常的时刻和特殊的环境中 ,人们首先采取的仍是

他们自然而然的和习以为常的、几乎是近于机械的反应 ,往往来不及经过大脑的思索 ,例如 ,

抄近路、走熟路等。勒温曾提出霍克罗基空间的概念 ,以解释在正常情况下人们的流动或移

动现象 ,这就是短距离、安全性、最小工作量和最大经验量的原则 ,综合构成“希望选择的路
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线而不是直线路线” ,形成了“可能运动的空间”的理论。由于事故发生的超常性 ,人们的紧急

避险行为在行为空间、思维特点、智能发挥和利害关系等方面还可能呈现以下的特点 [1 ]。

一、紧急避险的行为空间

在紧急避险的情况下 ,人们很难按照日常的生活习惯 ,按部就班 ,纹丝不乱地行动和思

索 ,事件的急迫性 ,迫使他们在瞬间就得做出判断 ,并立即实施行动。这时人们行为的合理性

就会大打折扣 ,他们可能只是依据日常行为原则之一 ,或者完全没有依据日常的行为原则就

开始了行动 ,故其行为空间可能出现下述情况。

1、慌不择路与训练有素

当动物受到普通的威胁的时候 ,它们首先选择的路径是往自己的窝里跑 ,这可以称为归

巢性。在极端危险的时刻 ,母兽为了保护子兽的安全 ,有时故意落荒而逃 .鸡在受到攻击或追

捕的时候 ,人们常常观察到这样的情况“家鸡跑满院 ,野鸡飞上房。”

人们慌不择路的避险行为在许多文学著作中有过精彩的描述 ,例如《水浒传》第三回:

“且说鲁达自离了渭州 ,东逃西奔 ,急急忙忙 ,却似:失群的孤雁 ,趁月明独自贴天飞 ;漏

网的活鱼 ,乘水势翻身冲浪跃。 不分远近 ,岂顾高低。心忙撞倒路行人 ,脚快有如临阵马。

这鲁提辖急急忙忙行过了几处州府 ,正是`逃生不避路 ,到处便为家’ 。自古有几般: `饥

不择食 ,寒不择衣 ,慌不择路 ,贫不择妻’ 。 鲁达心慌抢路 ,正不知投那里去的是。”

与此相反 ,消防战士在扑灭火灾和空中小姐在空难疏散的时候 ,都表现出特别的训练有

素。所以 ,老百姓初步的消防和预警训练也是必要的。例如 , 1985年哈尔滨天鹅宾馆 11层发

生火灾 ,有 11人因为仓促跳楼和浓烟窒息而死亡 ,同层次 6名日本人却能死里逃生 ,原因就

在于他们。入住之始就看好安全通道 ,火灾之初葡匐爬行 ,躲过浓烟 ,最终保全了性命。

目前 ,科技的发展已经为这种训练提供了技术保证 ,这就是虚拟现实。计算机多媒体技

术可以把“机毁人亡”模拟得惟妙惟肖 ,并且可以不断地重复 ,只要你应对完全得当。这一技

术已经用于驾驶员和飞行员的训练当中。

2、躲避本能与误蹈覆辙

在突发事故面前 ,人们尽量快速远离危险地带。 “两害相权 ,择其轻者”。 也许表面上看

起来比较安全的地带正在孕育着更大的危险。 例如 ,新兵常常躲向尚无弹坑的区域 ,而老兵

则会跳入刚刚散尽硝烟的弹坑。因为老兵们知道 ,前后两发炮弹打在同一个点上的可能性很

小很小 ;然而没被炸过的区域常常是下一发炮弹的目标。

在建筑设计当中 ,大型公共场所禁止端式布局 ,为的就是避免在灾害降临的时候 ,人们

突然涌向一端 ,而那里竟然是死胡同。同样的 ,公共场所的应急灯应当光线充足 ,安全出口处

应当导向明确 ,辩识无误 ,故此类标识常常采用图案的方式而避免语言上的障碍。 许多商场

和大楼设计有多个出口 ,就是为了在突发事件来临时疏散人群的方便。

3、向光本能与躲避行为

充足的光线照明可以提供较多的信息 ,便于躲避灾难与发挥自己的能力。因此 ,人们总

是首先考虑朝着较为光亮的方向实施避险行为。即使是动物也有趋光性 ,有副对联写道: “明

星朗月 ,何处不可翱翔 ,而飞蛾独趋灯焰 ;嘉卉清泉 ,何物不可饮啄 ,而蝇蚋争嗜腥膻。”然而 ,
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人们的向光本能在火灾的时候 ,却有可能导向灾难。

躲避和躲闪是人们的自然反应。地震之初先躲进卫生间里或课桌下面是有益的建议。

“抱头鼠窜”说明脑袋具有更大的重要性 ,故进入施工现场必须戴上安全帽。“顾头不顾腚”形

容某些人的惊慌失措 ,从积极的意义上说他是在“舍车保帅”。

二、紧急避险的思维特点

《格言联璧· 存养》中说“观操存在利害时 ,观精力在饥疲时 ,观度量在喜怒时 ,观镇定在

震惊时”。紧急避险时的思维特点 ,尽管与平时的思维特点有所不同 ,但它仍能反映出日常思

想修养和行为训练的根基如何。一般人认为 ,危险之时反映出的思维特点才是你真正的本

色 ,而平日所为则完全有可能是你的作伪。所以宋· 林逋《省心录》中说: “盖棺始能定士之贤

愚 ,临事始能见人之操守。”

1、求生本能与舍生取义

生命对于任何人都只有一次 ,这是世间存在的不多的公平现象之一。在突发的事故面

前 ,人们第一位的需要就是生命的保存和延续 ,俗话说“留得青山在 ,不怕没柴烧”。 此时此

刻 ,一切身外之物都可以弃之不顾 ,毫不怜惜 ,所谓“舍财保命” ,并在许多文学作品中嘲笑那

些要钱不要命的守财奴。这时 ,也很少有真正的“天下有大勇者 ,率然临之而不惊 ,无故加之

而不怒。”对老百姓这时的有些慌乱的行为也不宜过多地责难 ,为保存生命所做的努力是人

们自身应该有的本能需要之一。

李大钊先生在 1919年写过的《牺牲》一文振聋发聩 ,他说“生命的目的 ,在发展自己的生

命 ,可是也有为发展生命必须牺牲生命的时候。 因为平凡的发展 ,有时不如壮烈的牺牲足以

延长生命的音响和光华。绝美的风景 ,多在奇险的山川。 绝壮的音乐 ,多是悲凉的韵调。高

尚的生活 ,常在壮烈的牺牲中。”董存瑞、黄继光等英烈为我们树立了榜样 ,他们虽然牺牲了

自己 ,却保全了同志们的生命 ,赢得了战役的胜利。动物学家观察到这样的现象 ,狮子正在追

逐一群斑马 ,眼看几个小斑马跑不动了 ,这时 ,从前面的斑马群中竟然跑回来一匹老斑马 ,以

自己的牺牲换回小马的生存。动物尚能如此 ,真正的人必能舍生取义。孟子有言: “生亦我所

欲也 ,义亦我所欲也 ;二者不可得兼 ,舍生而取义者也。”

有时候的确是因为你不怕死 ,反而保全了自己的生命。许多见义勇为之士或正当防卫之

人常常有这样的经历。所谓“两军相逢勇者胜” ,“置之死地而后生”。在你突然遇到歹徒的时

候 ,你并不能很容易地判断出来者是裘千仞呢? 还是裘千丈。 同样的道理 ,他也不可能准确

的判断你的实力。 这时稳定的心态和理智的行为常常会使你感觉到处处都有机会。苏东坡

在《心术》中说过一句话: “泰山崩于前而色不改 ,麋鹿兴于左而目不瞬 ,然后可以制利害 ,可

以待敌。”据说 ,有位中国留学生在美国遇到了三个持刀歹徒 ,他不慌不忙 ,摆出一个架势 ,只

听对方有人喊“功夫” ,然后 ,三歹徒仓皇而逃。

2、直面人生与舵鸟政策

俗话说“是福不是祸 ,是祸躲不过” ,“真的猛士 ,敢于直面渗淡的人生 ,敢于正视淋漓的

鲜血。” (鲁迅语 )罗蒙诺索夫说过: “我小的时候就注意到 ,如果狗向你龇着牙发威 ,你想逃

跑 ,腿上一定会挨它一下。你若是迎着它瞪眼看它 ,它就会倒退回去”。所以 ,临危不惧 ,直面
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人生 ,是我们应该采取的正确态度。

反之 ,有些人面对灾难 ,惊慌失措 ,采取鸟它鸟政策。据说鸟它鸟在遇到强敌的时候 ,不敢应

战 ,也不思逃跑 ,反而将脑袋埋进沙堆中 ,“眼不见为净”。实际上 ,这是一种误解 ,鸟它鸟从来没

有过这种习性。然而 ,鸟它鸟政策却出了名 ,这是形容有的人不敢面对现实 ,自我蒙蔽或自我欺

骗。显然 ,与其放弃抵抗 ,任人宰割 ,不如奋力一搏 ,或有自救的机会。

3、追随本能与独辟蹊径

在突发事件面前 ,人们的从众心理和诉诸权威的思维定势显得特别强大 ,随大流或追随

领头人 ,以为前面走的人没事 ,我跟着走也没事。尤其是大家都在乱跑的时候 ,很容易产生盲

动 ,白白地消耗体力。被冒井事故封闭在井下的老矿工 ,在做了一定的逃生的尝试之后 ,他们

会找一个有水有气的地方安静地呆下来 ,以节省体力 ,耐心地等候救援 ,这时 ,慌乱和盲动不

仅无济于事 ,而且相当危险。

《格言联璧·处事》中说: “当平常之日 ,应小事宜以应大事之心应之 ,不可忽慢苟简 ;及

变故之来 ,处大事宜以处小事之心处之 ,不可惊慌失措。”的确 ,危难之时 ,镇定自然 ,独辟蹊

径 ,常使人绝处逢生。1989年 ,女工田某在夜大学美术后回家 ,被一持刀歹徒劫持。她见形势

危急 ,虚与委蛇 ,只好坐上歹徒自行车后架 ,朝市郊小路而去。 她见某处灯光 ,知道派出所离

此不远 ,准备用书包里的水果刀刺伤歹徒后逃跑 ,手却摸着了颜料盒 ,忽心生一计 ,她将脸涂

黑 ,然后“格格”怪笑。歹徒回头一看 ,魂不附体 ,自行车撞向电线杆。她与值班民警再来现场

时 ,发现歹徒已被撞死 ,原来这是个十恶不赦的惯犯 [2 ]。

三、潜能发挥与利害关系

1、超常发挥与能力尽失

面临突然发生的事故 ,人们的自身也会发生激烈的变化产生出自己也无法预料的果敢

行为和超常的力量。据报载 ,一婆婆为了不使孙女为野豹所伤 ,奋力拉住豹尾使其不得向前。

也许野豹直接扑向她 ,她反而没有这么大的力量。她拉住野豹 ,大声喊叫 ,帮助众人打死了野

豹。然后瘫软在地。当时她所表现出来的无畏的勇气 ,巨大的体力和长久的耐力与平日老态

龙钟、弱不禁风判若两人。

鲁迅先生说过: “危险令人紧张 ,紧张令人觉得自己生命的力。”由于危险而造成的紧张 ,

就会调动起自身全部的潜能。也有相反的情况 ,在危难面前能力尽失。“被吓瘫了”是此时特

点的描述。有些农村孩子可以见到青蛙被蛇“吸”的情况 ,实际上 ,是青蛙突遇危险 ,被吓呆

了 ,自己一步步地向蛇走去。

2、患难与共与同室操戈

人们常常有“同甘苦 ,共患难”、“两肋插刀”、“相濡以沫”的口号 ,患难见真情 ,千真万确。

《邓析子· 无厚篇》中说: “同舟渡海 ,中流遇风 ,救患若一 ,所患同也。”此时 ,合则两利 ,分则

两害。同仇敌忾 ,并力向敌 ,定有奇获。《韩非子· 安危》中说: “安危在是非 ,不在强弱。存亡

在虚实 ,不在众寡。”

1989年 9月 7日晚 10时许 ,郑州两女工下班骑车回家 ,某罪犯尾随拦截并撞倒一人欲

(下转第 12页 )
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务等一系列环节有机结合起来 ,形成科研、生产、服务一条龙。 这样 ,既可加快科研成果的推

广和应用 ,缓和目前出口生产和出口需求不适应的矛盾 ,又可提高企业技术水平 ,促进企业

新产品的开发 ,使出口产品及时升级换代 ,打入国际市场。

4、建立工业与外贸相结合的出口企业集团

三资企业 ,一般都具有进出口自主权与自己的营销渠道 ,内资企业就不具有这方面的优

势。龙湾企业由于生产规模小、缺乏外向型专业人才等多方面的限制 ,仅有 4家企业拥有进

出口自主权 ,多数企业仍通过专门的外贸机构出口 ,通常采用“购买”与“代理”的形式。 “购

买”形式下 ,外贸公司与生产企业之间是一种单纯的买卖关系 ,生产企业并不负责国际交易

中的经营风险 ;“代理”形式下 ,生产企业无法与国际市场发生联系 ,而且在一定程度上要承

担国际交易中的经营风险。 龙湾多数企业 ,还无法在短期内争取到进出口自主权。因此 ,建

立工业与外贸相结合的出口企业集团 ,是紧密联系龙湾企业生产与国际市扬的有效途径。日

本的综合商社就是一个典型的例子。 综合商社会是兼营生产、内贸、外贸与对外投资的企业

集团和跨国公司 ,由于实现了生产和市场的直接联系 ,因而具有较强的国际市场竞争力和新

产品的开发能力。二战后 ,三菱商事、三井物产等 9大综合商社 ,承担了日本开发新市场和新

产品的主要任务 ,他们的出口占了日本出口总额的一半。
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行强暴 ,两女工奋力反抗 ,在救助下抓获罪犯。同是此罪犯十日前却阴谋得逞 ,当时三女工呆

若木鸡 ,不敢呼救 ,眼看着其中的一个同胞遭受不幸 [2 ]。

《伊索寓言》中有一句话: “在危险中 ,常有被疑的朋友成为救星 ,最被信用的成为卖友的

人。”此时 ,见死不救 ,落井下石 ,为虎作伥 ,同室操戈 ,以邻为壑等为世人所痛恨。

总之 ,极端的时刻必有极端的心理和极端的行为 ,人们紧急避险时的行为空间和思维特

点呈现出多极化的趋势。因此 ,在救灾救难、救火灭火、抢险救人、解救人质的部署与设计中 ,

应当充分考虑或体谅当时人们的具体情况 ,做出正确的安排和判断 ,以便使得救援行为恰当

而有效。这应当是环境心理学研究之一用。
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